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Arastirma Makalesi

CAY TUKETIMINDE TUKETICi DAVRANISLARININ
BELIRLENMESIi: SAMSUN iLi ORNEGI

Osman KILIC'  Orhan GUNDUZ? Gamze AYDIN ERYILMAZ! Murat EMIR?

OZET

Samsun ili Atakum ilgesi kentsel alanda yapilan arastirmanin amaci, ailelerin siyah ¢ay tiiketim
davraniglarinin belirlenmesidir. Arastirma kapsaminda, ailelerde gida satin alma kararini veren 150
kisiyle anket yapilmistir. Arastirmada, ailelerin ¢ay tiiketim miktarlar1 ile sosyo-ekonomik
Ozellikleri arasindaki iliski ki-kare testi kullanilarak analiz edilmistir. Cay tiiketim miktar1 ile
ailedeki birey sayisi arasindaki iliski, pozitif ve istatistiksel a¢idan dnemli bulunmustur. Anket
yapilan ailelerin %64 gibi biiyiik bir kisminda, gida satin alma kararin1 kadinlar vermektedir. Gida
satin alma kararini veren bireyin egitimi ile gelir getiren bir iste ¢caligma durumu, ailelerin ¢ay
tilketim miktarlarini etkilemektedir. Arastirmada, ailelerin %75,33 gibi biiyiik bir kisminin ¢ayda
ayn1 markayi tercih ettigi ve marka tercihinde en etkili faktdriin kalite oldugu tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Cay, tiiketici davramislari, pazarlama, marka tercihi

DETERMINATION OF THE CONSUMER BEHAVIORS IN TEA CONSUMPTION: THE
CASE OF SAMSUN PROVINCE

ABSTRACT

This research examined the consumption behaviors of black tea by the families in the Atakum
district, Samsun. In the research, 150 people who decided to purchase food in the family were
interviewed. The relationship between the families' tea consumption and socio-economic factors
was analyzed using chi-square test. There was a significant positive relationship between the
amount of tea consumption and the number of individuals in the family, statistically. In the
majority of the families surveyed (64%), women make the decisions about food purchases.
Education level and income-generating employment status of the individuals who decide to
purchase food affect the amount of tea consumption in the family. A large portion of families
(75,33%) preferred the same brand of tea and the most effective factor in brand preference is
quality.
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GIRIS

Eski bir gegmise sahip olan cay, kiiltiirel
ve ekonomik agidan insan yasaminda daima
onemli bir yer tutmustur. Cay, diinya’da
sudan sonra en fazla i¢ilen ve igme aligkanligt
gittikce artan Onemli bir gida ve igecek
maddesidir (Henning ve ark., 2003). Cay
bitkisinin yapraklarindan hazirlanan c¢aym,
tiketim aligkanhigmin 16. yilizyildan itibaren
Asya’dan Avrupa iilkelerine, oradan da tim
diinyaya yayildig1 bilinmektedir.

Diinyada c¢ay, siyah ¢ay basta olmak
iizere yesil cay ve oelong cayr (Cin cay1)
seklinde iretilmektedir (Isiksolugu, 2001).
Uretilen gaym %90 gibi biiyiik bir kismi siyah
caydan olugmaktadir (CAYKUR, 2008). Cay,
yagisin bol ve iklimin sicak oldugu bolgelerde
kolaylikla yetistirilmesine ragmen, diinyada
ekonomik anlamda {iretiminin yapildig: iilke
sayist sinirlidir. Diinyada Tiirkiye ile birlikte
yaklagik 30 ilkede ekonomik anlamda gay
tiretimi yapilmaktadir (CAYKUR, 2009).

Diinya ¢ay tiretimi, 2010 yilinda yaklasik
4,5 milyon ton olup, bunun ii¢te biri Cin’de
tiretilmektedir. Cin’i sirasiyla Hindistan,
Kenya, Sri Lanka ve besinci sirada 235 bin
tonluk tiretimi ile Tiirkiye takip etmektedir
(FAO, 2010). Tirkiye’de cay iretimi, Rize
basta olmak Ttizere Dogu Karadeniz
Bolgesi’ndeki bes ilde yapilmaktadir. Cay
tilketimine bakildiginda, Tiirkiye diinyada Cin
ve Hindistan’dan sonra ii¢iincli sirada yer
almaktadir. Tirkiye’de yillik kisi basina gay
tiiketimi 3 kg civarindadir (CAYKUR, 2008).

Diinyada zaman iginde gelisen teknolojiye
baglh olarak tiiketicilerin beklentileri de
artmistir. Bunun sonucu olarak, tiiketiciler
daha cesitli ve kaliteli triinler tiiketmeye
baglamuslardir. Tiirkiye’deki hizli yapisal e
sosyal degisim, beraberinde yeni yasam
bi¢imini ve kurallarmi getirmistir. Ozellikle
aile bireylerinin yogun bir sekilde i yagamina
katilmas: ve kadinlardaki calisma oraninin
yiikselmesi, bireylerin yasam tarzina bagl

olarak tiketim aliskanliklarini da
degistirmistir.
Biitiin piyasalarda oldugu gibi, ¢ay

piyasasinda da iriin ireticiden tiiketiciye
ulasirken bircok asamadan ge¢mektedir.
Tirkiye’de ¢ay sektoriinde faaliyet gosteren
cay Ureticisi firmalarin sayisinin artmasi, bu
sektordeki rekabeti de artirmustir.

Tiirkiye’de son yillarda gida {irlinlerinin
tiketimi konusunda yapilan aragtirmalarin
sayisinda artig goriilmektedir (Isiksolugu,
2001; Henning ve ark., 2003; Akbay ve ark.,
2007; Isleten ve ark., 2007; Nagano ve ark.,
2008; Tosun ve Hatirli, 2009; Giindiiz ve
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Emir, 2010; Giin ve Orhan, 2011; Khan ve
Hussain, 2011). Cay tiiketiminde, tiiketici
davraniglarinin  ele alindigt herhangi bir
caligmaya rastlanmamustir. Dolayistyla
arastirma, bu alandaki boslugu doldurmasi
bakimindan 6nem tagimaktadir.

Gida sektoriinde artan rekabet ortamu,
tiketicilerin ~ beklentilerini  dikkate alan
arastirmalarin 6nemini glindeme getirmistir.
Gida iiriinlerinde tiiketici davranislariyla ilgili
arastirma sonuglari, iiretici ve pazarlayict
firmalara yol gosterecek ve gelistirilen
pazarlama stratejileri sayesinde, firmalarin
satiglarini artirmalarina yardimer olacaktir.

Arastirmada, Samsun ili merkezinde yer
alan Atakum ilgesindeki ailelerin sosyo-
ekonomik 6zellikleri ile siyah ¢ay tiiketim
davraniglar1 arasindaki iligkinin belirlenmesi
amacglanmistir. Arastirma ile elde edilen
bulgular, c¢ay ireticisi firmalara ve c¢ay1
tireticiden tliketiciye ulastiran aracilara yol
gosterici olacaktir.

MATERYAL VE METOT

Arastirmanin esas materyalini, Samsun ili
Atakum ilge merkezinde ikamet eden
tiiketicilerden anket yoluyla elde edilen veriler
olusturmaktadir. Anket verileri, 2011 yilinda
ailelerde gida satin alma kararmi veren 150
kisiyle goriisiilerek elde edilmistir. Anket
yoluyla elde edilen verilerin disinda, konu ile
ilgili  daha  o6nce  yapilmis  arastirma
sonuglarindan da  yararlanilmistir.  Anket
yapilacak kisi sayis;, “Ana Kitle Oranlarina
Dayali Kiimelendirilmemis Tek Asamali
Tesadiifi Olasilik Orneklemesi” ydntemiyle
belirlenmistir (Collins, 1986).

7 2
n=|Zez | *p*
(dqu

_ (L96* + 0,50 = 0,50)/
n= / 0,082

n =150

Formiilde; n; Ornek hacmini, Z,,; %95
onem derecesine karsilik gelen tablo degerini
(1,96), p; ailelerin ¢ay igme olasiligini (%50),
Q; ailelerin ¢ay igmeme olasiligin1 (q=1-p), d;
orneklemede kabul edilen hata paymni (%38)
ifade etmektedir.

Anketle elde edilen veriler, SPSS
programiyla analiz edilmistir. Ayrica, ailelerin
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sahip oldugu sosyo-ekonomik 6zellikler ile ¢ay
tilketimleri arasindaki iligkinin test edilmesinde
Ki-kare testinden yararlanilmustir.

ARASTIRMA BULGULARI VE

TARTISMA

Anket yapilan ailelerin tamaminda gazli
icecekler, kahve ve meyve suyu gibi alternatif
icecekler arasinda en fazla tiiketilen icecek
caydir. Arastirma sonuglarina gore, anket
yapilan ailelerde ortalama hane halki
biiyiikliigii 3,60 kisidir. Bu rakam, TUIK’in
Samsun ili Atakum ilgesinin kentsel alanina ait
hane halki biytkligi (3,56) ile paralellik
gostermektedir (TUIK, 2009). Ailelerin, aylik
ortalama 1863,7 TL olan gelirlerinin
%19,2’sini  gida tiiketimi i¢in harcadiklarn
belirlenmistir. Bu oran, Tirkiye genelindeki
kentsel alanda yasayan ailelerin gida ve
alkolsiiz igeceklere ait harcamalarinin gelir
igindeki payma (%19,8) yakindir (TUIK,
2010). Arastirma alaninda kisi basina yillik ¢ay
tiketimi 3,26 kg olarak tespit edilmistir
(Cizelge 1). Bu miktar 3,20 kg olan Tiirkiye
ortalamasini yansitmaktadir (CAYKUR, 2008).

Arastirmada, ailelerin gida satin alma
kararinda %64 ile kadinlarin etkili oldugu
saptanmistir. Gida satin alma kararini veren
kisilerin %48’i 30 yasin altinda olup, bunlarin
%66’s1 lise ve dlizerinde egitim gOormiistiir.
TUIK’in 2011 yili verileri de, arastirma
alaninda lise ve iizerinde egitim gérme oraninin
(%54) yiiksek oldugunu gostermektedir (TUIK,
2011). Anket yapilan kisilerden, gelir getiren
herhangi bir iste c¢alisanlarin orami %67 dir.
Ailelerin yaklagik dortte {igli 4 ve altinda bireye
sahiptir. Ailelerden aylik geliri 1000 TL’nin
altinda olanlarin oram1 %13, 2000 TL ve
iizerinde gelire sahip olanlarin orani ise %37
dir. Aylik gida harcamasi 200-399 TL arasinda
olan ailelerin oranm1 %55 dir. Ailelerin
%39’ unun aylik cay tiiketimi 1000 gramin
altinda, geriye kalan ailelerin ise 1000 gr ve
iizerindedir (Cizelge 1).

Incelenen  ailelerde  ¢aya  alternatif
iceceklerin tiikketim miktarlart  Sekil 1°de
verilmistir. Aileler, caydan sonra en fazla aylik
245 gram ile diger bitki ¢aylarini (yesil cay,
thlamur, kusburnu ¢ay1) tiikketmektedirler.
Ailelerde ¢aya alternatif igecekler arasinda olan
¢oziilebilir kahve ve Tiirk kahvesinin, aylik
tiketim miktarlar1 swrasiyla 233 ve 157
gramdir.

250

200

150

100

50

Diger bitlzi ¢cay lar

Cozilebilir kkahve

Tk kahvesi

Sekil 1. Caya alternatif igeceklerin tiiketim miktarlari (gr/ay)

21



HR.U.Z.F. Dergisi, 2012, 16(4)

Kilg ve ark.

Cizelge 1. Ailelere ait tanimlayici istatistikler

Frekans (%) Ortalama Standart sapma
Hane halki buiytkliigii (kisi)
<4(1) 111 74,00
>4(2) 39 26,00 1.26 0.4
Aile geliri (TL/ay)
<999 (1) 20 13,33
1000-1499 (2) 34 22,67
1500-1999 (3) 40 26,67 288 106
>2000 (4) 56 37,33
Gida harcamasi (TL/ay)
<199 (1) 8 5,33
200-399 (2) 82 54,67 2,35 0,58
>400 (3) 60 40,00
Gida satin alma kararini veren bireyin cinsiyeti
Kadin (1) 96 64,00
Erkek (2) 54 36,00 1,36 048
Gida satin alma kararini veren bireyin yasi
<30(1) 72 48,00
30-39 (2) 32 21,33
40-49 (3) 31 20,67 1,93 1,04
>50(4) 15 10,00
Gida satin alma kararini veren bireyin egitim durumu
Ilkokul ya da daha az (1) 35 23,33
Ortaokul (2) 16 10,67
Lise (3) 33 22,00 2,87 1,21
Universite (4) 66 44,00
Gida satin alma kararini veren bireyin ¢aligma durumu
Calisryor (1) 100 66,67 133 0,47
Calismiyor (2) 50 33,33
Cay tiiketimi (gr/ay)
<999 (1) 59 39,33
1000-1499 (2) 58 38,67 1,83 0,76
> 1500 (3) 33 22,00

Ailelerde gida satin alma kararmi veren
bireye ve diger aile fertlerine ait sosyo-
ekonomik Ozellikler ile ailelerin aylik c¢ay
tiketim miktarlar1 arasindaki iliski Cizelge
2’de verilmistir. Hane halki biiylikligii ile ¢ay
tilketimi arasindaki iliski, istatistiksel olarak
o6nemli bulunmustur. Birey sayisi 4’den fazla
olan ailelerden %53,85’inin aylik ¢ay tiiketimi
1500 gr ve iistiinde iken, 4 ve altinda bireye
sahip ailelerde 1500 gr ve daha fazla gay
tilketenlerin orant %10,81 dir (p<0,01).
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Aragtirmada gida satin alma kararini veren
bireylerin egitim durumlar ile ailelerin ¢ay
tiiketim miktarlar1 arasindaki iligki istatistiksel
agidan Onemli bulunmustur. Gida satin alma
kararim1 veren Kkisilerin iiniversite mezunu
oldugu ailelerde, digerlerine gore cay tiiketimi
daha azdir (p<0,05). Ailelerin gay tiikketimleri
ile kisilerin gelir getiren bir iste c¢alisma
durumlart arasindaki iliski, istatistiksel agidan
onemli bulunmustur (p<0,05).
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Cizelge 2. Sosyo-ekonomik dzellikler ile ¢ay tiiketim miktarlar1 arasindaki iligki
Cay Tiiketim Miktar1 (gr/ay) Toplam
<999 1000-1499 > 1500
Frekans % Frekans % Frekans % Frekans %

Ailedeki <4 54 48,65 45 40,54 12 10,81 111 100,00
birey sayist* 4, 5 1282 13 3333 21 538 39 100,00
¥2=3410 p=000 sd=2

oW 25,71 12 34,29 14 40,00 35 100,00

. yada terk

Egitim** Ortaokul 6 37,50 6 37,50 4 25,00 16 100,00
Durumu Lise 11 3333 18 5455 4 1212 33 100,00

Universite 33 50,00 22 33,33 11 16,67 66 100,00
¥=1423 p=002 sd=6
Meslek™ Caligtyor 46 46,00 36 36,00 18 1800 100 100,00

Caligmiyor 13 26,00 22 44,00 15 30,00 50 100,00
¥i=612 p=004 sd=2

<999 6 30,00 9 45,00 5 25,00 20 100,00
Gelir* 1000-1499 20 58,82 10 29,41 4 11,77 34 100,00
(TL/ay) 1500-1999 14 35,00 15 37,50 11 27,50 40 100,00

>2000 19 33,93 24 42,86 13 23,21 56 100,00
y2=785 p=025 sd=6

* Aileye ait 6zellikler
**QGida satin alma kararini veren bireye ait 6zellikler

Tiiketici gelirinin sinirlt oldugu goz oniine
alindiginda, gida fiyatlarmin tiiketicinin satin
alma davraniglar1 iizerinde etkili olacagt
sOylenebilir. Piyasada satilan caylar, diger gida
triinlerinde oldugu gibi markasina, satildigi
yere, indirim ve promosyonlara gore farkli
fiyatlarla ~ yer  almaktadirlar.  Arastirma

kapsamindaki tiiketiciler, cay satin alirken %93
ile en fazla fiyatlara dikkat etmektedirler. Cay
satig fiyatina dikkat eden tiiketicilerin de
%63’ fiyatlar1 normal bulurken, %37’si
fiyatlarin  normalin  istinde  oldugunu
belirtmislerdir (Cizelge 3).

Cizelge 3. Gida satin alma kararii veren bireylerin ¢ay fiyatlar1 hakkindaki diisiinceleri

Frekans (%)
Cok pahali 22 15,83
Pahali 30 21,58
Normal 87 62,59
Toplam 139 100,00

Tiiketicilerin Urin tercihlerinde etkili olan

onemli faktorlerden biri de ambalajdir.
Ambalaj, iriinlerin tiiketicilere ulasincaya
kadarki  siiregte  driinleri  olumsuz  dig

etkenlerden korumanin yani sira, iriinlerin
tanitilmast ve satin alinmasinda etkili olan
onemli bir hizmettir. Bu sayede tiiketici,
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ambalaj lizerindeki firmaya ait tanitic1 bilgiler
ile TUrliniin igerigi hakkinda bilgi sahibi
olmaktadir. Piyasada ayni iriine ait farkl
biiyiikliklerde  ¢ok  ¢esitli  ambalajlara
rastlamak miimkiindiir. Piyasadaki ¢aylarin
%92°s1 500 ve 1000 gramlik ambalajlar halinde
satilmaktadir (CAYKUR, 2008). Arastirma



HR.U.Z.F. Dergisi, 2012, 16(4)

Kilg ve ark.

kapsaminda anket yapilan ailelerden %89 unun
1000 gramlik

cay satin alirken 500 ve

ambalajlart tercih ettikleri tespit edilmistir
(Sekil 2).

m| 500
01000
a diger

Sekil 2. Ailelerin tercih ettigi ambalaj biiyiikliiklerinin dagilimi

Gida tirlinlerinde marka, tiiketicilerin satin
alma davraniglarmi etkileyen Onemli bir
faktordiir. Piyasada varligim1 uzun siire devam
ettirmek isteyen firmalar, tiriinlerine olan talebi
siirekli kilmak i¢in, tliketicilerde marka
sadakatini saglamay1 ve bunu siirdiirmeyi esas
alan calismalara 6nem vermelidirler. Arastirma
sonuc¢larina gore, cay satin alirken ailelerin
%75,33’  aym markayr tercih etmekte,
%24,67’si ise marka degistirmektedir. Ailelerin
cayda markaya olan sadakati agisindan en
onemli faktoriin kalite oldugu belirlenmistir.

Ayn1 marka cay1 tercih eden ailelerin %81’
kalitesine giivendikleri i¢in marka
degistirmezken, marka degistiren her iki
aileden biri cay kalitesinde meydana gelen
bozulma nedeniyle farkli markaya
yonelmektedir. Bunun diginda aileler cay
fiyatlarin1 ve ulasilabilirlik gibi faktorleri goz
Ontine alarak, ayn1 markay1 kullanmaya devam
etmekte ya da marka degistirmektedir (Cizelge
4).

Cizelge 4. Gida satin alma kararii veren bireylerin markaya kars1 tutumunu etkileyen faktorler

Fiyat Kalite Ulasilabilirlik Toplam
Frekans (%)  Frekans (%) Frekans (%)  Frekans (%)

Ayni markay! 12 1062 91 8053 10 885 113 100,00
tercih edenler
Marka 14 3784 17 4594 6 1622 37 100,00
degistirenler
Toplam 26 17,33 108 72,00 16 10,67 150 100,00
SONUC VE ONERILER gelmistir. Bu amagla firmalar, dncelikli olarak

aragtirma  sonuglarina  dayali  stratejiler

Ekonomisi  serbest piyasaya dayali gelistirmeye baglamiglardir.

iilkelerde, ekonominin biitin alanlarinda Tiirkiye’de  ¢aymm  Ozellikle  sabah

oldugu gibi, gida fireticisi firmalar arasinda da
yogun bir rekabet yaganmaktadir. Bu rekabet
ortaminda, firmalarin  karlarim1  artirarak
piyasadaki varliklarim1 devam ettirebilmeleri
icin, tlketici odakli tiretim ve pazarlama
anlayigini  benimsemeleri ~ zorunlu  hale
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kahvaltilarinda yogun olarak tiiketilmesi, ¢ay1
geleneksellesmis bir icecek maddesi haline
getirmistir. Bu durum, Tirkiye’deki c¢ay
iireticisi firmalar arasinda rekabetin artmasina
yol agmaktadir. Dolayisiyla dretim  ve
pazarlama stratejilerine yon vermek amacriyla,



HR.U.Z.F. Dergisi, 2012, 16(4): 19-26

Kili¢ ve ark.

ailelerin ¢ay tiiketim tercihlerini belirleyen
aragtirmalara ihtiyag vardir.

Arastirma kapsaminda incelenen ailelerde
en fazla siyah cay tiiketilmektedir. Siyah ¢ay
disinda, alternatif igecekler arasinda en fazla
bitki caylar1 tercih edilmektedir. Dolayisiyla
firmalar, siyah g¢ay disindaki bitki cay1
yelpazelerini genisletmek suretiyle satiglarini
artirabileceklerdir. Diger taraftan, ailelerin gida
satin alma kararlarinda daha g¢ok kadinlarin
etkili olmasi, aile ekonomisinde kadinlarin
o6nemli rol istlendiklerini gdstermektedir. Bu
bakimdan, gida reklamlarinda verilecek
mesajlarin kadinlara yonelik olmasi, satiglar
iizerinde olumlu etki yaratabilecektir.

Ailelerin ¢ay satin alirken, marka
konusunda gosterdikleri tutumda en belirleyici
faktoriin kalite oldugu tespit edilmistir. Bu
nedenle, piyasaya sunulan c¢ay kalitesinde belli
bir istikrar elde edilmesi ve tiiketici zihnindeki
kaliteli iriin algisinin  devam ettirilmesi
gerekmektedir. Marka tutumunda Onemli
etkenler arasinda c¢ay fiyatlar1 ve {riine
ulagilabilirlik faktorleri de yer almaktadir. Bu
sonug, firmalarn satis fiyatim1 ve satig
noktalarin1 tespit etmedeki kararlarinda yol
gosterici olacaktir.

Arastirmada c¢ay tiiketiminin gelire gore
degisiklik gostermedigi, her gelir seviyesinde
ailelerin belirli miktarda cay tiikettikleri tespit
edilmistir. Bunun nedeni olarak, Tiirkiye’de
gecmisten giinlimiize ¢ay tiiketim aligkanliginin
bir kiiltiire doniismiis olmasi gosterilebilir.
Caya olan talepteki devamlilik, yeni firmalari
sektore  yonelten Onemli bir unsurdur.
Sektordeki firmalarin tiiketici beklentilerini
karsilama ¢abalar1 ve bu beklentileri dikkate
alan stratejiler gelistirmeleri, artan rekabet
ortaminda firmalara karlarini artirma firsati
saglamanin yaninda, sektdrde uzun siire
varliklarm1  devam  ettirme ve  tiiketici
sadakatini olusturmada katki saglayacaktir.
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