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Siirt il merkezindeki anket formu aracilifiyla yapilan bu ¢alisma g¢icek perakendecilerinin mevcut
durumunu, kesme g¢icek tilketimi ve Covid-19’un Siirt merkez kesme ¢igek perakendecilige etkisini
belirlemek amaciyla yiiriitiilmiistiir. Anket sonuglarinda perakendecilerin demografik yapisi, kesme gigek
getirdikleri iller ve yogun olarak getirdikleri mevsimler, iiriin tedarik kanallari, 6deme yontemleri, sunum
yontemleri, satig yontemleri, diikkan biiylikliigii, en ¢ok satis yapilan 6zel giinler, en ¢ok tercih edilen kesme
cicek cesitleri ve renkleri ile birlikte ¢alisan personel sayist incelenmistir. Elde edilen veriler kapsaminda;
en ¢ok kesme ¢icek getirilen ilin Adana oldugu, ¢igeklerin en ¢ok toptancilardan temin edildigi, getirildikten
sonra buzdolabinda muhafaza edildigi, en ¢ok buket yapiminda kullanildig1 ve kesme ¢igeklerin en fazla
sevgililer giiniinde tiiketildigi sonug¢lara varilmistir. Covid-19 sonrasinda ise tiiketicinin kesme ¢icek tiir
ve renk taleplerine ek olarak alim sekillerinde degisiklikler goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Siirt, Kesme ¢igek

Siirt Provincial Central Cut Flower Retail After Covid-19

Abstract

This study, which was carried out through a questionnaire in Siirt city center, was carried out to determine
the current situation of flower retailers and the effect of Covid-19 on cut flower retailing in Siirt city center.
According to the results of the survey, the demographic structure of the retailers, the provinces where they
bring cut flowers and the seasons where the flowers are brought intensively, product supply channels and
payment methods, presentation methods, sales methods, ownership status of the place of sale, shop size,
special days with the most sales, cut flower types and colors most preferred by consumers and the number
of personnel working were examined. Within the scope of the data obtained; It has been concluded that
Adana is the province where the most cut flowers are brought, most of the flowers are obtained from
wholesalers, they are kept in the refrigerator after they are brought, they are mostly used in making
bouquets, and cut flowers are consumed mostly on Valentine's Day. After the Covid-19, changes have been
observed in the purchase patterns of consumers as well as the cut flower types and color demands.
Keywords: Covid-19, Siirt, Cut flower

1. Giris bitkiler olarak da tamimlanabilmektedir. Siis

bitkileri diinyada; kesme ¢igekler, dis mekan ve i¢

Siis bitkileri; estetik, fonksiyonel ve ekonomik  mekan (saksili) bitkiler olmak tlizere 3 gruba

amaclarla yetistirilen dekoratif bitkiler olarak ayrilirken, iilkemizde kullanim amaglarma gore

tanimlanabildigi gibi, gonca, c¢icek, meyve, siis bitkileri; kesme c¢igekler, dis mekan siis

yaprak, dal veya formlar1 ile gorsel etkinlik bitkileri, i¢ mekan siis bitkileri ve dogal ¢icek
sergileyen veya bu 6zellikleri ile 6n plana ¢gikan
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soganlar1 olmak iizere 4 grupta toplanmaktadir
(Kazaz ve ark., 2020).

Kesme cicek kavrami genellikle buket, sepet,
¢elenk ve aranjmanlarda kullanilan; ¢icek, gonca,
dal ve yapraklarin taze, kurutulmus, boyanmis
veya agartilmis olarak kullanima sunulma
durumlarini ifade etmektedir (Karagiizel ve ark.,
2000).

2020 yilinda diinyada toplam 22 milyar 223
milyon $ degerinde siis bitkileri ihracati yapilmis
olup yaklasik 8,5 milyar $ degerinde kesme ¢igek
ihracat1 gerceklestirilmistir. Diinya siis bitkileri
ithalat1 2020 yilinda yaklagik 20 milyar $ olarak
gerceklesmis, kesme ¢igek ithalati ise 7,8 milyar $
olarak tespit edilmistir. Diinya siis bitkileri
ihracatinin yaklasik %40°n1 ithalatin ise yaklasik
%35’ini kesme ¢icekler olusturmaktadir. Tiirkiye
siis bitkileri ve mamulleri ihracati 2020 yilinda
yaklasik 106 milyon $ iken kesme c¢icek ihracati
36,7 milyon $’dir (OAIB, 2021).

Tiirkiye’de 2018 yil1 verilerine gore 11 bin 520
dekar alanda kesme cicek iiretimi yapilmakta olup
en fazla iiretim alanina sahip olan tiir % 42.89’luk
pay ve 4940 dekar alanla karanfildir. Karanfili %
17.95 oran ve 2067 dekar alanla kesme giil ve %
10.28’lik oran ve 1183 dekar alanla gerbera
izlemektedir (Kazaz ve ark., 2020).

Guneydogu Anadolu Bolgesi i¢inde yer alan ve
gelismekte olan Siirt ilinde, ekolojik kosullarin
uygunluguna ragmen tarimi yapilan {iriin
cesitliligi cok azdir. Yaptigimiz ¢aligmayla ydre
halkinin yogun olarak talep ettigi kesme cicek
tiirlerinin tespiti yapilmis ve yoreye {iriin ¢esitliligi
konusunda onerilerde bulunulmustur. Kisitli {iriin
cesitliligine alternatif tiirlerin sunulmasinin bolge
ekonomisine katkida bulunabilecegi
disiiniilmektedir. ~ Ayrica  farkli  iiriinlerin
yetistirilmeye baslanmasinin ilimizde ve gevre
illerde bulunan ¢igek perakendecilerinin ¢igek
mezatlarina, iiretici ve toptancilara ulagsmasinda

yasanilan sikintt ve masraflarin giderilmesi
konusuna onemli katkilar saglayacagi
ongoriilmektedir.

Bu aragtirmada; Siirt il merkezinde yapilan
anket c¢alismasi ile ilk etapta kesme ¢igek
perakendecilerinin  demografik yapisi, kesme
cicek tedarik edilen iller, kesme ¢icek tedarik
yollari, kesme ¢icek getirilen yollar, tedarik
kanallarina 6deme sekli, cigek tiiketiminin 6zel
giinlere gore dagilimi, ¢igeklerin sunum sekilleri,
satig yontemleri, satis yapilan yerin miilkiyet
durumu, diikkan biiyiikligi ve tiiketicilerin en cok
tercih ettigi kesme cicek tirleri belirlenmeye
calisgilmistir. Covid-19 salgin1 hayatimizin her
alanin1 etkiledigi gibi kesme ¢igek perakendeciligi

tizerine de Onemli etkiler olusturabilecegi
diisiincesiyle c¢aligmanin geri kalan kisminda
Covid-19’un ilimizdeki kesme cicek
perakendeciligine etkisi incelenmistir. Bu amagla
Covid-19 sonrasinda c¢alistirilan personel sayisi,
kullanilan diikkan biiytikliigi, tercih edilen kesme
cicek tiirlerindeki degisim ve Covid-19’un sokaga
cikmaya getirdigi kisitlamanin alim sekline etkisi
degerlendirilmistir.

2. Materyal ve Metod

Aragtirma materyalini Siirt kent merkezinde
bulunan kesme ¢igek ticareti yapan ¢icekeiler (12
adet) olusturmustur. Ilde bulunan cicekgilere yiiz
ylize goriisme yoluyla anket uygulanmistir. Anket
toplamda 20 adet sorudan olusmus olup 6 tane
soruda Covid-19 sonrast  degerlendirmeler
yapilmistir. Anket sorulari hazirlanirken, Bulut ve
ark. (2007), Aydinsakir ve ark. (2014) ve Akca ve
ark. (2019)’nin ¢aligmalar1 referans alinmistir.
Anket caligsmasi ile perakendecilerin demografik
yapisi, kesme cicek getirilen iller, kesme c¢icek
getirilen mevsimler, kesme c¢icek tedarik edilen
kanallar, kesme ¢igek getirilen yollar, ¢igeklerin
muhafaza sekilleri, tedarik kanallarina 6deme
yontemleri, kesme ¢igek sunum bigimleri, en gok
kesme cicek tiiketilen 6zel giinler ve geriye kalan
sorularda Covid-19 sonrasi degisimler tespit
edilmeye calisilmigtir. Anket sonucunda elde
edilen veriler SPSS istatistik paket programi ile
analiz edilmistir.

3. Bulgular ve Tartisma

Siirt ilinde siis bitkileri perakendeciligi yapan
kigilerin cinsiyet ve yas gruplarima gore
dagilimlar1 Sekil 1°de gosterilmektedir. Ankete
katilan ¢igekcilerden sadece bir tanesi kadin olup
ve 36-45 yas grubunda yer almistir. Bu oranlar
dikkate alindiginda kesme ¢igek sektoriinde
perakendecilik yapan kadin sayisimin azliginin
cinsiyet faktdriiniin baz1 sektdrlerde oldugu gibi
bu sektorde de etkili oldugunu gostermektedir.
Perakendecilerin % 16.6’s1 25 yas altinda, %50’si
26-35 yas grubunda ve %33.3’{i 36-45 grubunda
yer almaktadir. 46 ve {istii yas grubunun olmayist
kesme ¢icek perakendeciliginin ilimizde ¢ok eski
bir tarihi olmadig seklinde yorumlanabilir.

Ankete katilan siis bitkileri perakendecilerinin
egitim durumlar1 Sekil 2°de verilmistir. Buna gore

perakendecilerin =~ %58’inin  lise, %25’inin
iniversite ve %17 sinin yiiksekokul mezunu
oldugu  gorilmektedir.  Anket  sonuglar

incelendiginde, kesme ¢icek perakendecilerinin
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yarisindan fazlasinin lise mezunu oldugu ve
ankete katilan 1 adet kadin perakendecininde
yiiksekokul mezunu oldugu goriilmektedir. 11
adet erkek perakendecinin ise 2’si yiiksekokul, 3’
iniversite ve 7’sinin lise mezunu oldugu
anlagilmaktadir.

Cinsiyet

8%

92%

mKADIN ®ERKEK

Yas Gruplari

mKADIN ®mERKEK
;
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18-25 26-35 36-45 46>
Sekil 1. Perakendecilerin cinsiyet ve yas

gruplarina gore dagilimi
Figure 1. Distribution of retailers by gender and age groups

Egitim Durumlari

UNIVERSITE
25%

LiSE
58%

YUKSEKOKUL
17%

Sekil 2. Perakendecilerin egitim durumlari
Figure 2. Educational status of retailers

Siirt kent merkezi siis bitkisi
perakendecilerinin kesme ¢icek tedarik ettigi iller
Sekil 3°de gosterilmektedir. Kente en ¢ok kesme
cicek getirilen il % 23 ile Adana olmustur. Ikinci

siray1 % 17’lik payla Batman ve Mersin iiglincii
sirayl %14’lik payla Antalya, dordiincii sirayi
%11°lik payla Izmir izlemektedir.

Ankete katilan perakendecilere aym1 zamanda
kesme ¢igeklerin kente en fazla hangi mevsimde
getirildigi ve nasil muhafaza edildigi sorular
sorulmustur. Perakendecilerin bu sorulara cevabi
kisa ve net olmustur. Kesme ciceklerin ile her
mevsim ayni yogunlukta getirildigi ve Dbiitliin
kesme ¢igeklerin satisa kadar buzdolabinda
muhafaza edildigi bilgisine ulagilmstir.

Kesme Cicek Getirilen iller

[~

11%

= ADANA = ANTALYA = GAZIANTEP

iZMIR = YALOVA = BATMAN

= DIYARBAKIR = MERSIN

Sekil 3. Perakendecilerin kesme c¢icek getirdigi
iller
Figure 3. Provinces where retailers bring cut flowers

Ankete katilan perakendecilerin kesme ¢igek
tedarik kanallar1 ve bu kanallarin yiizde
dagilimlar ile kesme ¢igek getirilen yollar Sekil
4’de verilmektedir. Perakendecilerin yiizde
elliden fazlasinin c¢igekleri toptancidan aldigini,
%34 iiniin mezattan ve %8 nin ise hem mezat hem
iireticiden ¢icek aldiklari tespit edilmistir. Kente
kesme c¢igek getirilen yollar incelendiginde ise
%50 oraninda esitlik oldugu ve otobiis ile klimali
sogutucu araglarin ayni derecede kullanildig:
sonucuna ulasilmistir.

Perakendecilerin kesme c¢icek tedarik ettigi
kanallara yaptiklar1 6deme ydntemleri i¢in Sekil
5’e bakildiginda; perakendecilerin mezat, iiretici
ve toptancilara hem pesin hem de vadeli 6deme
yontemlerini kullandiklar goriilmiistiir. Mezata
pesin 6deme yapan perakendeci sayisinin g,
iireticiye pesin  O0deme yapan perakendeci
sayisinin bir ve toptanciya pesin ddeme yapan
perakendeci sayisinin ise alti oldugu; mezat ,
iiretici ve toptanciya vadeli 6deme yonteminin
sadece birer perakendeci tarafindan uygulandigi
sonucuna varilmagtir.
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Kesme Cigek Tedarik Edilen
Kanallar

= MEZAT = MEZAT+URETICI = TOPTANCI

Kesme Cigek Getirilen Yollar

mOTOBUS mKLIMALI SOGUTUCU ARAC

Sekil 4. Kesme ¢icek tedarik kanallar1 ve getirilen

yollar
Figure 4. Cut flower supply channels and routes

Tedarik Kanallarma Odeme Sekli

TOPTANCI —
URETICI .
MEZAT h

0 2

4 6 8

EVADELI ®PESIN

Sekil 5. Perakendecilerin tedarik kanallarina

O0deme sekilleri
Figure 5. Payment methods by retailers to supply channels

Perakendecilere en cok talep edilen kesme
cicek sunum sekilleri soruldugunda %383 ile buket
ve %17 ile aranjman seklinde tiiketicinin talep
ettigi  bilgisine ulasilmigtir. Bulut ve ark.

(2007)’nin,  yaptigi benzer c¢alismada kesme
ciceklerin en fazla buket yapiminda kullanildig:
bilgisine ulagilmistir. Y1l icerisinde en fazla kesme
cicek  tiketiminin  oldugu  6zel  glinler
soruldugunda ise kesme cicek satisinin en fazla
oldugu giin olarak %>59’luk oranla Sevgililer
Giinii, %25’lik oranla Anneler Giinii ve esit
derecede %8’lik oranla Ogretmenler Giinii ve sdz-
nisan 0zel giinleri oldugunu belirtmislerdir (Sekil
6). Kesme ¢icek tiiketilen 6zel gilinler sorusuna
Aydinsakir ve ark., 2014) %81.3 ve Akca ve ark.
(2019) ise %59 oraninda sevgililer giinii cevabini
almiglardir.

Sunum Bigimleri

B ARAJMAN  m BUKET

Kesme Cicek Tiiketilen Ozel Giinler

8%

= SOZ-NiSAN = SEVGILILER GUNU

= ANNELER GUNU OGRETMENLER GUNU

Sekil 6. Kesme ¢icek sunum bigimleri ve en ¢ok

kesme ¢igek tiiketilen 6zel giinler
Figure 6. Cut flower presentation formats and special days
when cut flowers are consumed the most

Kesme cigek perakendecilerine yoneltilen bir
diger soru ise bu isi tercih etme nedenlerinin neler
oldugudur. Perakendecilerin %59’luk bir oram
baba meslegi olarak gordiigiinden devam
ettirdikleri, %25°lik bir oranin yiiksek gelir
sagladigindan dolayr bu isi yaptiklarini, %8’lik
oranin is kolunun diisiik maliyet ve is giicii azligim
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icermesinden dolay1 sonucuna

varilmistir(Sekil 7).

tercih  ettigi

Y

= YOKSEK GELIR = DUSUK MALIYET

= BABA MESLEGI = iS GUCU AZLIGI

Sekil 7. Perakendecilerin bu meslegi seg¢me

nedenleri
Figure 7. Reasons for retailers choosing this profession

3.1. Covid-19
Perakendeciliginde
Diisiiniilen Alanlar

Sonrasi  Kesme  Cicek
Degisime Ugrayabilecegi

Kesme ¢icek perakendecilerinin Covid-19
sonrast yasadiklar1 degisimleri
degerlendirebilmek adina ilk etapta Covid-19
Oncesi ve sonrasinda bagka bir isle ugragma
durumlar1 degerlendirilmek istenmistir. Sonug
olarak kesme ¢igek perakendeciligi yapan
isletmelerin hem Covid-19 6ncesi hem de Covid-
19 sonrasi bagka bir ticari faaliyetle ugrasmadig
sadece bir perakendecinin Covid-19 sonrasi farkli
bir is kolunda yeni bir i yeri ac¢tigi sonucuna
vartlmistir. Bu durum perakendecinin var olan
isletmesinden elde edilen gelirlerle degil aile
destegiyle yapildigi sonucuna varilmugtir.

Isletmelerin miilkiyet durumu incelendiginde
%83 oraninda diikkanlarin kira oldugu, %17
oraninda ise isletme sahibine ait oldugu
goriilmiistir. Bu durum Covid-19 0Oncesi ve
sonrasinda bir degisiklik gostermemistir (Sekil 8).

Miilkiyet Durumu

= MULK

= KIRA

Sekil 8. Diikkanlarin miilkiyet durumu
Figure 8. Ownership status of shops

Anket yapilan perakendecilerin  diikkan
blyikligi ile ilgili Dbilgiler Sekil 9°da
verilmektedir. Covid-19 6ncesi isletmelerin %42,
sinin 21-40 m? araliginda oldugu, %33 niin 41-60
m? arasinda, % 17’sinin 60< ve % 8’lik kisminin
ise 20 m? den kiigiik oldugu belirlenmistir. Covid-
19 sonrast diikkan biiyiikliikleri
degerlendirildiginde ise %50’sinin 41-60 m?,
%33’niin 21-40 m? ve %17’sinin 60< m? oldugu
goriilmiistir. Hem Covid-19 06ncesi hem de
Covid-19 sonrasi siis bitkileri perakendecilerinin
isletme biiyiikliginiin genel olarak 41-60 m?
araliginda yogun oldugu goriilmektedir. Covid-19
sonrast iki tane isletmenini diikkkan biiylittiigii, bu
durumun Covid-19’un ilimizde kesme ¢igek
perakendeciligi  yapan isletmelerin  diikkén
bliytikliigii iizerine negatif bir etkisi olmadigina
kanaat getirilmistir.

Covid-19 Oncesi Diikkan
Biiyiikliigi

17% '

= <20 =21-40 =41-60 =60<

Covid-19 Sonras1 Diikkan
Biiyiikliigi

17%

<20 =21-40 =41-60 = 60<

Sekil 9. Covid-19 o6ncesi ve sonrasi diikkin
biytikligii
Figure 9. Shop size before and after Covid-19

Kesme ¢icek perakendecilerinde Covid-19
oncesi ve sonrasi c¢alisan personel sayisi ile ilgili
bilgiler Sekil 10’ da verilmektedir. Il merkezinde
bulunan perakendeciler de galisan personel sayisi

degerlendirildiginde; bir personel bulunduran
isletmelerin oraninin %0 oldugu, isletme sahibinin
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sadece kendisinin oldugu isletmelerin oraninin
Covid-19 oOncesi ve sonrasinda bir degisim
gostermedigi goriilmiistiir. Covid-19 dncesinde ii¢
kisi ve yukarisinda personel ¢aligtiranlarin orani
%50 iken Covid-19 sonrasit bu oran %42’e
diismiistiir. Covid-19 6ncesinde iki adet personel
calistiranlarin oran1 %25 iken Covid-19 sonrasi bu
oran %33’e ¢ikmistir. Bu durumda bir isletmenin
personel sayisinda azalmaya gittigi gorilmiistiir.
Bu durumun Covid-19 salgmimnin yarattig
ekonomik magduriyetten kaynakli oldugu
disiiniilmektedir.

Siirt il merkezinde bulunan kesme ¢igek
perakendecilerinin biiyiik bir kismi1 kiigiik 6lgekli
perakendeci statiisiinde bulunmaktadir. Ilimizde
bu is koluna gdre personel sayisinin fazlaliginin
ise niifus fazlaligi ve is giicii ucuzluguyla ilgili
oldugu disiiniilmektedir.

Covid-19 Oncesi Personel Sayisi

= 1 KiSI = 2KiSi = 3 KiSi VE YUKARISI KENDISI

Covid-19 Sonrasi Personel Sayisi

25%

<

= 1KiSi = 2KiSi = 3 KiSi VE YUKARISI

KENDISI

Sekil 10. Covid-19 oncesi ve sonrasi personel

sayisi
Figure 10. Number of personnel before and after Covid-19

Siirt  kent merkezinde siis  bitkileri
perakendecilerine yapilan ankette halk tarafindan
yogun olarak talep edilen kesme cicek tiirlerinin
giil ve kesme papatya oldugu goriilmiistiir (Sekil
11). Perakendeciler tarafindan ilde diger kesme
cicek tiirlerinin degerlendirmeye alinmayacak
kadar az talep gordiigii bildirilmistir. Bulut ve ark.

(2007)’nin yaptig1 ¢alismada en ¢ok tercih edilen
kesme c¢iceklerin sirasiyla karanfil, giil, glayol ve
gerbera; Aydmsakir ve ark. (2014)’nin yaptigi
calismada % 35’ini giil, % 17’sini gerbera,
%10’unu  krizantem, %9’unu gypsophilla ve
zambak, %5’ini karanfil, % 7’sini mevsimlik
cigekler, % 4’tinii glaydl ve %2’sini orkidelerin
olusturdugu; Akga ve ark. (2019)’nin yaptigi
caligmada ise en fazla tiiketilen kesme ¢icegin
krizantem oldugu 2. tercihte kesme giil ve 3.
tercihin ise karanfil oldugu sonucuna varilmistir.

Covid-19 oncesinde kesme giillerin %85°1ik
bir oranda kesme papatyanin ise %15’lik
oraninda; Covid-19 sonrasi sonrasinda ise kesme
giillerin diisiis yasayarak %45’e geriledigi kesme
papatyanin ise %55’e ¢iktig1 tespit edilmistir.
Cagatay ve ark. (2021)’nin yaptig1 calismada
Covid-19’un olumsuz etkilerinde hayat sartlarinin
karsilanmasindaki fiyat artis1 ve bu artisin radikal
sekilde gerceklesmemesi sonucu alim giicii
disiikliigiiniin yasandig bilgisine ulagilmistir. Bu
durumun kesme giil fiyatlarinin kesme papatyadan
fazla olusuna ve Covid-19 sonrasi halkin alim
glicliniin azalmasina baglanabilir.

Covid-19 Oncesi

= GUL = KESME PAPATYA

Covid-19 Sonrasi

= GUL = KESME PAPATYA

Sekil 11. Covid-19 6ncesi ve sonrasi en ¢ok tercih

edilen kesme ¢igekler
Figure 11. The most preferred cut flowers before and after
Covid-19
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Tiiketiciler tarafindan tercih edilen c¢igek
renkleri ile ilgili bilgiler Sekil 12°de verilmistir.
Renkler degerlendirilirken perakendecilerden
sOzel olarak giillerde kirmiz1 rengin papatyada ise
agirlikli olarak beyaz rengin talep gordigi
bilgisine ulagilmistir. Covid-19 oOncesi kirmizi
renklerin %58’lik bir payda; beyaz renge olan
talebin %25°lik bir payda; karisik renklerin
tercihinin ise %17’lik bir payda oldugu
goriilmektedir. Covid-19 sonrast beyaz rengin
oraninda (%50) artis, kirmizi rengin oraninda
(%33) dusiis gozlenirken, karigik renklerin
talebinde bir degisim gozlenmemistir. Bu
durumun Covid-19 oncesinde agirliklt olarak
giillerin talep gormesi, sonrasinda ise fiyat
artislarindan kaynakli kesme papatyaya olan
ilginin artmasindan kaynakli oldugu
diisiintilmektedir.

Covid-19 Oncesi

-l

= KIRMIZI = BEYAZ = KARISIK

Covid-19 Sonrasi

= KIRMIZI = BEYAZ = KARISIK

Sekil 12. Covid-19 oncesi ve sonrasi tercih edilen
cicek renkleri
Figure 12. Preferred flower colors before and after Covid-19

Siirt kent merkezinde bulunan ve ankete
katilan kesme ¢icek perakendecilerinin satig
yontemlerinin dagilimlar Sekil 13°de
gosterilmektedir. Covid-19 6ncesi dogrudan satis
orani %59; telefon yoluyla siparis orant %33 ve
internet araciligiyla alim oran1 %8 dir. Covid-19
sonrasi satis yontemleri incelendiginde; % 50 olan
dogrudan satig oraninda ve %17 olan telefonla

verilen siparis oraninda azalmalar goriiliirken
internet yoluyla aligveriglerde bu oranin %33’e
yiikselerek artis meydana geldigi gozlenmistir.
Gliven (2020)’de yaptigt calisma sonucunda
Covid-19 pandemik krizinde insanlarin eve
kapanmasindan kaynaklanan ve diinya geneline
yayilan e- ticarete bir yoOnelimin séz konusu
oldugunu; gecmis yil verileri ile
karsilastirildiginda ve ayni  donemler baz
alindiginda Tirkiye’de ve diinyada e- ticaret
hacminin arttiginin goriildiigini vurgulamastir.
Bu durum, elektronik ticaretin Covid -19 sonrasi
bir¢ok alanda oldugu gibi kesme ¢igek sektoriinde
de yayginlastigini1 gostermektedir.

Covid-19 Oncesi

» DOGRUDAN SATIS = TELEFON = INTERNET
Covid-19 Sonrasi
» DOGRUDAN SATIS = TELEFON = INTERNET

Sekil 13. Covid-19 oOncesi ve sonrasi satig
yontemleri
Figure 13. Sales methods before and after Covid-19

4. Sonug ve Oneriler

Calismamizda Siirt il merkezinde bulunan
cicek perakendecilerinin mevcut yapisi, kesme
cicek tiiketimleri ve Covid-19 siirecinin
isletmelere olan etkisi belirlenmistir.  Anket
sonuglari genel olarak degerlendirildiginde; erkek
perakendecilerin kadinlardan daha fazla oldugu,
perakendecilerin agirlikli olarak 26-35 yas grubu
araliginda bulundugu ve bu grubu erkeklerin
olusturdugu, egitim diizeylerinin yogun olarak lise
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mezuniyetinde seyrettigi, bu isi deneyimleme
stirelerine bakildiginda ise 25 yildan fazla bu isle
ugrasan kisi sayisinin diger deneyim gruplarindan
fazla oldugunu gormekteyiz. Kesme ¢igek
getirilen illerin basinda ilk sirada Adana’nin ikinci
sirada Mersin ve Batman’in en ¢ok kesme c¢icek
getirilen mevsimlere bakildiginda ise her mevsim
ayn1  yogunlukta talep oldugu sonucuna
varilmistir. Kesme ¢icekler ilimize en c¢ok
toptancilardan klimali sogutucu araclar ve
otobiisle tasinmakta, daha sonra buzdolabinda
muhafaza edilmektedir. Perakendecilerin tedarik
kanallarina 6deme seklinin en ¢ok toptanciya
pesin oldugu sunum bigimlerinin buket ve kesme
cicek en cok talep edilen gilinlerin basinda ise
sevgililer gilinlinlin  geldigini  gérmekteyiz.
Perakendeciler bu isi baba meslegi olarak
gormektedir. Covid-19 sonrasinda bagka bir ticari
faaliyetle ugrasan kisi sayisinin bir oldugu, kira ve
miillk degisimlerinin farklilik gostermedigi,
diikkan biyikliginde iki kisinin biyiitmeye
gittigi, personel sayisinin 6nemli bir degisime
ugramadig: tespit edilmistir. Covid-19 6ncesinde
en ¢ok kesme giil ve kirmizi renk sonrasinda ise
kesme papatya ve beyaz renk tercih edilmistir.
Covid-19 sonrasinda internet satiglarinda artis
gOrilmustiir.

Gezer ve ark. (2018)’de Siirt ekolojik
kosullarinda 4 farkl glay6l cesidini (Nova Lux,
Purple Flora, White Swan ve Red Beauty) ti¢ farkli
dikim zamaninda (8 Mayis, 23 Mayis ve 6
Haziran) denemis ve basarili sonuglar elde
etmislerdir. Siirt ili ve yakin c¢evresinde siis
bitkileri {iretimi yapilmamasi1 Siirt ekolojik
kosullarimin piyasa degeri yiiksek olan kesme
glayol bitkisi yetistiricili§ine uygunlugu ve
bitkinin bakiminin kolay ve masrafsiz olmas1 yore
giftcilerine alternatif bitki olarak Onerilme sansi
sunacagini vurgulamiglardir. Yapilacak tanitim,
egitim vb. ¢alismalarla yore halkinin hem {iretici
hem tiikketici olarak bilinglendirilmesi
gerekmektedir.

Yapilan anket sonucunda ¢icek temin edilen
illerin uzaklig1 fiyati artirmakta ve tiiketicinin
yiiksek fiyatl iiriin almasina neden olmaktadir.
Siirt ve g¢evre illerde iiretimin ya da mezatlarin
olmayis1 bu durumun ana nedenidir. Bu
durumunda  yine  egitim  faaliyetleriyle
tyilestirilebilecegi diigiiniilmektedir.

Covid-19 salgimmmn yasamin tiim alanlarini
etkiledigi gibi kesme ¢igek perakendeciliginde de
bazi olumsuz durumlar ortaya ¢ikardigi sonucuna
ulasilmistir. Perakendecilerin en ¢ok sattigi ve
piyasada en cok talep goren tiirlerin degismesi
dretim alaninda farkliliklara gidilmesine yol

acabilecegi disiliniilmektedir. Buna karsin yine
bircok alanda oldugu gibi e ticaretin kesme cicek
satig yontemlerinde eskiye nazaran fazla kullanimi
tiiketici agisindan konfor yaratmakta bu durumun

Covid-19  salginmin  olumlu yam olarak
degerlendirilebilmektedir.
5. Cikar Catismasi

Yazarlar olarak makalenin planlanmasi,

yiiriitiilmesi ve yazilmasi konusunda herhangi bir
¢ikar ¢atigmasi olmadigini beyan ederiz.
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