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Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte giintimiizde bilgilendirmeler icin teknolojik
Makale Tiiri:  gltyapili elektronik cihazlar kullanilmaya baslanmistir. Bu arastrmada iiniversite ogrenci ve
Arastirma Makalesi ziyaretcilerine hizmet etmek amaciyla karar destek sistemiyle ¢alisan bir kiosk cihazi tasarlanmistir.
Gelis Tarihi: Bu cihazin tasarlanma amaci mevcut yerlesim planimin bilinmemesi, ulagmak istenilen bilgilere
22.01.2023 ulasamamast ve yénlendirici levhalarin anlagilamamast gibi problemlerin ¢oziilmesidir. Kiosk
cihazinin buton yerlesimleri, isleyis sekli, icerikleri diisiiniilmiis ve ihtiyaglar: karsilayacak sekilde
Kabul Tarihi: belirlenmistir. Sistem igleyisi akis semasi iizerinde gosterilmis, benzer sistemler tasarlanirken
30.05.2023 kullamlabilecek bir algoritma one siiriilmiistiir. Kiosk cihazi tasarlamirken yazilim ergonomisi
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kriterleri kullanilmigtir. Cihaz maliyetlerini azaltmak ve kullanimi arttirmak icin cihaz yer segimi
problemi de arastirmada incelenmistir. Cihaz yer segimi igin Pisagor bulanik AHP ve TOPSIS
yontemleri kullamilmistir. Yapilan arastirma bircok sektérde yonlendirmelerin kiosk cihazi
aracitligiyla yapilabilecegini dngormektedir. Mevcut problemin de tasarlanan karar destek
sistemiyle ¢alisan kiosk cihazi ile ¢éziilecegi diigtintilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Karar destek sistemi, kiosk cihazi tasarimi, Pisagor bulanik AHP ve TOPSIS,
yazilim ergonomisi.

Abstract

With the development of information and communication technologies, electronic devices with
technological infrastructure have started to be used for information purposes. In this research, a
kiosk device working with a decision support system was designed to serve university students and
visitors. The purpose of the design of this device is to solve problems such as not knowing the current
settlement plan, not being able to reach the desired information and not being able to understand
the guiding signs. The button placements, functioning and contents of the kiosk device were
considered and determined to meet the needs. The operation of the system is shown on the flow chart
and an algorithm that can be used when designing similar systems has been proposed. While
designing the kiosk device, software ergonomics criteria were used. In order to reduce device costs
and increase usage, the device location problem was also investigated in the research. Pythagorean
fuzzy AHP and TOPSIS methods were used for device location selection. Research show that in
many sectors, routing can be done through the kiosk device. It is thought that the current problem
will be solved with the kiosk device working with the designed decision support system.

Keywords: Decision support system, kiosk device design, Pythagorean fuzzy AHP and TOPSIS,
software ergonomics.
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1. GIRIS

Karar Destek Sistemleri veri, bilgi ve iletisim teknolojileri, belgeler vb. araciliiyla ilgili karar
vericilerin, sorunlarini ¢oziip kararlarini saglikli sekilde vermelerine yardimci olan ve destek saglayan
sistemlerdir. Karar destek sistemleri ile calisan kiosk cihazlari; havalimanlari, devlet daireleri
icerisine konulan hizmet edecegi amaca gore kurgulanmig, vatandasa iicretsiz hizmet eden
dokunmatik ekranlara denir. Bir yazilimin kullanicinin ¢alisma performansini miimkiin oldugu kadar
olumlu etkilemesi i¢in sahip olmasi1 gereken Ozellikler yazilim ergonomisi kavrami ile
aciklanmaktadir (Basar ve Aslay, 2011).

Yazilim ergonomisi projelerin dnce role sonra kisiye 6zel tasarlanmasini dnermektedir (Pekcan
ve Ogulata, 2008). Yazilim ergonomisine uygun olarak tasarimi tamamlanan kiosk cihazinin
konumlandirilmas1 asamasma gecilmelidir. Cihaz, hitap edecegi kisilere uygun ve ulasilabilir
konumda olmalidir.

Universite yerlesim planinin grenciler tarafindan bilinememesi, ulasmak istedigi yer ve
kisilere erisimlerinde tabela ve yonlendiricilerin islevini yerine getirememesi durumlarinda levhalarin
etkisiz kalmasi, misafirlerin fakiilte i¢i mekan arayislarinda zorlanmalar1 Kirikkale Universitesi
Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi igerisine kiosk cihazi yerlestirilmesi diisiincesini ortaya
¢ikarmaktadir. Kiosk Ingilizcede biife anlamina gelen ve bilgilendirme amactyla kullanilan teknoloji
cihazidir.  Ogrencilerin fakiilte icerisinde boliim baskanliklari, derslikler, konferans salonlari,
laboratuvarlar, ortak alanlar ve ¢aligma alanlar1 gibi mevcut yerlesim alanlarini bulmakta zorlanmast,
yonlendirici tabelalarin konum ve yon bilgisi verme durumundaki etkisizligi, mevcut yerlesimin
karigik olmasi veya algilanmasi durumunda ulasim zorluklar1 ¢ekmesi ve bu nedenle gecikmelerin
olmasi kagiilmazdir. Ek olarak 6grencilerin yazili afis duyurularini gérmemesi, iiniversite internet
sayfasinin duyurular kismini takip etmemesi, fakiiltede misafir olarak bulunanlarin kapali veya agik
alanlardan habersiz olmasi, yabanci 6grencilerin Tiirkce bilgilendirmelerden faydalanamamasi
nedenleriyle fakiilte icerisinde bilgilendirmelerin etkisinin az oldugu diistiniilmektedir. Bu ¢calismada
tiim bu bahsedilen problemler g6z dniinde bulundurularak mevcut yerlesim diizenine bilgilendirmeler
aracilifiyla daha hizli uyum saglamak ve gecikmeleri ortadan kaldirmak amaciyla mevcut yerlesim
planini, boliim ders ve sinav programlarini, derslik ve konferans salonlarinin mevcut durumunu (bos,
dolu, kullanilamaz vb.), ulasilmak istenen 6gretim gorevlisinin odasinin konumu, 6zel gereksinimli
kisilerin fakiilte icerisinde kendilerine tahsis edilen alanlarin gosterilmesi, yabanci dil destegiyle
kullanilabilirligin artirilmasi, 6grenci kimlik kartinin okutulmasiyla kendi alaniyla ilgili bilgilere
ulagmasi vb. durumlari igeren, yazilim ergonomisine uygun kiosk cihaz tasarimi ve Pisagor bulanik
AHP ve TOPSIS yontemleri kullanilarak yer se¢imi iizerine ¢alisilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde cihaz yeri se¢imi anlatilmistir. Uciincii béliimde Pisagor bulanmk
AHP, Pisagor bulanik TOPSIS ve yazilim ergonomisi yontemlerinden bahsedilmistir. Projede
kullanilan yontem ve sistemler iizerine yapilmig literatiirdeki ¢aligsmalara dordiincii boliimde yer
verilmistir. Besinci boliimde uygulama 6rnegi ayrintili olarak anlatilmistir. Son boliim olan altinct
boliimde ise, ¢caligmanin sonuglarina ve literatiire katkisina yer verilmis, yapilacak caligmalara 6rnek
teskil edecek noktalara deginilmistir.

Bu ¢aligmada zamandan tasarruf etmek ve bilginin etkin kullanilmas1 amaciyla tiniversitelerde
kullanilabilecek karar destek sistemiyle calisan kiosk cihazi tasarlanmigtir. Calismanin asil amaci
coklu hizmet olmakla birlikte dgrencilerin disinda ziyaretci ve engelli bireyleri de kullanici olarak
dahil etmek, gilincellenebilir bilgi ile yonlendirmelerin eksikligini ortadan kaldirmak ve ¢ok dilli bir
yazilim ile kullanilabilirligini artirmaktir. Ayrica yazilim ergonomisi yoniinden incelenilerek
kullanim1 etkin ve kolay hale getirmek amacglanmistir. Calismada sirasiyla problem tanimlanmus,
yontemler belirlenmis, belirlenen yontemler uygulanmis ve sonu¢ kisminda degerlendirilmistir.
Literatiirde tiniversitelerde kullanilabilecek karar destek sistemiyle ¢alisan kiosk cihazi veya benzer
bir yonlendirme ¢aligmasina rastlanmamustir. Ayriyeten kiosk cihazi tasarim ¢aligmalarinin yazilim
ergonomisi agisindan degerlendirilmedigi goriilmiistiir. Bu ¢alisma bahsi gecen 6zelligi neticesinde
literatiirde 6ncii olma niteligindedir.
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Cihaz se¢imi problemleri teknolojinin gelismesiyle birlikte bir¢ok yontemle ¢oziilebilmektedir.
Uygun ve etkili bir sonuca ulasmak i¢in karar vericinin belli yontemlere bagvurmasi gerekebilir.
Teknolojinin insan yasamina cesitli sekillerde uyarlanmasi sayesinde, tasarim alaninda yeni nesil
ihtiyaclar ve beklentiler ortaya ¢ikmistir (Yildirim, 2018). Kiosk cihazlar fis yazicilari, dokunmatik
panelleri, barkod okuyuculari, celik klavyeleri, 6deme kabul ve 6deme iade cihazlari, kesintisiz gii¢
kaynag1 (UPS) sistemleri, kart alic1 ve kart verici cihazlar, telefon ahizesi ve otomatik aramali telefon
devrelerini icerisinde barindirabilmektedir (Keyosk, 2019). Uygulanacagi mekana ve amaca baglh
olarak, yazilim ergonomisi goz oniinde tutuldugunda cesitli kriterler altinda tasariminin yapilmasi
miimkiindiir. Tasarimi1 yapilan kioskun konumlandirilmasi dogru sekilde yapilmalidir. Kullanicilarin
dikkatini ¢ekebilecek ve onlarin kiosku kullanmasini tercih edebilecek bir yerde olmalidir (Zedeli,
2021). Toplum yararina etki edebilecek etkilesimli bilgi ekran1 da denilen kiosklarin yerlesiminde
karar destek sistemleri kullanarak etkin sonuglar elde edilebilir. Kiosk cihazlar1 kullanim amaclarina
bagl olarak cesitli yerlerde kullanilabilir. Bu amaglar; bor¢ ddeme, bilet sistemi vb. satin alim
islemleri, kart dolumlarinin yapilmasi, bilgi ve reklam igeriklerinin paylasilmasi olabilir. Kuyrugu
azaltma amacli devlet binalarinda sira veren kiosklar1 da gormek miimkiindiir.

Literatiirde benzer ¢alismalar mevcuttur. Bilen (2019) yapmis oldugu yiiksek lisans tezinde
Izmir Tepecik Egitim ve Arastirma Hastanesi Kan Alma Birimi sira alma sisteminde meydana gelen
kuyrugu azaltma amagh kiosk tasarimi yapmistir. Ozden (2022) yaptigi inceleme g¢aligmasinda
Anadolu Medeniyetleri Miizesi ile Frankfurt Tarih Miizesi’nin bilgilendirme tasarim uygulamalarini
karsilastirmali olarak degerlendirmistir. Maguire (1999) makalesinde kiosk sistemlerini kullanici
tabanli degerlendirmistir. Rehg vd. (1997) kiosklarin goriintii tabanli insan algilamasi yapmasi igin
bir tasarim Ornegi sunmuslardir. Giilmez vd. (2008) yaptiklar1 ¢alismada kiosklarin dogrudan
pazarlama tizerindeki gelisim ve etkilerini incelemislerdir. Cihan vd. (2016) yaptig1 calismada AHP
ve TOPSIS yontemlerini kullanarak bir devlet hastanesi i¢in ekokardiyografi cihazi se¢imi lizerine
calismiglardir. Christian ve Avery (1998) dijital akilli kiosk projesiyle halkin kullanabilecegi
etkilesimli bir kiosk tasarimi gelistirmislerdir. Porter vd. (2004) algoritmik mantik kullanarak acil
departmani icin hasta odakli isbirlik¢i karar destek saglayan astim kiosku tasarlamislardir. Akcay
(2009) hastaneler i¢in etkilesimli elektronik bilgi ekrani (kiosk) tasarimi sayesinde hastalarin hangi
poliklinige gideceklerine karar vermelerine yardimei karar destek sistemi gelistirmistir. Newman ve
Salmon (2010) yer sincab1 kontrol egitimi ve sertifikasyonu i¢in etkilesimli elektronik bilgi ekram
(kiosk) tasarimini gelistirmislerdir. Bu sayede gorevli birimlerin bilgilendirilmesi saglanmistir. Bagar
ve Aslay (2011) Atatiirk Universitesi 6grenci bilgi sisteminin ergonomi kriterlerine uyup uymadigimi
incelemislerdir. Iki farkli anket calismasi yaparak yazilim kriterlerine gore degerlendirmislerdir.
Anketin giivenirliligini SPSS programi yardimiyla analiz etmislerdir. Salaki vd. (2015) bulanik
mantik kullanarak Android tabanli bir karar destek sistemi olusturmuslardir. Bu sistemle amag lisede
ogrencilerin yetenekli olduklar1 alanlara karar verilirken 6gretmenlere yardimci olmaktir. Bilen
(2019) hastane kuyruklarinda daha etkin bir kullanim i¢in kiosk arayiiz tasarimi ve govde tasarimini
uygulamistir. Zedeli (2021) kent meydanlarinda bulunan kiosk cihazinin interaktif tasarimini
uygulamistir. Aksiit vd. (2020) yaptig: literatiir taramasinda ergonomik riskler ve siiflandirilmasi
konusuna yer vermistir. Bu ¢aligmada, literatiirdeki benzer ¢alismalardan farkli olarak arayiiz tasarimi
yazilim ergonomisi kriterleri goz onilinde bulundurularak tasarlanmistir. Basar ve Aslay (2011)’1n
caligmasina benzer olarak tasarim yazilim ergonomisi kriterlerine gore degerlendirilmistir. Cihazin
kullanim amaci da literatiirden farkli olarak iiniversitelerde bilgilendirme amaglidir. Cihaz yeri se¢imi
probleminde ise yontem olarak Pisagor bulanik AHP ve TOPSIS yontemleri kullanilmistir. Karar
destek sistemiyle calisan kiosk cihazi tasarimiyla kullanicilara tek bir noktadan ¢oklu hizmet
saglanabilecektir.

2. MATERYAL VE METOT
2.1. Bulanik Pisagor AHP

1965 yilinda Zadeh tarafindan ortaya atilan bulanik kiimeler yontemi ile bulanik mantigin,
bulanik kiime ve alt kiimelerden olustugu, her nesnenin bir iiyelik derecesinin oldugu agiklanmustir.
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Uye olmama dereceleri 1’den biiyiik olabilecegi icin Yager (2013) yilinda Pisagor bulanik yéntemini
gelistirmistir. Gelistirilen bu yontem ¢ok kriterli karar verme yontemleri ile kullanilmistir. Analitik
hiyerarsi siireci (AHP) bir CKKV yontemidir, karar verici tarafindan belirlenen kriterler alternatiflere
gore ikili karsilastirilir (Cavdur, vd. 2019). Pisagor bulanik kiimeleri ile AHP birlestirilerek
karsilastirma oranlarinin karsiliginda bir degere ulasilir. Buna bagl olarak karar vericinin hizli karar
vermesine ve belirsizligin ortadan kalkmasina olanak saglar.

2.1.1. Pisagor bulamk AHP modeli
Bu boliimde Pisagor bulanik AHP’ nin adimlarina yer verilmistir (Ilbahar vd., 2018).

Adim 1: Uzman gortslere gore ikili karsilastirma matrisi R = (7j)mxm Olusturulur. Saaty
Olcegine gore dilsel terimler pisagor bulanik sayilarla eslestirilerek Pisagor bulanik AHP
degerlendirme 6l¢egi olusturulur.

Adim 2:

d:. = u —p? (1)
iky, HlkL iky

dikU = nu'iku - visz (2)

denklemleri kullanilarak {iye ve iiye olmayan fonksiyonlarin alt ve {ist noktalar1 arasindaki
farklar matrisi R = (7;3) yem hesaplanir.

Adim 3:
Sik, = V10004 (3)
sy = V10004u 4)

esitlikleri kullanilarak S = (Sjx)mxm aralik carpim matrisi hesaplanir.

Adim 4:
T =1-— (:uizku - Visz) - (vizku - ViZkL) (®)
kullanilarak 7 = (T;1)mxm belirlilik degerin matrisi olusturulur.
Adim S:
Sikyt Sik
Lik = ( % ) Tik (6)

esitligi kullanilarak normalizasyondan 6nce agirlik matrisini elde etmek icin T = (tix)mxm »
aralik garpim matrisi S = (S;x)mem ile carpilir.

Adim 6:
Z:L_l tik
bOsREL tik Q)

kullanilarak normalize edilmis agirliklar (w;) elde edilir.
2.1.2. Pisagor bulamk AHP uygulama alanlarn

Bu yontem daha ¢ok secim ve kriter problemlerinde uygulanmigtir. Demiralay vd. (2022)
yapmis olduklari makalelerinde Pisagor bulanik AHP yontemini kullanarak Tiirkiye i¢in uzay
istasyonu se¢imi uygulamasi yapmuslardir. Erol vd. (2021) Pisagor bulanik AHP ydntemini
kullanarak elektrik tiretim santrallerinde is giivenligi uzmani1 se¢iminde hibrit bir karar modeli
uygulamasi yapmislardir. Orug (2021) yapmis oldugu yiiksek lisans tezinde Pisagor bulanik AHP
yontemiyle sifir atik uygulamasi, uygulamada karsilasilan engelleri degerlendirmistir.

2.2. Pisagor bulanik TOPSIS
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Giliniimiizde en yaygin olarak kullanilan ¢ok amacli karar verme yontemlerinden biri olan
TOPSIS’e literatiirde ilk yer veren Hwang ve Yoon (1981), bu yontemle segilen alternatifin pozitif
coziimden en kisa ve negatif ¢oziimden en uzak mesafede olan ideal ¢oziime uyan alternatiflerini
siralayarak en iyi alternatifi bulmay1 amaglamiglardir.

2.2.1. Pisagor bulamik TOPSIS modeli
Bu boliimde Pisagor bulanik TOPSIS adimlarina yer verilmistir (Yucesan ve Gul, 2019).

Adim 1: Baslangigta R = (C](Xi)) karar matrisi olusturulur. C;(j = 1,2, ...,n) ve x;(i =
mx

m
1,2, ...,m) kriterlerin ve alternatiflerin degerlerine atifta bulunmaktadir. Matris formu asagidaki
gibidir:
R =(C;0x))
< P(uyq,v11) - P(Uin, Vin) )
R = : . :

mxn

(&)

P(umlivml) P(umn'vmn)

Adim 2: Pisagor bulanik pozitif ideal ve negatif ideal ¢ozlimlerin hesaplama islemi asagidaki
denklemler kullanilarak hesaplanmistir.

xt = {C}-,mgx(s(Cj(xl-))Hj =1,2, ...,n}

x+ = {(Cl,P(uf,vf)), (CZ,P(u;,v—j)), L) (Cn,P(u;{,v,;’))} (9)
X~ = {Cj,miin(s(Cj(xi))Hj =1,2, ,n}
x = {<ClJP(u1_'v1_))f (CZ,P(UZ_,UZ_)), L) (Cnfp(ur_l'vn_))} (10)

Adim 3: Pozitif ideal ve negatif ideal ¢oziimlere olan mesafeler asagidaki esitlikler kullanilarak
hesaplanmistir.

D(x;, x™) = Xjo wid (G (x;), G (x™))

D(x;x*) = ;X wj (l(#ij)z - (#7)2| + |(Uij)2 - (Uj+)2| + |(7Tij)2 - (”f)zD (11)
D(x;,x7) = Y=g wid(Ci(xy), Gi(x7))

D) = 250 wj (| ()’ = (7)) + |(w)” = @)+ () - &))@

i =1,2,...,n pozitif ideal degerinin D (x;, x*) kii¢iik olmasi; alternatif olan x; nin en optimum
sonucu vermesini, negatif ideal degerin biiyiik olmasi; D,,,;, (x;, x7) x;’nin en optimum oldugunu
gosterir. Bu sekilde gosterimi yapilabilir; Dy, (X, x1) = ming<jemD (x;, x)Ve Dygx (x5, x7) =
max; <i<m D (x;, x7).

Adim 4: Tiim alternatifler i¢in goreli yatkinlik katsayis1 hesaplanir.
§(x;) =

Adim 5: Son olarak alternatiflerin en 1yi siralamasi belirlendi. Goreli yakinlik endeksleri en
yiiksek olan alternatif en iyi alternatiftir.

D(x; x7)  D(x x¥)

Dmax (xi ,x7) Din (x; x1)

(13)

2.2.2. Pisagor bulanik TOPSIS uygulama alanlar:

Bulut (2021) yapmis oldugu yiiksek lisans tezinde COPRAS, bulanik COPRAS, Pisagor
bulanik analitik hiyerarsi prosesi, Pisagor bulanik TOPSIS yontemlerini kullanarak batarya enerji
depolama sistemlerinin teknolojik performanslarinin ve dogal gaz kombine ¢evrim santrallarina
entegrasyonunun degerlendirmistir. Gedikli ve Ervural (2022) yapmis olduklar1 makalede Pisagor
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bulanik kiimeler, Pisagor bulanik TOPSIS, bulanik COPRAS ve TOPSIS yontemlerini kullanarak en
uygun tersine lojistik hizmet saglayicisinin bulanik grup karar verme yaklagimi altinda belirlenmesini
aragtirmiglardir.

2.3. Yazilim Ergonomisi

Ergonomi kavrami, Uluslararast Ergonomi Kurumu (IEA) tarafindan su sekilde tanimlanmaistir:
“Ergonomi ya da Insan Faktorleri Miihendisligi, insanin refahimi, mutlulugu ve genel sistem
performansini gelistirecek bilgi ve teoriyi bulmay1, uygun yontemlerin uygulanmasini ve bir sistemin
diger elementler ve insanlar arasindaki etkilesimlerini temelde anlamaya calisan bilimsel bir
disiplindir” (IEA, 1997). Baska bir deyisle, Ergonomik Tasarim ya da Miihendisligi, etkili insan
islevleri ile giivenli ve konforlu ¢evreler, {iriinler, sistemler, isler, gérevler, makinalar ve aletlerin
tasarimi bilgisinin kullanilmasidir (BCPE, 1999).

Yazilim ergonomisi, tasarimlarin belirli kriterler dogrultusunda degerlendirilerek
tasarlanmasini gerektirmektedir. Akova (2006) yaptigi calismada Tablo 1°deki kriterler ile bir kontrol
listesi olusturmustur.

Tablo 1 Yazilim Ergonomisi Kriterleri Degerlendirme Tablosu
Kriterler Uygunluk

Kullanic1 Karakteristigine Uygunluk

Gorev Karakteristigine Uygunluk

Tasarimin Tanidik Goriiniis ve His Uyandirmasi

Tutarlilik

Insan Faktorleri Bulgularinim Kullanimi

Gereksinimlere Uyumluluk
Kabul Edilebilirlik
Ogrenilebilirlik

Kavranilabilirlik
Uretkenlik
Estetiklik
Kullanilabilirlik

Aydin ve Kurt (2002) yapmis oldugu calismada Tablo 1’deki kriterlerin asagidaki gibi
aciklanabileceginden bahsetmistir.

a. Kullamic1 Karakteristikleri: Sisteme ara sira veri girisi yapan kullanicilar i¢in goriintii
tizerinde direktifler saglanmalidir.

b. Gorev Karakteristikleri: Kullanici tarafindan hata yonetimi yapilmasi gerekiyorsa
diyaloglar yardimiyla kullanicinin gérevi tamamlamasi i¢in anlatimlar bulunmalidir.

c. Tasarnmin Tamdik Goriiniis ve His Uyandirmasi: Mevcut sistemlere benzer sistem
tasarlanarak kullanici becerilerinin transfer edilmesi saglanir. Egitim maliyeti en aza
indirgenmis olur.

d. Tutarhlhik: Mevcut uygulama diger uygulamalarin bir bileseni olma &6zelliginde olursa daha
cok fayda saglanir.
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e. Insan Faktérleri Bulgularimin Kullanimi: Uygulama standartlar1 insan faktorii géz oniinde
bulundurarak gelistirilmelidir.

f. Gereksinimlere Uyumluluk: Tasarlanan yazilim alict veya bazi kanunlarin belirlenmis
standartlarina uygun olma 6zelligini tasimalidir.

g. Kabul Edilebilirlik: Kullanici ara yiizii kullanilabilir olmalidir.

h. Ogrenilebilirlik: Szabo ve Kanuka (1998), iyi tasarlanmis bir grafigin daha az zamanda daha
etkili bir 6grenim sagladigini tespit etmislerdir.

i. Kavramlabilirlik: Tasarlanan sistemin diger sistemlere benzerligi kullanicilarin isleyisi daha
kolay kavrayabilmesini saglamaktadir.

j. Uretkenlik: Tasarimlarin hata yonetiminin en az olacak sekilde yapilmasi iiretkenligi
arttirmaktadir.

k. Estetiklik: Grafik tasarimlarin sade ve diizenli olmasi estetik goriiniim saglamaktadir.

Kullanilabilirlik: Pekcan ve Bihter (2007) yaptigi c¢alismada yazilimlarin ana
kullanilabilirlik standardini su sekilde 6zetlemistir;

“Yazilimlarin ana kullanilabilirlik standardi olan ISO Standardi 9241’in 11. B6limii’ne gore

“Kullanilabilirligin ana hatlaridir ve bu bolim kullanilabilirligin ana hatlarim1 su sekilde
belirtmektedir:

i- Kullanim Genel Durumu (kullanicilar, ekipman, ¢evre, amaglar, gorevler),
ii- Kullanilabilirlik Olgiitleri (etkinlik, verimli ¢alisma, tatminiyet),
iii- Tasarim siirecinde kullanilabilirligin tanimlamasi ve degerlendirilmesi.

ISO 9241 boliim 10’a gore, “Tasarim Prensipleri” yazilimin kullanilabilirligini gelistirmek i¢in

kullanicinin ihtiyaglarina tasarimciy1 yonlendirerek yedi genel tasarim prensibi ortaya koymaktadir:

a) Goreve uygunluk,
b) Kendi kendini tanimlayicilik,
c) Kontrol edilebilirlik,
d) Kullanici beklentileri ile uyumluluk,
e) Hata toleransi,
f) Kisisel tercihlere uyumlandirabilirlik,
g) Ogrenime uygunluk (s. 6).
3. UYGULAMA

AHP

Bu caligmada karar destek sistemiyle ¢alisan kiosk cihazi tasarimi yapilmig, Pisagor bulanik
ve Pisagor bulanik TOPSIS yontemleriyle Kirikkale Universitesi Miihendislik ve Mimarlik

Fakiiltesi igin cihaz yeri se¢imi {lizerine ¢alisilmistir. Calismada problemin tanimlanmasindan sonra
uzmanlarin gorilistinden yararlanilarak kriterler belirlenmis ve alternatifler secilmistir. Kriter
agirliklarinin bulunmasinda Pisagor bulanik AHP yontemi kullanilmig, alternatif 6ncelik siralarinin
belirlenmesi asamasinda da Pisagor bulanik TOPSIS yontemine basvurulmustur. Sekil 1’°de
uygulama asamalar1 verilmistir.
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Problemin S Kiosk Cihazi Arayiiz S Yazilim Ergonomisi
Tanimlanmasi Tasarimi Degerlendirmesi
|
\4
: : e Pisagor Bulanik AHP
Kriterlerin Alternatiflerin . > <
Belirlenmesi — Belirlenmesi —> | ile Kriter Agirliklarmm
Bulunmasi
|
\4
Pisagor Bulanik
TOPSIS ile S Sonuglarin
Alternatiflerin Oncelik Degerlendirilmesi
Sirasinin Bulunmasi

Sekil 1 Uygulama Akis Semast

3.1. Problemin Tanimlanmasi

Kirikkale Universitesi Miihendislik ve Mimarlik fakiiltesi icerisinde bulunan tabelalarin konum
ve yer bilgisi verme gorevini etkili sekilde yapamamasi, mevcut yerlesimin karmasik olmasi veya
algilanmasi, 6grenci ve ziyaretgilerin ulagmak istedigi mekan ve kisilere erismekte zorlanmalari,
bunun sonucunda da gecikmelerin yasanmasi kaginilmazdir. Bu sorunlarin ortadan kaldirilmasi,
mevcut yerlesim diizenine uyum saglanmasi, bilgilendirmeler araciligiyla daha hizli uyum saglanip
ve gecikmelerin ortadan kaldirmasi amaciyla bir bilgi sistemi tasarlanmasi, tasarlanan bilgi sisteminin
yer se¢iminin yapilmasi ele alinmistir.

3.2. Kiosk Cihaz Arayiiz Tasarimi

Tasarlanan kiosk cihazi arayiizii 4 temel ekrandan olusmaktadir. ilk olarak ana ekran
kullanicilar karsilamaktadir. Sekil 2°de goriilecegi lizere orta iist kisimda {iniversite logosu, sag tist
kisimda tarih ve saat, sol orta kisitmda duyurular boliimii, orta kisimda 6grenci, ziyaret¢i ve engelsiz
ulagim butonlar1 bulunmaktadir. Sag orta kisimda ise QR kod okut butonu bulunmaktadir. Sag altta
bulunan buton araciligiyla kullanicilar sistem dilini Ingilizce olarak segebilmektedir.

" @ KIRIKKALE

B-0-0-0:0

@EN
Sekil 2 Kiosk Ana Ekrani

Ana ekrandan 6grenci butonuna basildiginda Sekil 3’te goriilecegi iizere “Liitfen 6grenci
numaranizi giriniz...” bilgisi ekranin orta kisminda yonlendirme amaciyla ¢ikarak yazinin altinda
bulunan alana O6grenci numarasi girilmesi gerekmektedir. Bu sirada sol alt kistmda 30 saniye
hareketsizlik sayaci aktif olmaktadir. Sayacin amaci yanlis tiklama veya islemden vazge¢me
durumlarinda sistemin baslangi¢ durumuna donmesini saglamaktir. Saya¢ (ana ekran harig), dil
se¢imi, tarith ve logo sabit olarak tiim ekranlarda bulunmaktadir.
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@ KIRIKKALE

Liitfen 6grenci numaranizi giriniz...

@EN
Sekil 3 Ogrenci Secimi Ekrani

Ogrenci numaras girildikten sonra Sekil 4’te goriilecegi iizere 6grenci bilgilendirme butonlari
aktif olmaktadir. Ogrenci burada derslikler, konferans salonlari, ¢alisma alanlari, laboratuvarlar,
boliim baskanliklari, ortak alanlar, dekanlik gibi yerlere nasil gidebilecegini 6grenebilmektedir.
Ayrica boliim ders programi, boliim sinav takvimi ve boliim duyurularina da erigebilmektedir. Sol tist
kistimda 6grenci isim bilgisi, 6grenci numarasi ve 6grenci boliimii bilgi amagh ¢ikmaktadir. Farkl
secimler yapabilmek i¢in geri don butonu ve ana mentii butonlar1 da ek olarak ekrana eklenmistir.

@ KIRIKKALE

Liitfen se¢im yapmiz...

@)EN

Sekil 4 Ogrenci Bilgi Ekrani

Ana ekrandan ziyaret¢i butonuna basildigi taktirde Sekil 5’te goriilecegi lizere ziyaretci
bilgilendirme butonlar1 aktif olmaktadir. Ziyaretciler konferans salonlari, sinav salonlari, boliim
baskanliklar1 ve ortak alanlara nasil gidilecegi bilgisini alabilmektedir. Ayrica mevcut etkinlikleri
goriintiileyebilir, etkinlik hakkinda detayli bilgi alabilir, etkinlik alanina ulagim yo6nlendirmesini
alabilir, gelistirildigi taktirde etkinliklere kayit islemini de buradan yapabilir.

@ KIRIKKALE

Liitfen se¢im yapmiz...

@EN
Sekil 5 Ziyaret¢i Bilgi Ekrani

Ana ekrandan engelsiz ulagim butonuna basildig: taktirde Sekil 6’da goriilecegi lizere fakiilte
icerisinde engelsiz ulasim saglayabilecegi yonlendirmeleri iceren fakiilte yerlesim plani
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gosterilecektir. Sekil 6’da kullanilan engelsiz ulasim yerlesim plan1 Ornektir ve gercegi
yansitmamaktadir. Sadece sistemin anlagilmasi i¢in 6rnek amaciyla kullanilmistir.

A KIRIKKALE

Engelsiz Ulagim Rotas: Yerlesim Plam

o | !
| §

I

@EN
Sekil 6 Engelsiz Ulagim Bilgilendirme Ekran1

Ana ekrandan QR kod okut butonuna basildig: taktirde Sekil 7°de goriilecegi iizere “Liitfen QR
kodunuzu cihazin alt bolimiinde bulunan kameraya gosteriniz.” Uyarisi ¢ikmaktadir. Ekranin orta
alaninda kamera 6n izlemesi bulunmaktadir. Kameraya QR kod okutulduktan sonra eger okuma
dogru bir sekilde yapildiysa 6n izleme ekraninin altinda “QR kod okuma basarili...” seklinde yesil
renkli uyar1 yazisi ¢ikacaktir. Okutma basarili olmadigt durumda “QR kod okuma bagsarisiz, tekrar
deneyiniz...” seklinde kirmizi renkli uyar1 yazisi ¢ikacaktir.

N KIRIKKALE

Liitfen QR kodunuzu cihazin alt boliimiinde bulunan kameraya gosteriniz.

@EN
Sekil 7 QR Kod Okuma Ekrani
QR kod okutulduktan sonra QR kod igerisine yerlestirilmis yonlendirme kodu araciligiyla ilgili
sayfaya yonlendirme iglemi cihaz tarafindan otomatik olarak yapilacaktir. Ayrica sinav bilgisi gibi

gomiili bilgiler okutulmast durumunda da Sekil 8’de goriilecegi lizere smnav hakkinda bilgileri ve
smav salonuna nasil gidilecegi bilgisi ekranda gosterilecektir.

X KIRIKKALE

2022-DiB-MBSTS SINAVI BILGILERI

Smav salonuna ekranda bulunan
yerlesim plan iizerindeki rotay

takip ederek ulasabilirsiniz.

@)EN

Sekil 8 QR Kod Okuma Sonug Bilgileri
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Kiosk cihazinin genel yapisi 1 ana menii, 4 alt menii ve mentilere ait bilgilendirme ekranindan

olusmaktadir. Sekil 9’da goriilecegi iizere karar destek sistemiyle ¢alisan kiosk cihazinin akis semasi

3.3. Kiosk Cihazi Akis Semasi
meni, alt menii, bilgilendirme ekrani, sorgu faaliyetleri, hareketsizlik kontrolii ve islem bitirme

kontroliinden olusmaktadir.

Ogrenci No Sorgulama

Segim =
Mena#Ogrenci

Ogrenci o girildi mi?

Ogrenci Bilgilendirme
Ekram

30 saniyedir
bogta m?

Secim =
Menti=Ziyaretci
I H
X Xefgj‘r‘:;lm < Engelsiz Ulagm 30 saniyedir =
> S = Bilgilendirme Ekram bosta m1? =
Ulagm
Kullanim

tamamland: mi?

QR Kod Tarama

Segim =
Meni=QR
Kod Okut

Sekil 9 Kiosk Cihazi Akis Semasi

3.4. Yazilm Ergonomisi Degerlendirmesi
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3.2. Kiosk Cihazi Arayiiz Tasarimi baslhiginda goriilen arayiiz ekran goriintiileri 2.3. Yazilim
Ergonomisi boliimiinde verilen kriterler kullanilarak tasarimin yazilim ergonomisine uygunlugu
Tablo 3’te incelenmistir.

Tablo 2 Tasarlanan Kiosk Cihazinin Yazilim Ergonomisi Incelemesi

Kriterler Uygunluk
Kullanici Karakteristigine Uygunluk Uygundur.
Gorev Karakteristigine Uygunluk Uygundur.
Tasarimin Tanidik Goriiniis ve His Uyandirmast Uygundur.
Tutarlilik Gelistirilebilir.
Insan Faktorleri Bulgularmin Kullanimi Uygundur.
Gereksinimlere Uyumluluk Uygundur.
Kabul Edilebilirlik Uygundur.
Ogrenilebilirlik Uygundur.
Kavranilabilirlik Uygundur.
Uretkenlik Uygundur.
Estetiklik Uygundur.
Kullanilabilirlik Uygundur.

Tablo 2°de uygunluk siitununda verilen cevaplar 2.3. Yazilim Ergonomisi boliimiinde verilen
kriterlerin karsilanmasi durumunda uygundur cevabi verilmis, mevcut sistem dahilinde gelistirilerek
karsilanmas1 durumunda da gelistirilebilir cevab1 verilmistir. Kriterlerin degerlendirilmesi
sonuclarinin dogrulugu amaciyla Tiirkiye’de kullanilan 5 adet kiosk cihazi ana ekrani da ¢alismaya
eklenmistir. Sekil 10°da goriilecegi lizere yillardir aktif olarak kullanilan kiosk cihazlar arayiizleriyle
proje kapsaminda gelistirilen arayliz ekranlar1 yakin benzerlik géstermektedir.

Baslamak igin tikla

Click to enter

‘ L T Amesmmeeedct e ol | EE
TURK
s amines @) | «oun ainion amimen gy

Sekil 10 Kia21 Ornekleri
3.5. Cihaz Yeri Secimi

3.5.1. Kriterlerin belirlenmesi

Incelemeler sonucunda kriterler Tablo 3’teki gibi kararlastirilmistir. 2 endiistri miihendisi ve 1
akademisyenden olusan uzmanlarin goriisiiniin alinmasi, teknolojik aletlerin yiiksek 1stya maruz
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kalmas1 sonucunda olusabilecek zararlarin da géz oniinde bulundurulmasi neticesinde bahsi gegen
kriterlere karar verilmistir.

Tablo 3 Kriterler ve Ag¢iklamalar

Kriter
Numarasi

Kriterler

Aciklamalar

K1

Uzaklik

Cihazdan yapilan yonlendirme gecikmeye sebep
olmamalidir. Yonlendirilecek alanlara en yakin noktaya
yerlestirilmesi gerekmektedir.

K2

Yogunluk

Cihaz en yogun girige sahip kap1 yakinina yerlestirilerek
kullanimi artirilmalidir. Bu nedenle en yogun girisin
secilmesi gerekmektedir.

K3

Erisilebilirlik

Cihaz ziyaretgi, 6grenci ve engelli bireylerin
ulagabilecegi bir noktada olmalidir. Engelli bireyler igin
rampa vb. bulunmalidir.

K4

Kullanim Alani

Cihaz kullanim alani genis olmali, cihazin kullanimi1
sirasinda alan1 mesgul etmemelidir. Ayriyeten sira
olugma durumlarinda karmasaya sebep olmamalidir. Bu
nedenle genis kullanim alan1 olan nokta secilmelidir.

K5

Giivenlik

Cihaz kotiiye kullanilmamali, cihaza fiziksel zarar
verilmemelidir. Bu nedenle en giivenli noktaya
yerlestirilmelidir.

K6

Merkezi
Yerlesim

Cihaz tiim kullanici tipleri i¢in ana girise sahip veya
yakin noktaya yerlestirilmelidir. Bu sayede 2 bloktan da
erigim saglanabilir.

K7

Dis Faktorler

Cihaz elektronik bir goriintii paneline sahip oldugu i¢in
giines, sicaklik vb. etkenlerden uzak olmalidir. Bu
nedenle dis faktorlerden etkilenmeyecegi bir noktaya
yerlestirilmelidir.

K8

Fark edilebilirlik

Cihazin kullanilabilmesi igin fark edilmesi
gerekmektedir. Bu nedenle cihazin etrafinda kapatici
biiyiiliikte esyalar veya yapilar bulunmamalidir.

3.5.2. Alternatiflerin Belirlenmesi

Tablo 4 Alternatifler

Alternatifler
Al A Blok Ana Giris
A2 A Blok Orta Giris
A3 A Blok Ust Giris
Ad A Blok Kantin Girisi
A5 B Blok Girisi

Fakiilte yerlesimi; erisilebilirlik, uzaklik, yogunluk, kullanim alani, giivenlik, merkezi yerlesim,
dis faktorler, fark edilebilirlik kriterleri agisindan degerlendirilmistir. 1 numaral alternatif A blok ana
girisini, 2 numarali alternatif A blok orta girisini, 3 numarali alternatif A blok {ist girigini, 4 numarali
alternatif A bloktaki kantin girisini, 5. alternatif ise B blok girisini temsil etmektedir. Alternatifler
belirlenen kriterler géz oOnilinde bulundurularak degerlendirilmistir. Alternatifler Tablo 4’te

gosterilmistir.

4. BULGULAR
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4.1. Kriterlerinin Agirhklandiriimasi

Tablo 5 Pisagor Bulanik AHP Agirlik Olgegi

Dilsel Degisken Aralikh Pisagor Bulanik Sayilar

pL pU vL vU

Kesinlikle Diisiik Onemli (KD) 0 0 0,9 1
Cok Diisiik Onemli (CD) 0,1 0,2 0,8 0,9
Diisiik Onemli (D) 0,2 0,35 0,65 0,8
Ortalamanin Altinda Onemli (0OA) 0,35 0,45 0,55 0,65

Esit (E) 0,1965 0,1965 0,1965 0,1965

Ortalama Onemli (0) 0,45 0,55 0,45 0,55
Ortalamanin Ustiinde Onemli (OU) 0,55 0,65 0,35 0,45
Yiiksek Onemli (Y) 0,65 0,8 0,2 0,35
Cok Yiiksek Onemli (CY) 0,8 0,9 0,1 0,2

Kesinlikle Yiiksek Onemli (KY) 0,9 1 0 0

8 adet kriterin agirliklandirilmasinda Pisagor bulanik AHP yontemi kullanilmistir. Kriterlerin
ikili karsilastirilmas: dilsel degiskenler araciligiyla yapilmis daha sonra bulamik sayilar ile
dlceklendirilmistir. Olgeklendirilmede Tablo 5’ten yararlanilmustir. Degerlendirmelerin geometrik
ortalamas1 karar matrisini vermistir. Farklar matrisi olusturulup tereddiit dereceleri hesaplanmistir.
Normalize edilmemis agirliklara ulagilip en sonunda Tablo 6’daki kriter agirliklart elde edilmistir.

Tablo 6 Kriter Agirliklari

Kriterler Wi Siralama

K1 Uzaklik 0,0351 7
K2 Yogunluk 0,1628 3
K3 Erisilebilirlik 0,3436 1
K4 Kullanim Alani 0,0455 6
K5 Giivenlik 0,0635 4
K6 Merkezi Yerlesim 0,0328 8
K7 Di1s Faktorler 0,0535 5
K8 Farkedilebilirlik 0,2632 2

Cihaz Yeri Secimi I¢in Kriter Agirhklar

0,2632
Dis Faktorler ms== 0,0535
= (0,0328
Glvenlik = 00635

m—— (,0455

Erisilebilirlik 0,3436
0,1628
Uzaklik === 0,0351

0,0000 0,0500 0,1000 0,1500 0,2000 0,2500 0,3000 0,3500 0,4000

Sekil 11 Kriter Agirliklar1 Grafigi
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Pisagor bulanik AHP ydnteminin uygulanmasi neticesinde kriter agirliklart belirlenmis olup
0,3436 ile en yiiksek agirliga sahip kriter erisilebilirlik oldugu Sekil 11°de goriilmektedir. Akabinde
0,2632 ile takip eden fark edilebilirlik kriterinin ¢ikmasi da erisilebilirlige yakin bir kriter oldugundan
normaldir. Cihazin erisilebilir ve fark edilebilir olmas1 kullanimi agisindan oldukc¢a Onem teskil
etmektedir. Degerlendirmeler sonucunda degerlerin tutarli oldugu goriilmiistiir.

4.2. Alternatiflerin Oncelik Sirasimin Bulunmasi

Tasarlanan kiosk cihazinin Kirikkale Universitesi Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi’nde
konumlandirilmasi i¢in 5 adet alternatif oldugu kanisina varilmistir. Bu 5 adet alternatiflerin dncelik
siralamasinin  bulunabilmesi i¢in Pisagor bulanik TOPSIS’ ten yararlanilmistir. Alternatiflerin
kriterlere goOre karar matrisi geometrik ortalama alinarak olusturulmus olup Tablo 7’de
gosterilmektedir.

Tablo 7 Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
R w, (0035 w, [0163] w; 0344 w, [0046] ws [0063] ws [0033] w, |0053] w, [0263
u v i u \" T u \Y T u \ i u \" i u \" T u \Y s u v i
0,40{0,87| 0,29 |0,80[0,44] 0,41 |0,50|0,80| 0,33 |0,40/0,87| 0,29 |0,25]0,92] 0,30 |0,50{0,80| 0,33 |0,800,44 0,41 [0,60{0,71] 0,37
0,80{0,44| 0,41 |0,50{0,80] 0,33 |0,80|0,44| 0,41 |0,10/0,00| 0,99 |0,10{0,00] 0,99 |0,80{0,44| 0,41 |0,70]0,60 0,39 |0,80{0,44] 0,41
A3 [0,10]0,97| 0,22 |0,40{0,87] 0,29 |0,50|0,80| 0,33 {0,40]0,87 0,29 [0,25]0,92] 0,30 |0,50{0,80| 0,33 |0,60]0,71| 0,37 [0,80{0,44] 0,41
A4 [0,10]0,99] 0,10 |0,60{0,71] 0,37 |0,80|0,44| 0,41 |0,70]0,60 0,39 [0,40{0,87] 0,29 |0,70{0,60| 0,39 |0,80|0,44 0,41 [0,50{0,80] 0,33
A5 [0,10]0,97] 0,22 |0,10{0,97] 0,22 |0,50|0,80| 0,33 |0,70]0,60 0,39 [0,25]0,92] 0,30 |0,40{0,87| 0,29 |0,70]0,60 0,39 [0,25{0,92] 0,30

I P=

Aguirlikli standart matrisi olusturulup ideal ve negatif ideal ¢oziimlerin olusturulmasiyla
yontemin adimlari uygulanmaya devam edilmistir. Ideal ¢6ziime goreli yakinliklar belirlenip Sekil
12°deki alternatif siralamalari elde edilmistir.

Cihaz Yeri Secimi I¢in Alternatif
Siralamalari

A Blok A Blok A Blok A Blok B Blok
Ana Giris Orta Giris Ust Giris ~ Kantin Girisi Girisi

.
5
4
3
2
1

Sekil 12 Alternatif Siralamalari

OFRLPNWM~IOTO®

Kiosk cihazinin fakiilte icinde A blok orta girisinde konumlandirilmasina karar verilmistir. Bu
alternatif, erisilebilirlik, yogunluk, uzunluk vb. saydigimiz 8 adet kriter altinda degerlendirilmis ve
en uygun bolge oldugu kararlastirilmistir.

5. SONUC VE TARTISMA

Bu calismada Kirikkale Universitesi Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi Ogrenci ve
ziyaretgilerinin zamandan tasarruf etmesi, dogru bilgilendirilmesi ve ihtiyaclarmin karsilanmasi
amacityla karar destek sistemiyle calisan kiosk cihazi tasarlanmistir. Yer se¢imi problemiyle Pisagor
bulantk AHP ve Pisagor bulanik TOPSIS yontemleri kullanilarak cihazin Kirikkale Universitesi
Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi A Blok orta girise yerlestirilmesine karar verilmistir. Kiosk cihazi
tasarlanirken yazilim ergonomisi kriterleri géz oniinde bulundurulmus ve bu kriterlere gore arayiiz
tasariminin degerlendirmesi yapilmistir. Degerlendirme sonrasi yillardir Tiirkiye’de kullanilan kiosk
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cihazlari ile kiyaslanarak arayiiziin benzer bir tasarima sahip oldugu goriilmiistiir. Kiosk cihazinin
kullanicilar1 6grenci, ziyaret¢ci ve engelli bireyler olarak dislniilmistiir. Kullanici tiplerinin
ihtiyaglar1 dogrultusunda mentiler olusturulmustur. Bu meniilere kullanici tiplerine gore direkt veya
Ogrenci numarasi ile erisim saglanabilmektedir. Ayrica QR kod teknolojisinin aktif kullanimindan
faydalanmak i¢in tasarlanan kiosk cihazinda QR kod okutma boliimiine de yer verilmistir. QR kod
okutarak hem zamandan tasarruf hem de bilginin etkin kullanimi1 amag¢lanmistir. Tasarlanan Karar
destek sistemiyle ¢alisan kiosk cihazi, giincelligini yitirmis yonlendirme levhalarinin, belirli bir gruba
hitap eden veya tarihi geg¢mis duyurularin ve yeri kullanicilar tarafindan bilinmedigi icin
kullanilmayan alanlarin (ortak alan, c¢aligma salonlari, dinlenme alanlari, laboratuvar gibi)
etkisizligini ortadan kaldirabilecek niteliktedir. Tiirkiye’de daha once tiniversitelerde yonlendirme
amacityla tasarlanmig bir kiosk cihazina rastlanamamistir. Bu c¢alisma tiim {iniversitelerde bilgi ve
iletisim teknolojilerinin aktif kullanilmasi ve yonlendirmelerin kiosk cihazlar1 araciligiyla yapilmasi
icin Ornek teskil etmektedir. Ayrica caligma siiresince tasarlanan sistemin bir¢ok sektore
uygulanabilecegi de goriilmiistiir. Literatiirde kiosk cihazi tasarim ¢aligsmalariin yazilim ergonomisi
kriterlerine gore degerlendirilmedigi goriilmiistiir. Bu ¢alisma literatiirde yazilim ergonomisinin daha
fazla kullanilmasina da katki saglayacaktir. Projede kullanilan yontem, isleyis ve diislince yapisi
yapilacak olan benzer ¢aligsmalara 6rnek teskil edecektir.
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