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Ozet

Yerel ydnetimlerde yoneticilerin sergilemis oldugu liderlik tarzi,
basarilarini ve halka sunduklari  hizmetin  kalitesini
etkilemektedir. Yoneticiler, basinda bulundugu birim ya da
kurumlarda gosterdikleri liderlik becerisi ile kalci izler
birakabilmekte ve kendisinden sonra gelen yonetimlerce liderlik
anlayislart 6rnek alinabilmektedir. Yerel yonetimlerde calisan
astlarin goris ve distinceleri dikkate alinmadan alt, orta ve Ust
diizey yoneticiler tepeden inme bir sekilde atandiginda sadece
kendilerini tepe yonetime karsi sorumlu hissedebilmekte olup
halka ve astlarina karsi duyarsiz ve ilgisiz davraniglar
sergilemeleri s6z konusu olabilmektedir. Ayrica sunulan
hizmetin kalitesinin diismesi, hizmete kolay erisilememesi gibi
olumsuzluklar ortaya gikarak halkin belediye ydnetimine karsi
memnuniyetsizligine sebep olabilmektedir. Bu nedenle yerel
yonetimlerde dizeyi ne olursa olsun, o6ncelikle mevcut
sergilenen liderlik tarzinin belirlenmesi, sonrasinda ise
gerekiyorsa yoneticilere liderlik egitimi verilmesi 6nem arz
etmektedir. Bu c¢alismada, literatiirdeki yerel ydnetimlerde
uygulanan liderlik tarzlari belirlenmis ve daha sonra 6rnek
segilen bir blyilksehir belediyesi igin Cok Kriterli Karar Verme
ydntemlerinden En lyi — En Kot Yéntemi ile algilanan (mevcut)

Abstract

The leadership style exhibited by managers in local
governments affects their achievements and the quality
of services provided to the public. Managers can leave a
lasting impact on the units or institutions they lead
through their leadership skills and can set examples for
leadership approaches that subsequent administrations
can emulate. In local governments, when lower, middle,
and upper-level managers are appointed from the top
without considering the views and thoughts of the
subordinates, they might only feel accountable to the
top management. This can lead to them displaying
indifferent and unresponsive behavior towards the
public and their subordinates. Furthermore, the quality
of services may decline, and accessibility to services
might become difficult, resulting in dissatisfaction with
municipal governance among the public. Therefore,
regardless of the level of local governments, it is crucial
first to determine the existing leadership style and then,
if necessary, provide leadership training to managers.
This study identifies various leadership styles applied in
local governments as found in the literature.

liderlik tarzi belirlenmeye ¢ahsilimistir. Sonuglar  Subsequently, the perceived (current) leadership style

degerlendirilerek ¢6ziim 6nerileri getirilmistir. for a selected metropolitan municipality is determined
using the Best-Worst Method, a Multiple-Criteria
Decision-Making approach. The results are evaluated,
and solutions are proposed based on the findings.
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1. GIRiS

Sanayi Devrimi ile 6nem kazanmaya baslayan; fakat insanlik tarihi kadar eski bir kavram olan
liderlik; rekabetin artmasi, teknolojinin gelismesi, nitelik, etkinlik, verimlilik gibi kavramlarla
birlikte 6rgitler icin en dnemli unsur olarak glindeme gelmeye baslamistir (Akytrek, 2020).
Gagimizin yeni model liderlerinin galisanlarini ve &rgitlerini déntstirme, onlarin duygu ve
dislincelerine yeniden sekil verme, donanimlarini ve kavrama diizeylerini artirma, bakis
acilarini genisletme, hedeflerini belirginlestirme, tutum ve davranislarini 6rgit degerleriyle
ortak bir zeminde bulusturma, hayat boyu 6grenme anlayisina sahip olma, kendi kendini
gelistirebilme ve degisim ile donlisiime rehberlik edebilme 6zelliklerini barindiran liderlik tarzi
sergilemeleri gerektigi belirtilmektedir (Agin, 2023). Orgiitlerin performansina etki eden, is
yasantisinda insan faaliyetlerine sekil vererek galisanlarina rehberlik eden liderler, ¢alisanlari
ya da takipgileri gibi ayni kiltir icinde dogmus ve yetismis olmakla birlikte bu durum liderlerin
ayni anlayisi, yonetimi ve liderlik tarzini sergileyecegi anlamina gelmemektedir. Liderlerin
yapacagl secimler ve verecegi kararlar, orgutlerini ve calisanlarin 6rgiite bagliliklarini
etkilemektedir (Ornek vd, 2023).

En iyi liderler, her galisanin kendi deneyimleri, degerleri, kiiltirel gegmisleri ile farkli oldugunu
gdz onlnde bulundurarak farkliliklari tanimlar, takdir eder ve onlari tam olarak nasil
kullanacagini bilirler. Bu liderler, ¢alisanlarinin her birinin tim potansiyellerini etkinlestiren
kisilerdir. Cagimizda kamu ve 6zel isletme ayrimi gézetilmeksizin ydneticilerin, ¢alisanlarin
performansini artirmak igin birtakim liderlik 6zelliklerine sahip olmasi gerekir. Kamu
kuruluslarinda liderlik davraniglarina sahip olma sadece tepe yoneticilerin degil, ilk ve orta
kademe yoneticiler icin de dnem arz etmektedir (Tlirk, 2023).

Yerel yonetim kurumlari; blytksehir belediyeleri, belediyeler, il 6zel idareleri ve kdylerden
olusmaktadir. Yerel ydnetimler igerisinde blyuksehir belediyeleri 6360 sayili Kanun ile
sorumluluk alanlarinin il mulki sinirlarina genisletilmesi (organize sanayi bolgeleri ve
havalimanlari harig), sayilarinin 30’a gikarilmasi ve 2021 Adrese Dayali Nifus Kayit Sistemi
Verilerine gore llke nifusunun %78’inin blylksehir belediye sinirlari igerisinde yasamalari,
blyuksehir belediyelerinin yonetiminin ve sunduklari hizmetin kalitesini daha da kritik hale
getirmistir (Gller, 2023). Anayasa’nin 127/3. Maddesi ile kurulan ve 1984 yilindan bu yana
secimleri yapilan blylksehir belediyeleri; bilylksehir belediye baskani, bliylksehir belediye
meclisi, blylksehir belediye enciimeni olmak lizere li¢ organdan olusur. Blyliksehir belediye
baskani yuritme organi, blyiksehir belediye meclisi asli karar organi ve buyulksehir belediye
encimeni ise yine karar organi olarak gorevlerini yerine getirmektedir. Bu organlardan
belediye baskanlari, belediye yonetiminin lideri olarak yerel halkin tercihleri sonucunda
secimle bes yilligina géreve getirilir. Blylksehir belediye meclisi Uyeleri igin ise dogrudan
se¢cim yapilmaz. Blyulksehir belediye meclisleri, blylksehir sinirlari igindeki ilge meclis
Uyelerinin beste biri alinarak olusturulmaktadir. Meclisin galisma siiresi de bes yildir.
Blyuksehir belediye enciimeni ise on bir iyeden olusur ve belediye baskaninin baskanlginda
toplanir. Belediye baskaninin biri genel sekreter digeri de mali hizmetler birim amiri olmak
Uzere birim amirleri arasindan sececegi bes (iye ile belediye meclisinin kendi tyeleri arasindan
her yil gizli oyla sececegi bes Gyeden olusmaktadir. Blyliksehir belediyelerinde birim amirleri,
belediye baskani tarafindan atanmakta ve atanmalarini izleyen ilk meclis toplantisinda
mecliste duyurulmaktadir. Birim amir/mudirleri, 5216 Buyiksehir Belediye Kanunu’nda
belirtilen gorevleri, buylksehir belediye meclislerinin ¢ikarmis olduklari  madurlik
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yonetmeliklerinde yer alan sinirlar dahilinde sorumlulugu altinda ¢alisan personel nezdinde
yerine getirmektedirler.

Her ne seviyede olursa olsun atanan yoneticiler ¢calisma sekilleriyle, astlari ile olan iliskileriyle,
karar alma bigimleriyle liderlik davranislari sergilemektedirler. Birim amirlerinin sergilemis
olduklari bu liderlik tarzi, islerin yapilis sekillerini, personelin kuruma olan baglligini,
calisanlarin motivasyonlarini ve ise adanmisliklari ile sunulan hizmetlerin kalitesini, halkin
hizmetlerden memnuniyet diizeyini dogrudan etkilemektedir. Dolayisiyla yerel yonetim
kurulusu olarak buyiksehir belediyelerinde her ne seviyede olursa olsun sergilenen liderlik
anlayisi biylik 6nem arz etmektedir. (Yiicel Batmaz ve Giirer, 2016)

Lideri ile iyi iliskileri olan calisanlarin performanslarinin da iyi oldugunu ifade eden Lider — Uye
Etkilesim teorisine gore, bagh bulunduklari yoneticiler ile her bir galisan farkl sekillerde
kendine 6zgu bir etkilesim bagi olusturur (Yedigdz ve Dogrul, 2023). Dolayisiyla galisanlari ile
iyi iliskiler kuran birimlerin basindaki lider konumunda vyoneticiler, hedeflerin
gercgeklestirilmesi yolunda, ¢alisanlarin etkinligini, gelisen ve degisen halkin beklentileri
karsisinda basarili ve verimli galismasini, kendilerini gelistirmelerini, belirlenen gorev ve
sorumluluklarindan da Ustte gayret gdstermelerini; yani  “Orgiitsel Vatandashk”
sergilemelerini beklemektedirler (Atigan ve Ozkan, 2023).

Orgiitsel vatandaslik, calisanlarin géniillii bir sekilde kendi gérev ve sorumluluklari disinda bir
karsihk ve o6dil beklemeden fazladan ¢aba sarf etmelerini ifade etmektedir. Calisanlarin
orgutsel vatandaslik davranislarini olumsuz etkileyen unsurlardan 6ne ¢ikan ikisi nepotizm
(adam kayirmacilik) ve kibirdir. Orgiitlerde calisanlarin is motivasyonlarini her diizeyde
yoneticinin kibir sahibi olmasi olumsuz etkilemektedir. Kibirli yoneticiler, ¢alisanlarin baskalari
ile iletisimini, yardimlasma ve dayanismasini sekteye ugratarak orgit ikliminin kirlenmesine
neden olmaktadir. Yoneticinin yaygin olarak kibirliligi algisinin yayilim hizi yiksektir. Bu durum,
orgutin degerleri ve ilkeleri ile de desteklenmesi halinde artan oranda insan kaynaklari
sorunlari yasanmasli olagan hale gelmektedir. Calisma hayatinda, kibrin éne ¢ikan iki nedeni
Ust amirin “yetersizlik” ve “kendisi icin digerlerini (astlari) tehlike olarak gérme” oldugu
bilinmektedir. Calisma hayatinda kibir, ast — Ust iliskilerinde her diizey yoneticinin genellikle
yetenekli astlarini kariyerlerinde kendileri icin tehdit olarak goérmeleri halinde ortaya
¢itkmaktadir (Avci, 2023).

Kamu c¢alisanlarinin kendini giderek gelistirmekte oldugu bilinmektedir. Kendini gelistiren bu
personeller daha donanimli lider 06zelliklerine sahip yoneticiler ile ¢alismaya ihtiyag
duymaktadir. Astin kendini gelistirmesi ayrica st yonetimce tehdit olarak gorilebilmektedir.
Bu gerek personel agisindan gerekse yonetim acgisindan anlagsmazliklarin dogmasina neden
olabilmektedir (Doger ve Kasimoglu, 2023). Podsakoff vd. (2000) tarafindan belirlenen
orgutsel vatandashgin 7 boyutu su sekildedir (Akar, 2023):

*  Yardimci olma,

* Centilmen olma,

e Orgiitsel baglilik,

* Kurumsal uyum,

* |nisiyatif alma,

* Bireysel erdem,

* Kendini gelistirebilme.
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Bu calismada, bir blyiksehir belediyesinde ydneticilerin astlarina karsi sergilemis olduklari
gercgekteki liderlik tarzini belirleyebilmek igin literatlirde yer alan liderlik tarzlari incelenmis ve
yerel yonetimlerde uygulanabilecek sekiz liderlik tarzi tespit edilmistir. Bir bulylksehir
belediyesinde ¢alisan, tamami Universite mezunu, lisans veya yulksek lisans siireglerinde
liderlik ve yonetim alaninda egitim gérmis ve kurumda yodneticilik tecribesi bulunan 23
uzmandan, birim ydneticilerinin astlarina olan davranis sekilleri, is yapis bigimleri gibi
durumlari géz oOnlinde bulundurularak liderlik tarzlari arasinda karsilastirma yapmalari
istenmistir. Bu karsilastirmalari veri olarak alan ¢alismada En lyi — En K6tii Yontemi (Best-Worst
Method — BWM) kullaniimistir. BWM, CKKV teknikleri arasinda gittikce popdlerlik
kazanmaktadir. Literatiirde CKKV yontemleri kullanilarak liderlik tizerine yapilan ¢alismalara az
da olsa rastlanmaktadir. Doganer vd. (2021) SWARA ydntemini kullanarak organizasyonlarda
uygulanan en verimli liderlik turind belirlemeye ¢alisarak gesitli énerilerde bulunmustur.
Yilmaz (2010), AHP ile kiitiphane midirlerinin liderlik agisindan nasil segilecegini agiklamistir.
Arman ve Organ (2023), BWM'yi kullanarak yaptiklari ¢alismalarinda, otel endistrisinde en
uygun liderlik trlnin belirlenmesini amaglamis ve donlisimsel liderligin otel endistrisinde
en uygun liderlik tarzi oldugunu belirleyerek 6nerilerde bulunmuglardir.

Bu calismada, uzmanlar dncelikle gercekte sergilenen liderlik tarzinin literatiirde belirtilen
liderlik tarzlarindan hangisine en yakin ve en uzak oldugunu belirlemis; sonra en yakin liderlik
tarziile diger liderlik tarzlarini ve diger liderlik tarzlari ile en uzak liderlik tarzi arasindaki farki
1-9 olgegi kullanarak degerlendirmistir. Calismaya 6zgl olarak hazirlanan anketi dolduran
uzmanlardan saglanan veriler Gzerinde BWM uygulanmis ve uzman goérugleri butiinlestirilerek
ornek segilen buylksehir belediyesindeki algilanan liderlik tarzi Uzerine yorumlamalar
getirilmistir.

Galismanin akisi su sekildedir: Bolim 2’de liderlik kavrami ve liderlik teorisi, liderlik tarzlari ve
liderlik ile yoneticilik farklari hakkinda bilgi verilmekte; Béliim 3’te En iyi — En Kétii Yéntemi’nin
matematiksel algoritmasi paylasilmakta ve liderlik ile ilgili CKKV ¢alismalarina yer verilmekte;
konu o6zelinde BWM’nin uygulanisi Bolim 4’te incelenmekte ve Bolum 5 ile galismanin
sonuglari tartisilarak oneriler getirilmektedir.

2. LiDERLIK

Liderlik, ortak bir amag etrafinda insanlari toplayarak onlari hedefe ulasma konusunda
etkileyerek harekete gegirmektir. Liderligin; liderin kendisi, ortam sartlari ve liderin takipgileri
olmak Uzere Ug¢ unsuru bulunmaktadir. Liderler, takipgilerine yon veren, vizyon ortaya koyan,
rehberlik eden kimselerdir. Liderler galisanlarini etkileyerek organize eder ve galisanlari
arasinda dengeyi saglayarak orgutlerini hedeflerine ulastirirlar (Akydrek, 2020, s. 17). Lider,
okuma aliskanligi olan, enerijisi yiksek, genis ufka sahip, iletisim becerisi olan, gevik (degisen
sartlara uyum gosterme becerisi olan), zamani iyi kullanabilen, vizyon sahibi, glvenilir kisilige
sahip, kontroli baski altinda kaybetmeyen, hatalarindan dersler gikarabilen, takipgilerine
saygill ve esit davranabilen, empati yapabilen, ikna kabiliyeti yulksek, organizasyonunu
anlayabilen, kaynaklari verimli ve etkin kullanabilen kisidir (Karahan ve Mutlutiirk, 2023). Lider
belirlenen amaclara yonelik olarak topluluguna istikamet veren ve onlari ikna edebilme
ozelligine sahip kisidir (Ayparcasi, 2023). Orgiitiin amaclarini gerceklestirmek icin érgutiin
beseri sermayesi olan insan kaynaklarini etkin ve verimli bir sekilde yonetme kabiliyeti olan
orgutsel liderlikte ise liderin ilk yapmasi gereken uzun vadeli hedeflere ulagsmak igin bir harekat
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plani olusturmaktir (Aleyashi ve iraz, 2023). Basarili bir érgiitiin anahtar unsurlarindan en
onemlisi kuskusuz liderliktir.

Liderligin bes ana islevi oldugunu belirten Digirolamo (2010), liderligin islevlerini asagidaki
sekilde siralamistir:

* Bir vizyon olusturma ve ona odaklanma,

* Performansi ylksek bir takim kurma,

* Takimin motive olmasini saglama,

* Cevrendeki insanlarla ve Ustlerle iyi iliskiler kurma ve bilgiye onlarin da ihtiyaci

oldugunun farkina varmalarini saglama,

* (Calisanlari memnun edici faaliyetlerin strekliligini saglama.
Liderlik teorileri ile ilgili olarak literatiirde baslica bes yaklasimdan bahsedilmektedir. Bu
yaklasimlar liderlik tarzlarini da etkilediklerinden 6nem arz etmektedirler. Liderlik teorilerinin
neler oldugu ve kapsamlari Tablo 1'de 6zetlenmektedir.

Tablo 1: Liderlik Teorileri.

Yaklagim Aciklama

Bliylk Adam 1930 — 1940’h yillarda ortaya atilan bu liderlik teorisinde liderligin
Yaklasimi erkeklere 6zgii ve dogustan geldigi belirtilir (isbilen, 2023).
Ozellikler Yaklagimi Liderligin fiziki ve kisilik 6zelliklerine odaklanilan bu teoride; liderin

karizmasi, boyu, ses tonu, 6zgliveni ve kararliligi gibi 6zellikleri 6nem
tasir (Fleenor, 2011).

Davranislar Yaklasimi | Liderlik  becerilerinin  6grenilebilecegi ve  gelistirilebilecegi
vurgulanan bu teoride, liderin takipgileri ile aralarindaki etkilesime
odaklanilir (Esen, 2022).

Durumsallik Belirli durumlar karsisinda liderin konuya ve ¢evre ile bagl faktorlere
Yaklasimi odaklanarak, duruma ve alinacak kararlardan etkilenecek
topluluklara gére en uygun liderlik tarzini segmesi gerektigi ifade
edilmektedir (Akbudak, 2022).

Katihmci Yaklasim Kolektif karar verme yeteneklerini gz 6nline alan ve karar vermede
astlarini da slirece dahil etmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Anit,
2006).

2.1 Liderlik Tarzlan

2.1.1 Donisiimsel liderlik

Liderlerin takipgilerine zor hedefleri asilamasini ve onlarin beklenilen performanslarinin
Ustlinde performans sergilemeleri icin motive etme yetenegi olarak tanimlanmaktadir.
Takipgilerinin, inanglarini, tutumlarini ve degerlerini donUstlrerek kapasitelerini artirmayi
saglayan bir davranigsal siireci ifade etmektedir. Donislimsel liderligin dort boyutu
bulunmaktadir (Cheng vd, 2023):

o Karizma: Lider — takipgi iliskisinde takipgilerin liderlerini gliven ve hayranlik
duygusunu ifade etmektedir.

o Ilham veren etki: Liderin, takipcilerine ulasmak istedikleri hedefleri anlamalarini
saglamasini ve standart performanslarini asmalari icin onlari tetikleyici davranislar
dizisi olarak tanimlanmaktadir.

o Yenilikgi ve Yaratici Tesvik: Liderlerin takipgilerine geleneksel olana meydan
okumalarina ve karsilarina ¢ikan problemlere karsi bakis acilarini degistirmelerini ve

24



Best — Worst Method ile Yerel Yonetimlerde Liderlik Tarzinin Belirlenmesi: Bir Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi

sorunlarla yeni ve yaratici bakis acilari ile yuzlesmeleri konusunda cesaretlendiren
davraniglardir.

o Kisisellestirilmis ilgi: Liderin her takipgisine essiz biriymis gibi hissettirmesini ve onlara
o0grenme firsatlari yaratarak c¢ekinceleri ile sorunlari konusunda bireysel ilgi
gbstermesini ifade etmektedir.

Donlsumsel liderligin, yluksek is tatmini sagladigi, orgutsel baghligi arttirdigi, calisanlarin
orgltsel vatandashk davranislarini pozitif yonde etkiledigi ve orgit kiiltiirine olumlu yonde
katki sagladigi belirtilmektedir.

2.1.2 Etkilesim odakh liderlik

Kosullu édullerin oldugu, is karsihginda faydalarin degis tokus edildigi, lider — Gye iliskisinin
karsilikh gikarlara dayandirildig, yliksek performansin 6dillendirildigi, disik performansin ise
cezalandirildigl, Uyelerin menfaat ile motive edildigi liderlik tarzidir (Anggoro, 2023). Bu tarz
liderligin motivasyon kaynagl kendine calismaktir. Lider ile lye arasinda karsihkli fayda
saglama durumu s6z konusudur (Kesimli, 2013). Etkilesim odakli liderligin, sartli 6dillendirme,
istisna ile aktif yonetim, istisna ile pasif yonetim ve tam serbestiye olmak lizere dort temel
ozelligi bulunmaktadir (Yildiz, 2021).

2.1.3 Hizmetkar liderlik

Hizmet ve lider kelimelerini bir araya getirerek bir harmanlama yapan ve yazina 1970’lerde ilk
kez hizmetkar liderlik kavramini kazandiran Robert K. Greenleaf bu liderlik tarzinin bir inang
yapisi olmadan yapilamayacagini ve daha iyi bir toplumun ahlaki bir lider olmadan insa
edilemeyecegini belirtmistir (Konan vd, 2015). Entelektliel destek, kaygilari ve g¢ekinceleri
giderme ve glglendirme yoluyla astlarinin gelismelerini ve liderleri ile bag kurmalarini
saglayan, ortak bir vizyon olusturarak orgit icin deger yaratan ve Uyelerine ilham veren,
fedakar davranan, kendilerini takipgileri ile esit goren liderlik tarzidir. Hizmetkar liderler,
astlarina her zaman iyi niyet beslemekte ve onlarin daha 6zgir ve daha 6zyénetimci hale
getirerek orgitsel baghliklarini artirmaktadir. Astlara gliven ve liderin desteginin 6n planda
oldugu hizmetkar liderler, ¢alisanlarina yoneltilen olumsuz duygulari ve gevresel stresleri
azaltan, daha iyi bir galisma atmosferi yaratan, ¢alisanlarinin kariyer gelisimine deger veren ve
calisanlarini daha zorlu goérevler Ustlenebilecekleri konusunda cesaretlendiren liderlerdir
(Qiang vd, 2022). Hizmetkar liderligin yedi boyutu bulunmaktadir: etik davranma,
organizasyonu anlama, astlarina Oncelik verme, takipgilerinin gelisimini dnemseme,
calisanlarini yetkilendirme, g¢alisanlarinin kisisel kaygilarini 6nemseme ve topluma deger
katma (Susanto vd, 2023).

2.1.4 Tam serbesti taniyan liderlik

Etkisiz bir liderlik bicimi olarak da karakterize edilen bu liderlik tarzinda liderlerin grup
tiyelerine miidahale etmeleri sz konusu degildir. Orgiit liyeleri temel amaglari ve hedefleri
bilir ve ona gore tutum sergiler. Karar alma noktasinda orgut tyeleri 6zgurdurler ve sorumluluk
da Uyelerin kendindedir. Liderler sorumluluk almaz ve karar almaktan kaginmaktadirlar. Her
seyi akisina birakan tam serbesti taniyan liderler, 6rgit Gyelerinin ihtiyaglarini da gormezden
gelirler. Orgiit tyelerine tam bagimsizlik veren lider, érgiit tiyelerine gérevleri icin kaynaklar
atadiktan sonra soruldugunda gorus bildirme disinda bir konuya karismamakta ve yetkilerini
kullanma hakkindan vazgegmektedir (Karaka, 2023).

2.1.5 Kendini korumaya yonelik liderlik
Ortadogu, Dogu Avrupa ve Latin Amerika ile Gliney Asya toplumlarinda belirgin olarak gérulen,

benmerkezci ve durumu kurtarma odakh, kendi guvenligini ve konforunu saglama amacgh
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kendini korumaya yoénelik olan bir liderlik tarzidir. (Dorfman vd, 2004) Turkiye’de idare-i
maslahatgi diye bilinen, isleri gerektigi gibi degil de gilinlin sartlarina uygun gerceklestirme
anlamina gelen yénetim tarzina denk gelmektedir. ideale ya da olmasi gerekene yakin bir
liderlik tarzi degildir. Makam ve mevki odakli, statiilere gore iletisim kuran, blirokrasiye 6nem
veren, katilimci ve sosyal olmayan, ¢alisanlarinin ihtiyaglarini ve sorunlarini gérmezden gelen
ve onlari oyalamayi tercih eden, kendi konforunu ve liksiinin devamini saglamak igin her tirli
islemi gerceklestirebilme potansiyeline sahip kisilerin sergiledigi liderlik tarzidir. Makam ve
mevki odakli bu tarz liderler statilerin ayricaliklarinin farkindadir ve tGst makamlara gelebilmek
icin yuksek bir motivasyon tasirlar. Makam ve mevki sahibi ylksek statiiye sahip kisiler ile
yakinlik kurmaya c¢alisirlar. Yiksek makam sahibi olmak iliski netligi ve tutarlihgl saglamakta
olup bu tarz liderler makamlarindan 6tiri saygi gorirler, kaynaklara erismeleri kolaydir ve
yluksek ayricaliklara sahip olup bu ayricaliklari kaybetmemek igin her tiirlt davranisi sergilerler.
Yoneten ve yonetilenler arasinda glic mesafesinin yliksek oldugu 6rgitlerde goriilen kendini
korumaya yonelik liderlikte esitlik s6z konusu degildir. Bu tarz liderler astlari ile dogrudan iliski
kurmaktan kaginirlar ve dolayl iletisimi tercih ederler. Performans odakli olmayan ve
rekabetin s6z konusu olmadigi toplumlarda ortaya daha kolay gikmaktadir. Statlikoyu
destekleyen ve o©nceden koyulmus kurallara uyan, risk almaktan kaginan 6zelliklere
sahiplerdir. Yeni fikirlere ve gelismeye acik degillerdir. Takipgilerinin ya da astlarinin kurallara
ve onceden belirlenen prosediirlere uymalari beklenmektedir. Tlrk toplumunun belirsizlikten
uzak durma, topluluk¢u olma (kendinden olani kayirma), performans odakli olmama ile gig
mesafesinin ylksek olmasi 6zelliklerini tasimasi nedeniyle kendini korumaya yonelik liderlik
on plana ¢ikmaktadir (House ve Javidan, 2004).

Kendine korumaya yonelik liderlikte bes alt boyut s6z konusudur: Kendine odakh olma,
makama odakllik, catismasiz gériinme (catismanin igten ice gergeklestirilmesi), durumu idare
etme ve blrokratiklik (Alga, 2017).

Osmanli Devleti’nin Bati’yl1 6rnek alma ¢abalarindan itibaren, Gretim odakli olmayan ve 6rnek
alinan Bati toplumlarinin tretim odakl anlayisinin aksine giiciini bulundugu makamdan alan
ve baskaca bir glici bulunmayan bir birokratik elitin ortaya ¢ikmasi, makamindan baska bir
glcl bulunmayan bu nedenle makami kaybettiginde gliclinii de makamin getirmis oldugu
zenginligi, itibari ve ayricaliklarini da kaybedecek olan bu elit kesimin baslica amaci makamini
korumak olmustur. Tirkiye Cumhuriyeti'nde de siyasiler ile bilirokratlar arasindaki iliski,
kendini korumaya yonelik liderligin ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur. Bu iliski, ti¢ farkh sekilde
tezahiir edebilmektedir. ilk olarak birokratlar, siyasiler ile iyi gecinmedigi takdirde
makamlarini kaybedebilmektedirler. ikincisi, biirokratlar siyasiler ile uzlastiklari takdirde
sayginliklarini kaybedebilmekte ve partizan biirokrat olarak anilabilmektedirler. Ugiincii
yaklasimda ise, ilk iki durumdan da kaginmaya galisirlar ve glintinii glin eden, kendine ¢alisan
ve kimseye bulasmadan makamini korumaya calisan bir tavir sergilerler. Uglincii tipteki
liderlerin amaglari kendi ¢ikarlarinin devamini saglamaktir ve takipgileri tarafindan
benimsenen her turli kavrami ¢ekinmeden kullanabilmektedirler. Bu tarz liderlikte, amaca
ulasmak icin her yolun mesru oldugu disinilmektedir (Alga, 2016).

2.1.6 Demokratik liderlik

Topluluk Gyelerinin kararlarin alinmasinda rol aldigi demokratik liderlikte, liderler grup tyeleri
Uzerinde baski olusturmadan silireci devam ettirirler. Glglerini grup Uyelerinden ve
yetkilerinden alan demokratik liderler, otoriter liderlik sergileyen yoneticilere gore is
doyumunun yuksek oldugu, isten ayrilmalarin ve devamsizliklarin asgari diizeyde yasandigi bir
c¢alisma ortami yaratirlar. Demokratik liderlerin oldugu kurumlarda basari orani yiiksektir.
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Topluluk Uyelerinin fikirlerine 6nem veren demokratik liderlikte gorisler ve dneriler dikkate
alinir ve degerlendirilir. Alinacak kararlara iliskin stireglerin ilerleyisinden topluluk Gyeleri bilgi
sahibi olmaktadir. Elestiriden rahatsiz olmayan demokratik liderler, iginde bulundugu cevreyi
ve liderlik ettigi orgliti 6nemser, acik ve seffaf bir yonetim sergilerler. Daima galisanlarinin
tarafinda olan demokratik liderlerin en dnemsedigi unsur insanlarla iletisimdir (Onal, 2016).

2.1.7 Karizmatik liderlik

Grup Uyeleri tarafindan olaganistli 6zelliklere sahip oldugu dislinilen karizmatik liderlik
kavrami ilk olarak Max Weber tarafindan kullaniimistir. Bu tarz liderlikte, liderin tasidigi
Ozellikler ve yonetim bigciminden ziyade takipgilerinin liderlerini nasil idrak ettigi ve
nitelendirdigi 6nem tasimaktadir. Kétiimser ve umutsuz olan topluluklarda var olan karizmatik
liderler igcinde bulundugu bu karamsar ve olumsuz durumdan topluluklarini kurtaracak vizyon
olusturur ve takipgilerine imit ve given duygusu asilarlar. Grup Uyelerinin kendisine yiksek
derecede itimadi olan karizmatik liderler, degisimi ve donlisim gergeklestirecegi konusunda
grup uyelerini inandirma ve ikna etme konusunda yliksek kabiliyete sahiptirler. Kuvvetli hatip
olma ve glgli manevi degerleri olan karizmatik liderler, takipgilerinin hislerine hitap
etmektedir. Kriz ortamlarinda takipgilerine kararhliklari ile giiven verirler. Karizmatik lider,
riskli durumlara cesurca miidahale eder ve vizyonlarina ulasmak konusunda yiksek inanca
sahiptir. Max Weber, karizmatik lider 6zelliklerinin herkeste var olmadigini ifade etmektedir
(Tug Kiziltoprak, 2023).

2.1.8 Otokratik liderlik

Astlarin yonetimin disinda tutuldugu otokratik liderlikte, kararlarin alinmasinda astlarin
gorusleri dikkate alinmaz. Astlar sadece verilen talimatlari yerine getirirler. Karar verme
mekanizmalari (st yoneticilerin elindedir. Merkezi otoriteye sahip liderler kararlari tek basina
almaktadirlar. Yasalari, zorlayici gugleri ve 6dil mekanizmalarini galisanlari motive etmede
kullanirlar. Korkutucu olma, agresiflik ve gaddar olma &zelliklerini barindirirlar. Otoriter
liderler; takipgilerini yonetimin disinda tutar, yonetim yetkisi tamamiyla kendilerindedir.
Takipgilere kararlar alinirken s6z hakki verilmemektedir. Astlarini etkilemek igin hatalari
elestirirler. Otokratik liderler; cabuk karar alinmasi gereken, egitim seviyesi diisiik ve motive
olmayan topluluklarda zorla harekete gecirme saglanarak kisa sireli faydalar
saglayabilmektedir. Bu tarz liderlikte kararlar hizlh alinabilmekte ve zaman kayiplari asgari
diizeyde yasanmaktadir (Kii¢clikbzkan, 2015).

2.2 Liderlik ve Yoneticilik Arasindaki Farklar

Liderlik ve yoneticilik birbirinden farkli olmakla birlikte birbirleriyle iliskili olan iki kavramdir.
Liderlik ve yoneticilik arasindaki farklar Tablo 2’de ayrintili olarak gosterilmistir (Bicak ve
GUl,2023).
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Tablo 2: Yoneticilik ve Liderlik Arasindaki Farklar.

Yonetici

Lider

Glciunli makamindan almaktadir.

Guclni etkilerinden ve grup lyelerinden almaktadir.

Ust pozisyonlarda bulunmaktadir.

Her kademede var olabilirler.

Calisanlarini kendi belirler.

Takipgisi olmak isteyenler bulunmaktadir.

Basari, kurulan sisteme baglidir.

Basarisi, takipgilerine baghdir.

Mevcut duruma hizmet etmektedir.

Gelisim ve degisime agiktirlar.

Ustleri tarafindan géreve getirilmektedir.

Yeniliklere agiktir.

Kisa stireli dusinmektedir.

Uzun vadeli distinceleri bulunmaktadir.

Kontrol islevi gérmektedir.

Kendini izleyenleri yetkilendirir.

Var olana hizmet eder.

Kendi vizyonlari bulunmaktadir.

Baskalari tarafindan yénetme igin gorevlendirilir.

icinde bulundugu &rgiit tarafindan segilir.

Guglerini organizasyonlarinin sisteminden alir.

Guclni orgutlerinden almaktadirlar.

Bir meslek ve kariyer olarak nitelendirilir.

Takipgilerinde etki uyandirma ve harekete gegirme
motivasyonu olarak degerlendirilir.

Bir organizasyon iginde gerceklesmektedir.

Organizasyon sart degildir.

Belirlenmis hedeflerin etkin bir
gercgeklestiriimesine odaklanmaktadir.

sekilde

Vizyon, strateji ve eylem planlarinin tanimlanmasiyla
ilgilenmektedir.

Etkinliklerini, ve cezalandirma haklarindan

almaktadir.

yetki

Etkinlikleri, onu izleyen takipgilerine verdigi gliven ve
ilhamla ilgilidir.

Onceden belirlenen gérevleri bulunmaktadir.

Tanimli ve belirli gérevleri yoktur.

Tanimli hedeflere ulasma amaglanir.

Donuslime ve degisime 6nderlik etme ve izleyenleri
tetikleme islemidir.

Yoneticilik isletmenin “organizasyon yapisi ve dinamik
ogelerine” bakabilme isidir.

Liderlik ise “isletmenin dis gevre ve dinamik 6gelerine”
bakabilme isidir.

Tanimlanan isleri dogru yapan kisidir.

Yapilmasi gereken isleri gergeklestiren kisidir.

Tim bu farklilklara ragmen vyoneticilerin liderlik 6zelliklerini tasimasi ve sergilemesi

beklenmektedir (Bigak ve Giil, 2023).
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3. ENIiYi—-ENKOTU YONTEMIi (BEST-WORST METHOD — BWM)

Karar verme, her ydonetimsel alanda karsilagilan ve karar verici agisindan 6nem seviyesi yliksek
bir strectir. Karar vermede 6zellikle sorunlarin ¢dziilmesinde goz éniinde bulundurulan kriter
sayisi arttikca rasyonel bir karar verebilmek zorlasmaktadir. Birden fazla sayida kriterin
bulundugu karar verme problemlerinin ¢dzimi igin arastirmacilar ¢ok sayida farkli yontem
gelistirmislerdir. Literatlir incelendiginde Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) problemleri en
yaygin olarak Ug tipteki veriyi isleyebilmektedir. Bunlar, puanlama verisi, siralama verisi ve ikili
karsilastirma verisidir.

Uzman gorislerinin alinarak ikili karsilastirmalarin (pairwise comparison) yapildigi CKKV
yontemlerinde kriter ve alternatif sayisi arttik¢a karar verici igin tutarli kararlar verebilmek
zorlagmaktadir. Rezaei (2015) tarafindan bu ikili karsilastirma sayisinin arttigi durumlardaki
zorlugu ortadan kaldirmak amaciyla BWM bir CKKV yaklasimi olarak gelistirilmistir. Thomas L.
Saaty tarafindan gelistirilen Analitik Hiyerarsi Streci (AHS) gibi ikili karsilastirma yapisina sahip
olan bu yontem, gerekli karsilastirma sayisini azaltmasi bakimindan avantajlidir (Saaty, 1977).
AHP’de n*(n-1) sayida karsilastirma yapilirken BWM’nde 2n-3 karsilastirma yapilmaktadir.
BWM'’de tim kriterler birbirleri ile karsilastirlmamakta, sadece en iyi ve en koti kriterlerin
diger kriterler ile ikili karsilastirmasi yapilmaktadir (Bigak, 2022).

BWM yénteminde ilk olarak en iyi ve en kétii kriterler belirlenir. ikinci olarak en iyi kriter ile
diger kriterler ve en kot kriter ile diger kriterler arasinda ikili karsilagtirmalar 1-9 6l¢egi (Tablo
1) kullanilarak yapilmaktadir. Sonrasinda ise kisitlar belirlenerek optimizasyon problemi
olusturulur ve problem c¢ozilerek agirhklar elde edilir (Ulu vd, 2022). BWM’un algoritmasi
asagidaki gibidir (Rezaei, 2015).

Adim 1: Probleme iliskin n sayida kriter (c; , ¢3, c3, ..., C,) belirlenir.

Adim 2: Belirlenen kriterler arasindan en iyi (en yakin) ve en kéti (en uzak) olanlar belirlenir.

Adim 3: Uzman 1-9 6lgegini (Tablo 1) kullanarak en iyi (en yakin) kriterin diger kriterlere gore
ne kadar daha 6nemli oldugunu belirtir. Bu sekilde en iyi kriterden diger kriterlere

Ap = (agy, gy, - Agp) (1
satir vektori elde edilmis olur. Ag vektdriinde gosterilen Ag; en iyi kriter olan B’nin j kriterine
olan uzakhgini gésterir. Ayrica agg = 1'dir.

Tablo 3: Karsilastirma Olcegi.

Onem Derecesi Kriterin Karsilagtirma icin s6zel anlatimi

Esit derecede 6nemli
Orta derecede daha 6nemli

1

3

5 Guclu derecede daha 6nemli

7 Cok gliclii derecede daha 6nemli
9
2

Asiri derecede daha 6nemli

,4,6,8 Verilebilecek ara degerler

Adim 4: Karar verici bu adimda diger tim kriterlerin en koti (en uzak) kriterden ne kadar daha
onemli oldugunu belirtir. Burada da 1-9 dlgegi kullaniimakta ve diger kriterler en koti (en uzak)
kritere gore degerlendirilmektedir.
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Ay = (A1) Qo Ay e vee e Q)" (2)
sutun vektoriinde, ajy, j kriterinin en kétu W kriterine gore belirlenen degeridir. Ayrica

ayww = 1 olmaktadir.

Adim 5: Analiz iceren bu adimda, kriterlerin optimum agirliklari bulunur. Bunu yapmak igin,
elde edilen agirliklar ile karar vericinin goriisi arasindaki farklarin en dusiik diizeye indirildigi
bir optimum ¢6ziim bulunmasi hedeflenir. Her bir ikili karsilastirma,

Ajw = WJ/WW ve ag; = WB/Wj (3)
seklinde disindlebilir. BWM yaklasiminin amaci, her j kriteri igin en blyik tercih farkinin
mutlak degerini en az yapacak agirlik vektérini bulmaktir. Bir baska deyisle,

|Wj/WW— ajW|ve|WB/Wj— aBj| (4)
ifadelerini minimum kilmaktir. Matematiksel modelin tek kisiti, agirliklar toplaminin 1 etmesini
ifade etmektedir. Dogrusal olmayan orijinal model su sekildedir:

minmaks {lws/w; — agjl, |wj/ww — ajwl} (5)
w; = 0, tiim j igin (7)

Dogrusal olmayan BWM modelinin ¢o6zilmesi olduk¢a zordur. Bu nedenle asagidaki
dogrusallastiriimis model ile ¢6ziime ulasihr.

min & (8)
lwp/w; — ag;| <¢ (9)
lwj /ww — ajw| < ¢ (10)

xiwj =1 (11)

w; = 0, tim jigin (12)

Bu problem tek bir ¢bztime sahiptir. Optimal agirhklar (w; ,w,, ..., w,,) ve amag degeri olan ¢
bu dogrusallastiriimis modelden elde edilir. Burada & degeri, karsilastirmalarin tutarliliginin bir
gostergesidir. Bu degerin sifira yakin olmasi karsilastirmalarin ylksek tutarlilk sahibi oldugunu
gostermektedir.

Rezaei (2015), tutarlihk oraninin su sekilde hesaplanmasi gerektigini gostermistir:
J (13)

Tutarlilik Endeksi’
Tutarhlik endeksi tablodan karsilastirmadaki kriter sayisina gore segilir (Tablo 2).

Tutarlilik Orant =

Tablo 4: Tutarlilik Endeksi.

Kriter Endeks Kriter Endeks Kriter Endeks
Sayisi Sayisi Sayisi
2 0,44 5 2,30 8 4,47
3 1,00 6 3,00 9 5,23
4 1,63 7 3,73
4. YONTEM

Bu boélimde; ¢alismanin amaci, yéntem, veri toplama sireci, sinirhliklar ve BWM ile yapilan
uygulama irdelenmektedir.
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4.1 Calismanin Amaci

Kurumlarda yodnetici olarak galisan birim amirlerinin sergiledigi liderlik tarzi, ¢alisanlarin
kuruma baghliklarina ve performanslarina etki etmekte; bu bagllik ve performans da halka
sunulan hizmetin kalitesini ve halkin memnuniyet seviyesini etkilemektedir. Bu nedenle
¢alismanin ana amaci, bir biyliksehir belediyesinde mevcut durumda sergilenen en yakin ve
en uzak liderlik tarzinin belirlenmesi ve bu liderlik tarzina gore daha iyi bir galisan performansi,
orgutsel baglilik ve hizmet memnuniyetini st seviyeye ¢ikartmak amaciyla yapilmasi gereken
liderlik davranislari ile ilgili &nerilerde bulunmaktir. Arastirma bir yerel ydnetim kurumu olan
bir blyiksehir belediyesine iliskin durum tespiti niteligi tasimakta olup sonuglar hakkinda ilgili
blylksehir belediyesine de bilgi verilecektir.

4.2 Calismanin Uzman Grubu ve Veri Toplama

BWM, bir CKKV teknigi oldugu icin uzman bilgisine ihtiyag duymaktadir. Calisma, bir
blyuksehir belediyesinde calisan tamami (niversite mezunu, lisans veya yliksek lisans
egitimlerinde liderlik ve y6netim alaninda egitim almis ve kurumda yodneticilik tecriibesi
bulunan 23 uzman ile ylz yuze goérusuilerek gergeklestirilmistir. Veri toplama isleminde BWM
yaklasiminin ilkeleri ve veri toplama 6lgegine uygun olacak sekilde hazirlanan galismaya 6zgu
bir soru formu kullaniimistir.

4.3 Calismanin Sinirhliklar

BWM, bir CKKV teknigi oldugu icin uzman bilgisine ihtiya¢ duymaktadir. Calisma, bir
blyuksehir belediyesinde calisan tamami (niversite mezunu, lisans veya yliksek lisans
egitimlerinde liderlik ve y6netim alaninda egitim almis ve kurumda ydneticilik tecriibesi
bulunan 23 uzman ile ylz yuze goérusuilerek gergeklestirilmistir. Veri toplama isleminde BWM
yaklasiminin ilkeleri ve veri toplama 6lgegine uygun olacak sekilde hazirlanan galismaya 6zgu
bir soru formu kullaniimistir.

4.4 En lyi En Kotii Yontemi ile Analiz

Literatlir arastirmasi sonucunda belirlenen liderlik tarzlarinin, 6rnek segilen bulyuksehir
belediyesinde ve blyliksehir belediyesine bagh istirak sirketlerde ydnetici ve personel olarak
calisan, tamami Universite mezunu, lisans veya yiksek lisans egitimlerinde liderlik ve yonetim
alaninda egitim almis ve kurumda yoneticilik tecriibesi bulunan 23 katilimci ile BWM’a 6zgl
hazirlanan anket formunu doldurmalari ile veri toplanmistir. Sekil 1’de tek bir katilimcinin
doldurmus oldugu anketin sonuglari yer almaktadir.

Secilen blyuksehir belediyesinde sergilenen liderlik davranislarinin hangi tarza en yakin
oldugunu gosteren tek uzman goriisiine ait agirliklar Sekil 1’de verilmektedir. Yiiksek agirlik en
fazla benimsenen algilanan liderlik tarzini isaret etmektedir. 23 katilimcinin sonuglarinin
aritmetik ortalamasi alinarak da grubunu karari Tablo 3’'te gosterilmektedir (Cakir ve Can,
2019). Burada uzmanlarin esit agirliga sahip olduklari varsayilmis, uzmanlik seviyeleri gbz ardi
edilmistir.
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Tutarsizlik Orani | 0,1527778 |ikili karsilastirma tutarlilik orani kabul edilebilir diizeyde
Baglant Esigi 0,362
Agirhklar
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Sekil 1: En iyi En K6t ydntemi ile excel ¢dziimii.
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Tablo 5: Bireysel ve Grup Agirliklari.

Doniisiimsel  Etkilesimsel  Kendini Karizmatik  Otokratik Demokratik Tam Hizmetkar
Liderlik Liderlik Korumaya Liderlik Liderlik Liderlik Serbesti Liderlik
Yonelik Taniyan
Liderlik Liderlik

1 0,0558 0,0725 0,5412 0,0645 0,0725 0,0645 0,0645 0,0645
2 0,0625 0,0625 0,5625 0,0625 0,0625 0,0625 0,0625 0,0625
3 0,0417 0,0417 0,3750 0,0417 0,0417 0,0417 0,3750 0,0417
4 0,0625 0,0625 0,5625 0,0625 0,0625 0,0625 0,0625 0,0625
5 0,0625 0,0625 0,5625 0,0625 0,0625 0,0625 0,0625 0,0625
6 0,0454 0,0639 0,4916 0,0639 0,1437 0,0639 0,0639 0,0639
7 0,0435 0,0609 0,4696 0,0609 0,1826 0,0609 0,0609 0,0609
8 0,0417 0,0417 0,3750 0,0417 0,3750 0,0417 0,0417 0,0417
9 0,0450 0,0713 0,4877 0,0634 0,1426 0,0634 0,0634 0,0634
10 0,0557 0,0805 0,5327 0,0626 0,0805 0,0626 0,0626 0,0626
11 0,0467 0,1134 0,4935 0,0630 0,0945 0,0630 0,0630 0,0630
12 0,0421 0,0692 0,4315 0,0538 0,2421 0,0538 0,0538 0,0538
13 0,0455 0,0690 0,4806 0,0613 0,1104 0,0613 0,1104 0,0613
14 0,0478 0,0726 0,5055 0,0645 0,1161 0,0645 0,0645 0,0645
15 0,0625 0,0625 0,5625 0,0625 0,0625 0,0625 0,0625 0,0625
16 0,0625 0,0625 0,5625 0,0625 0,0625 0,0625 0,0625 0,0625
17 0,0625 0,0625 0,5625 0,0625 0,0625 0,0625 0,0625 0,0625
18 0,0625 0,0625 0,5625 0,0625 0,0625 0,0625 0,0625 0,0625
19 0,0296 0,0672 0,4355 0,0672 0,1989 0,0672 0,0672 0,0672
20 0,0435 0,0609 0,4696 0,0609 0,1826 0,0609 0,0609 0,0609
21 0,0450 0,0634 0,4877 0,0634 0,0713 0,0634 0,1426 0,0634
22 0,0401 0,0557 0,4310 0,0557 0,2506 0,0557 0,0557 0,0557
23 0,0625 0,0625 0,5625 0,0625 0,0625 0,0625 0,0625 0,0625
Oort 0,05082 0,0654 0,5003 0,0604 0,1220 0,0604 0,0804 0,06036

Sekil 2’de, grup kararini olusturan agirliklar bir serit diyagrami ile gérsellestirilmistir. Segilen
blyuksehir belediyesindeki genel algiya gore liderlik tarzlarinin ortalamalari seritlerle

gosterilmektedir.

Grafikte de gorildagu Gzere ilgili blylksehir belediyesinde genel olarak hakim olan algilanan
liderlik tarzinin 0,5003’l{ik oranla “Kendini Korumaya Yonelik Liderlik” oldugu analiz ile ortaya
konulmustur. Ortalama tutarhlik orani, 0,1032 olarak bulunmus olup bu kabul edilebilir bir
seviyededir. Calismanin sonuclarinda verisel bir tutarsizlik bulunmamaktadir.
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Sekil 2: Algilanan liderlik tarzlarinin dnem dagilimi.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Yerel yonetimlerde sergilenen liderlik tarzi, ¢alisanlarin 6rgltsel baglihklarini, ¢alisanlarin
performans dizeylerini, halka sunulan hizmetin kalitesini dolayisiyla da halk nezdinde ilgili
blylksehir belediye baskani ve belediye baskaninin bagl oldugu siyasi partinin itibarini
etkilemektedir. Yapilan bu galismada oOrnek olarak alinan bir blyiksehir belediyesinde
mevcutta sergilenen hakim liderlik 6zelliklerine en yakin ve en uzak liderlik tarzlarinin neler
oldugu belirlenmeye c¢alisilmistir. Yapilan ¢alisma neticesinde mevcut durumda algilanan
liderlik tarzinin en yakin gorildigu liderlik tarzlarindan tgu soyledir:

* Kendini Korumaya Yonelik Liderlik (%50,03),

* Otokratik Liderlik (%12,20),

* Tam Serbesti Taniyan Liderlik (%8,04).
Buna gore, sonuglar cogunlukla algilanan tarzin olumsuz olarak degerlendirilebilecek liderlik
tarzlarina yakin gorildigini ortaya koymaktadir. Mevcut durumda en yiksek oranla
sergilenen “Kendini Korumaya Yonelik Liderlik” tarzinin tasidigi 6zelliklere bakildiginda,
statliye ve makama gore hareket edildigi, halka kaliteli hizmet sunmak adina faaliyetler
yuratecek calismalar ile ugrasmak yerine kendi ¢ikarlarinin ve ayricaliklarinin devami igin her
tarli firsatin degerlendirilmeye c¢ahsildigi bir yonetici lider profili ¢izilmekte oldugu
gorilmektedir. ilgili biyiiksehir belediyesinde yénetici olarak calisan biyiiksehir belediye
baskanindan en alttaki amire kadar tim yodneticilerin oturduklari makamlarda bulunma
nedenlerinin halka daha kaliteli ve daha kolay erisebilir hizmet sunma olma gerektiginin
farkinda olmalarinin saglanmasi, kendilerine sunulan tim imkanlari halkin karsiladigl,
yonettikleri birim bitgelerinin halktan toplanan vergi vb. 6demeler ile karsilandiginin
bilincinde olarak yonettigi birimlerinde galisan personellerden maksimum fayda saglayarak
vatandasa daha kaliteli hizmet sunma adina ¢aba gostermeleri gerektigi diistintlmektedir.

ilgili liderlik tarzlari arasinda 6zellikleri en az gériilen liderlik tarzi ise %5,08 ile “Déniisiimsel
Liderlik” olmustur. Liderlik tarzlarinin tasidigi ozelliklere bakildiginda hedefi olan liderlerin,
kurdugu ekibiyle birlikte daha Ust konumlara ulasma ¢abasi dogrultusunda en Ustte yer alan
blylksehir belediye baskanindan en altta ¢alisan birim amirine kadar “Dénlisimsel Liderlik”
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tarzinin hakim oldugu bir yonetim tarzi ve orgit kultlrid olusturmalari gerekmekte oldugu
distndlmektedir. Fakat yapilan bu galismada ilgili buylksehir belediyesinde 6zelliklerine en az
rastlanan algilanan liderlik tarzinin “Dénusiimsel Liderlik” oldugu gorilmistir. Lider yonetici
“Donustmsel Liderlik” baglaminda ilk olarak galisanlarini etkileyecek bir vizyon belirlemeli, bu
vizyona ulasabilecek performansi ylksek bir ekip kurmali, ekibini ve takipgilerini etkileyerek
ornek olmali, onlarin degerlerini ve inanglarini belirledigi vizyon dogrultusunda dénustirmeli,
soyledikleri ve vyaptiklariyla tutarli olmali ve bu sayede c¢alisanlarinin ve takipgilerinin
liderlerine olan inancglarini ve is motivasyonlarini canli tutmalidir. Lider calisma sekliyle,
kurdugu iliskilerle ve vizyona olan baghligi ile takipgilerini etkilemeli, onlara ilham vermeli,
¢ahisma sekilleri ve is yapis bigcimleri ile ilgili yeniliklere agik olmalari ve cesaret géstermeleri
konusunda ¢alisanlarini tesvik etmeli, calisanlara bireysel ilgi gostererek onlara 6zel olduklarini
hissettirmeli ve onlarin g¢alisma performansini maksimum seviyeye cikaracak destekleyici
faaliyetlerin sirekliligini saglamalidir. Tim bunlar en (st tepe yoneticisinden en alttaki birim
amirine kadar gecerlilik tasimaktadir. Bu nedenle yonetici se¢imi yapilirken liderlik 6zellikleri
de bir kriter olarak g6z 6nlinde bulundurulmali ve gerekirse atanacak yoneticiye liderlik egitimi
verilmesi basariya ulagilmasi adina zorunluluk arz etmektir.

Yapilan bu calismanin yerel yonetimlerde bir durum tespiti niteligi tasimasi sebebiyle bir
farkindalik yaratacagl ve daha blylk o6lgeklerde ve farkh yerel yonetim kuruluslarinda
yapilmasi adina 6nci bir ¢alisma olarak yer alacagl degerlendirilmektedir. Calismada,
incelenen ozellikler arasindaki iliskilerin g6z ardi edildigi BWM ydntemi tercih edilmistir.
iliskilerin tespit edilerek daha gercekgi sonuglara ulastiracak ANP, DEMATEL gibi yaklasimlar
da gelecek c¢alismalarda tercih edilebilir. Ek olarak yapilacak bu g¢alismalarin sonuglari
karsilastirilarak yontemsel farkliliklardan kaynaklanan olasi degisik ¢iktilarin analizi yapilabilir
ve daha genis bir bilgi ¢ikarimi gerceklestirilebilir.
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