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Ozet

Tiirkiye'de yilda 40 binden fazla diizenlenen kiiltiirel ve bilimsel etkinlikler ile eglence sektirii
ekonomide 7 milyar dolar ciroya ulasmigstir. Piyasanin artan talebine karsilik kdr amaci giitmeyen
ve halka acik organizasyonlar icin bile profesyonel sirketler gérevlendirilmesi zorunluluk haline
gelmistir. Organizasyon sektérti giin gectikge biiytiyiip, gelisirken ihtiyag ve tedarikciler de dogru
oranti ile biiyiiytip gelismektedir. Kullanilan biitceler yukari dogru tirmandikga sektérdeki girdi
cesitlerini de artirmaktadir. Organizasyon sektoriiniin girdileri olarak sayabilecegimiz etkinlik
oncesi planlama ve teknik calismalarinin kalitesi, etkinlik akis anindaki sahne sunumlariyla ortaya
ctkmaktadir ve bu da géreviendirilen personelin yetenekleriyle dogrudan iligkilidir. Bu calismada
bir basketbol karsilasmasi organizasyonu icin personel planlamasi problemi ele alinmistir.
Oncelikle organizasyon yéneticisi ile personel yetkinlikleri saptanmistir. Belirlenen yetkinlik
olgulari incelenerek 0-1 tam sayili model kurulmustur. 2 giin, 2 vardiya ile 120 personelin
bulundugu organizasyon plani olusturulmugstur. Organizasyon sonrast gérevli personeller ile
gériistilmiis olup, sistematik bir sekilde yapilan planlamanin/aktivenin kalitesi disinda, gérevli
personelin memnuniyetini de arttirdigi sonucuna varilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Organizasyon cizelgeleme, Personel Cizelgeleme, Tam sayili Programlama,
Eglence sektorti, Planlama.

Scheduling of the Organization Personnel in the Basketball
Comparison with 0-1 Integer Programming Method

Abstract

In Turkey, it held more than 40 thousand years of cultural and scientific activities with the
entertainment industry has reached a turnover of § 7 billion in the economy. In response to the
increasing demand of the market, it has become mandatory to hire professional companies even
for non-profit and public organizations. As the organization sector grows and develops day by day,
needs and suppliers grow and develop with the right proportion. As the budgets used climb
upwards, they increase the types of inputs in the sector. The quality of pre-event planning and
technical studies, which can be counted as inputs of the organization sector, emerges from the
stage presentations at the time of the event flow, which is directly related to the capabilities of the
assigned personnel. In this study, personnel planning problem for a basketball match organization
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is discussed. Firstly, the competencies of the personnel with the organization manager were
determined. By examining the identified competence levels, a 0-1 integer model was established. 2
days, 2 shifts and an organization plan consisting of 120 personnel were prepared. After the
organization, the personnel in charge were interviewed and it was concluded that besides the
quality of the systematic planning/activity, the satisfaction of the personnel in charge increased.

Keywords: Organization scheduling, Personnel Scheduling, Integer Programming,
Entertainment sector, Planning.

Ulkemizde o6zellikle 2000 yillarin baginda yeni yeni olusmaya baglayan
ve giunumiizde hatir1 sayilir biitcelere sahip esnek is glici temini sektori
ozellikle 18-25 yas araligindaki bireylere onemli bir gecici calisma kapisi
olmustur. Sektoriin ¢alisan bireyler agisindan oldugu gibi isverenler agisindan
da onemli kisitlar1 vardir. Sektoriin en biiyiik problemlerinin basinda
personelleri secip bu personellerin dogru noktada gereken niteliginden
faydalanilmasini saglayarak, verimi maksimize edebilmektir.

Eglence sektori icin organizasyonlar yapi itibariyle siirekli degisiklik
icermekte ve insanlara sunulan hizmetin kalitesini list seviyede tutarak
eglenme odakli c¢alisilmaktadir. Bu sebeple yapilan isler farklilasmakta ve
calismasi igin secilecek olan personelin farkli yetenek ve yetkinliklere sahip
olmasi istenmektedir. Bu secimler yoneticilerin tecriibesi ve gegmiste kullanilan
personel tiplerinin verilerinin incelenmesiyle olusturulur. Calisacak olan
personelin planlamasini yapmak ve kag¢ kisinin c¢alisacagini belirlemek
cogunlukla manuel olarak yapilmaktadir ve bu durum da planlamalarin
uzamasina ve islerin aksamasina sebep olmaktadir. Herhangi bir aksama
yasanmamasl ve planlamalarin optimal olarak yapilmasi i¢in yoneylem
arastirmasi teknikleri etkili araclar olarak karar vericilere yardimci olmaktadir.
Bu sayede personel atamalarinin kisa stirede yapilmasi saglanabilmektedir. Bu
calismada da bu tekniklerin kullanim avantajlarindan ve ayni zamanda tam
sayili programlama modelinin boliinememe durumundan yararlanilmistir.

0-1 tam sayili programlama modeli ile Cumhurbaskanligi kupasi final
karsilasmasi etkinliginde gerekli personel sayisi ve personel yetkinlikleri
belirlenmistir. Gorevli kisilerin atamasi icin yapilan 6n hazirlik ve analizlerin
sonucunda gorevli kisiler yetkinliklerine uygun bicimde gorevlendirilmeye
calisiimistir.

Bu calisma alt1 boliimden olusmaktadir. ikinci béliimde organizasyon
cizelgeleme problemi anlatilmigtir. Ugiincii boliimde tam sayili programlama
modelinden bahsedilmistir. Dérdiincii boliimde literatiirde yer alan ¢alismalara
yer verilmistir. Besinci boliimde organizasyon cizelgeleme uygulamasi
yapilmistir. Son boélim olan altinci bélimde calisma sonug¢landirilmis ve
gelecekte yapilacak ¢alismalara 6neriler sunulmustur.
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1. Organizasyon Personeli Cizelgeleme Problemi

Fransizca kokenli olan organizasyon kelimesi dilimizde duzenlemek,
ayarlamak ve diizenleme bicimi gibi anlamlari karsilamak icin kullanilmaktadir.

Gunliimuzde bir¢cok sektoriin ihtiyaci olan; fuarlar, kongreler, paneller,
seminerler, toplanti ve agilislar gibi etkinliklerin yani sira halka acik konserler,
festivaller, VIP servis hizmetleri ve kiar amaci glitmeyen etkinliklerde dahi
organizasyon sirketlerinden hizmet talep edilmektedir.

Organizasyon sirketleri etkinlik icerigi ve buiytiklugiiyle alakali olarak
birtakim tedarikgilerle entegre calistirma ytritmektedirler. Bu sirketlerin
baslica ihtiyaclar1 arasinda, etkinlikte gorev alacak yari zamanlh c¢alisacak
personeller tedarik etmektir. Organizasyon sirketlerinin bu ihtiya¢larindan yola
cikarak yeni bir is sektorii ortaya c¢ikmistir. Sektérde ajans, mice ve insan
kaynaklar1 baslikli sirketler bu hizmeti sunmaya baslamislardir (Mili Egitim
Bakanligi, 2012).

Turkiye'de organizasyon sirketleri yaptiklar1 planlamalar1 hayata
gecirebilmek icin gerekli gordiikleri noktalarda kullandiklar1 esnek zamanh
calisan personeller kullanmaktirlar. Bu personellerin yetkinlikleri yapilan
planlamanin sahada eksiksiz yansitilmasi i¢in kritik 6neme sahiptir. Secilen
personellerin aktiviteyi sunmasi saha yonetimini yapmasi ve organizasyonun
genel bilgi ve kayit taraflarinda birebir kontak noktasi olmalari, organizasyon
sirketleri tarafindan tedarik edilmesi en hassas konulardan biri haline gelmistir.

Temel hizmet alan1 yar1 zamanh ¢alisan personel ihtiyacini karsilamak
olan bu sirketler, kalite 6lciitii olarak personelin yetkinliklerine birebir bagh bir
yaklasimla degerlendirilmektedirler. Sektérde tutunabilmek ve streklilik
acisindan yapilan isin kalitesi belirleyici unsur olmaktadir.

Cumhurbagkanhigr kupasi final karsilasmasi icin tedarik edilmesi
planlanan birimler ve bu birimlerin gérev tanimlar1 Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1. Gérev Tanimlari

BIRIMLER GOREV TANIMLARI

Siipervizor Birimi Organizasyon sirketi ile direk kontak halinde olup, yar1 zamanh ¢alisan personeli
yonlendirme gorevi olan etkinlik sorumlusu kisilerdir.

Host-Hostes Birimi Ziyaretcilerle siirekli iletisim halinde olup, gerekli sunumlari ve hazirliklar: yapmakla
yiikiimlii olan birimdir.

info Birimi Katilimci ve ziyaretgilerin sorularini dinleyip, yonlendirecek olan birimdir. Akis
planina ve salonlarin fiziksel planina hakim olan birimdir.

VIP Birimi VIP Lounge noktalarinda 6zel katilimci ve ziyaretgilerle ilgilenen birime VIP birim
denir.

Yonlendirme Birimi Faaliyet alaninin tamamina hakim olup, katilimcilarin yerlerini bulmalarina yardimci
olan birimdir

Teknik Birimi Aktivitenin genel ses ve goriintii yonetiminde aksaklik olmamasi i¢in ¢alisilan

Profesyonel ekibe yardimci olmak i¢in kurulan birimdir.

Runner birimi Organizasyon icerisinde olusacak ekstra islere aninda tepki verebilecek birime runner
birimi denir. Kurtarici rolde gérev alirlar.

Bilet Satis Bilgilendirme ve gerekli durumlarda bilet satisinin yapildigi stant personellerine

EKkibi verilen isimdir.

Bilet Kontrol Biletli aktivitelerde okuyucu,bileklik veya eski tip basilmis biletlerin, giriste

Ekibi kullanacagi esnada gerekli destegi ve kontrolii saglayan birime denir.
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2. 0-1 Tamsayil1 Programlama

Dogrusal programlama problemleri amag¢ fonksiyonu ve dogrusal sinirlardan
olusan iki kisimli matematiksel ifadelerdir. Ama¢ fonksiyonunu olusturan
matematiksel ifade minimizasyon ya da maksimizasyon seklinde
gosterilmektedir. Kurulan modelde yer alan biitiin degiskenler arasinda
dogrusal bir iliski vardir. Modelin sinirlarinin olusturdugu kesisim kiimesi
uygun ¢6zim alanini belirler. Uygun ¢6zim boélgesi ama¢ dogrultusunda en
iyilenmeye ¢alisilir. Bu dogrultuda dogrusal programlama, belirli bir amaci en
iyilemek icin kisith kaynaklarin nasil dagitilmasi gerektigine ¢o6ziim arayan bir
karar verme yontemidir (Bakir ve Altinkaynak, 2003; 25).

Gergek hayat problemleri tlizerinde ¢alisilirken bazi durumlarda degiskenler
tamsay1 deger almak zorunda olabilir. Benzer sekilde personel cizelgeleme
konusunda da gerekli personel sayisini belirleyecek bir model kuruldugunda
sonucun buguklu yahut virgiillii ¢ikmasi uygulanabilir olmayacagindan bu gibi
orneklerin modellemesinde degiskenlerin tam sayili olma kisit1 eklenir (Taha,
2014: 35).

Tamsayili programlama genelde tiimii tamsayili, karma tamsayaili, 0-1 tamsayili
seklinde incelenir. Yapilan ¢alismada 0-1 tamsayili1 programlama se¢ilmis olup;
yapisi geregi tiim degiskenler 0 ya da 1 degerlerini alabilmektedir.

3. Literatiir Taramasi

Personel cizelgeleme problemi literatiirde arastirmacilar tarafindan
siklikla ele alinan bir ¢izelgeleme problem tipidir. Bir¢cok alanda uygulanan bu
problem i¢in Kkarar vericiler ¢6zim siireclerinde farkli yontemlere
basvurmaktadirlar. Problem tlzerinde uygulama alanlarina 6zel kisitlarin
bulunmasinin yani sira temelde personel lizerinde is yiikiinln adil dagitilmasi
ve vardiyalarin dengeli planlanmasi hedeflenmektedir. Calismalara
bakildiginda, Millar ve Kiragu (1998) hemsire cizelgeleme problemini ele
almiglardir. Coziim siirecinde hemsireler arasi vardiyalar1 tur planlamasi
seklinde modellerken Balakrishnan ve Wong (1990)’un ¢alismasinda sezgisel
algoritma ile gelistirilen modelden yararlanmislardir. Miwa, vd. (2002) yine
hemsire cizelgeleme problemi i¢in bir model 6nerisinde bulunmuslardir. Bunun
sezgisel algoritma kullanarak hesaplama siiresini kisaltmislardir. Kawanaka,
vd. (2003); Topaloglu ve Ozkarahan (2004); Seckiner ve Kurt (2005); Azaizez
ve Sharif (2005) ¢6ziim 6nerisi sunduklar1 hemsire ¢izelgeleme problemlerinde,
farkli yontemlerin uygulanma avantajindan yararlanmislardir. Modeller
tizerinde hemsirelerin 6zel istek ve kisitlarina yer verilirken is yiikiiniin adil
dagitilmasina 6zen gostermislerdir.

Sungur (2008) tam sayili programlama, Topaloglu ve Selim (2009)
bulanik ¢ok amach programlama, Brunner vd. (2009) karma tam sayili
programlama yontemlerini ele aldiklar1 problemlerde kullanmislardir.
Matematiksel modellemeler ile olusturulan cizelgelerin optimal sonuclar
icermesi yapilan atamalarin dikkate alinan kisitlar dogrultusunda en uygun
sonuglar olmasini gostermektedir. Problemlerde izin gilinleri ve vardiya
atamalar1 yapilirken kisisel tercihlere dikkat edilmistir ve bunun igin tercih
skoru olusturulmustur. Ayrica Brunner vd. (2009) ¢alismasinda da uygulama
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yaptiklar1 hastanede psikiyatristlerin vardiyalarini cizelgelerken fazla mesai
masraflarinin minimizasyonunu amaglamislardir.

Literatiirde ¢ok fazla uygulama imkani bulan hemsire c¢izelgeleme
problemi i¢in arastirmacilarin, Karaath ve Gilingoér (2010); Bag vd. (2012);
Oztiirkoglu ve Caliskan (2016); Varli ve Eren (2017) ¢alismalar1 da 6rnek olarak
verilebilmektedir.

Bektur ve Hasgiil (2013) hedef programlama yodntemini kullanarak
calisan personelin becerilerini, kidem seviyelerini ve kisisel tercihleri dikkate
almislardir. Eren ve Unal (2016); Bedir vd. (2017); Ozder vd. (2017); Ozcan vd.
(2017); Bruecker vd. (2018); Vermuyten vd. (2018); Koctepe vd. (2018)
personel cizelgeleme problemini ele alirken sirasiyla perakende sektoriinde
calisan personeli, temizlik personelini, hidroelektrik santralda c¢alisan
personeli, ucak bakiminda gorevli personeli, acil saglik hizmetinde c¢alisan
personeli ve organizasyonlarda gorevli personeli ele almislardir.

4. Uygulama
4.1. Problemin Tanimlanmasi

Tiirkiye Basketbol Federasyonu tarafindan Cumhurbaskanhigi kupasi
final karsilasmasinin organizasyonel planlamasi yapilmaktadir. Karsilasmanin
sportif 6nemi bir yana, organizasyon ve insan kaynaklar sirketlerinin prestiji
acisindan kritikligi tartisilmaz bir 6neme sahiptir.

Organizasyonun hedefi; sporun dostluk ve centilmenlik cercevesinde,
sporcu ve izleyicilere coskulu bir ortam hazirlamaktir.

Organizasyonel agidan bakildiginda ise etkinlikte aksama yasanmamasi
ve gorevlerin basarili olmasi igin segilecek yar1 zamanli personellerin
yetkinliklerine uygun, yapabilecekleri gorevlere atanmasi hedeflenmis olup,
yetkinlik optimizasyonu calismas1 amaglanmistir.

4.2. Verilerinin Toplanmasi

Cumhurbagkanlhgi kupasi final karsilasmasinda canli yayin akis
diizeninde, saniyelerle yarisilan bu aktivitede ana hedefler,

v Minimum hata ile bilet kontrolii ve seyirci yonlendirilmesinin
yapilmasi,

v" Belirlenen sinir ¢izgilerinin korunmasi ve

v" VIP konuklarin kayitlarinin tutularak koltuklarina kadar maksimum
0zenle eslik edilmesidir.

Aktivitenin organizasyon boyutuna bakildiginda organizasyon yonetimi
MOBILET isimli event ve etkinlik firmasi yapmaktadir. Tedarikgi olarak IN-KA
insan Kaynaklari ile anlasilmistir. Firma yapilan ¢alismalar sonucunda aktivite
icin iki is glinii (bir giin kurulum ve hazirlik, bir giin canli yayin operasyonlari
glinde iki vardiya) uygun gorilmiistiir.

Soz konusu ¢alisma da toplam dokuz farkli is tanimina yer verilmistir.
Calisma da yer almasi beklenen personel talepleri asagida verilmistir:

e Siipervizor (SPV)
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Teknik gorevli

Info birimi

Kayit hostes

Kayit host

Bilet Satis Ekibi
Bilet Kontrol Ekibi
Yonlendirme Birimi

VIP hostes

Yar1 zamanh personel temini i¢in IN-KA insan kaynaklari
firmasindan, belirlenen sayida personel ihtiyacini karsilamasi talep edilmistir.
Tablo 2’de talep miktarlar1 gosterilmektedir. Tablo 3’te ise organizasyon
kurucular: tarafindan belirlenmis olan personelin yetkinlik dereceleri
gosterilmektedir. Yar1 zamanl personeller icin talep kurallar: su sekildedir:

Her birime 6nceden belirlenmis bir supervizor atanacaktir.

Supervizor, Teknik ve Bilet Satis birimleri 1.giin baslayip aktivite
sonuna kadar giinde 2 vardiya gorev alacaktur.

Hostes, Host birimleri 2. Glin baslayip 2 vardiya gorev
alacaklardir.

Info birimi 2 is giinii boyunca sadece 2. Vardiya da gorev
alacaklardir.

Bilet Satis ekibi 2 giin 2 vardiya ¢calisacaktir.

Bir personel sadece bir goreve atanacaktir.

1 personel 2 farkl gorevi ayni anda yapamayacaktir.
VIP hostes gorevlileri glinde 1vardiya calisacaktir.

Yonlendirme birimi 2. Giin 1. Ve 2. Vardiyada ¢alisacaktir.

Tablo 2. Talep Tablosu

1.GUN 2.GUN
VARDIYA 1 2. 1 2
Siipervizor 8 8 8 8
info 0 8 0 8
Teknik 4 4 4 4
Hostes 0 0 5 5
Host 0 0 5 5
Yonlendirme 0 0 45 45
Bilet satis 10 10 10 10
VIP 0 10
Bilet kontrol 25
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Tablo 3. Personellerin yetkinlik derecesi
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P49 |2 2 2 2 1 5 2 1 1 P109 |1 2 1 1 2 1 1 1 5
P50 |3 1 1 1 2 5 1 1 2 P110 |1 1 2 2 1 2 1 2 5
P51 |4 1 1 2 1 5 1 1 1 P111 |2 1 1 2 2 1 1 3 5
P52 |3 2 2 2 2 5 2 2 1 P112 |1 2 2 2 1 2 1 2 5
P53 |4 1 1 1 1 5 1 1 1 P113 |2 2 1 1 2 1 2 2 5
P54 |1 2 2 2 2 5 2 2 3 P114 |1 1 2 2 1 2 2 2 5
P55 |2 1 1 1 1 5 1 1 2 P115 |2 2 1 1 2 2 2 2 5
P56 |3 2 2 2 2 5 2 1 2 P116 |1 2 2 1 2 1 1 1 5
5 1 P57 |2 1 2 1 1 5 1 1 2 P117 |2 1 1 2 1 2 2 1 5
P58 |1 2 1 2 2 5 2 2 2 P118 |2 2 2 2 1 1 1 1 5
P59 |2 1 2 1 1 5 2 1 1 P119 |1 2 1 1 2 2 2 1 5
P60 |1 2 1 2 2 5 1 2 1 P120 |1 1 2 1 1 1 1 2 5
P: Personel ]
G1: Siipervizor; G2: Info; G3: Teknik; G4: Hostes; G5:Host; G6: Yonlendirme; G7: Bilet Satig; G8: VIP; G9: Bilet Kontrol

4.3. Matematiksel Modelin Olusturulmasi

Parametre ve degiskenler:

i= isci indeksi i=1..120
j=gin indeksi j=1-2
k=vardiya indeksi k=1-2
|=gorev indeksi 1=1..9

{1, i.personelin j.gun k.vardiyada l. géreve atanmast durumu
0, dd

M, = L. gérevin j. gin k. vardiyada thtiya¢ duydugu personel sayist
Y, = i.personelin l. gorevdeki yetkinlik seviyesi
P: Personelin yetkinligi ile ilgili saglamast gereken minimum deger

C: Personelin ¢calisma maliyeti

Kisitlar:

Her giin, her vardiyada, her gorev icin M;; kadar personel
gorevlendirilmelidir.

Y2 Xijiw = My Vi kl

Stipervizor personeli hari¢ tiim personelin tiim vardiya ve gorevlerde bir
kere calismasi ile ilgili kisittir.

Y1 Xim2 Xijig < 1 Vj;i=9..120

Her gorev, gilin ve vardiyada stpervizorlerin kesin atanmasi ile ilgili
kisittr.

Xijir =1 Vjik;i=1,..8
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Her personelin bir goreve atanmasi ile ilgili kisittir.
Xitki — Xizy = 0 Vk;i=9,..,120

Personelin istenilen yetkinlik seviyesinin saglanmasi ile ilgili
kisittir.

2 Xijp * Yy = P Vj, k1l
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Info birimi personelinin giinde en fazla 1 vardiya calismas ile ilgili
kisittir.

Yhc1Xijkz <1 Vij

VIP personelin giinde en fazla 1 vardiya ¢alismasi ile ilgili kisittir.
Yi-1Xijre < 1 Vi j

Bilet Kontrol personelinin giinde en fazla 1 vardiya calismasu ile ilgili
kisittir.

Yho1Xijo <1 Vi j

Amac fonksiyonu;

o V12077 V2 9 * .
Min Z=Y;21 Xj—p Yke=121=1Ci * Y * Xiji Vijlk

Amag¢ fonksiyonunda ise c¢alisan personelin minimum maliyet ile
yetkinlik seviyelerinin saglanmasi istenmektedir. S6z konusu model IBM ILOG
CPLEX programi kullanilarak ¢éziilmiistir. C6ziim sonucunda 120 personelin 2
glinliik, glinde 2 vardiya (sabah-aksam) olacak sekilde yetkinlikleri baz alinarak
atamas1 yapilmistir. Bu sonuclar Tablo 4’te verilmistir. Tablo 4’'te atamasi
yapilan personellerin ait olduklar1 gorevleri gostermek tlizere 1-9 arasinda
numaralandirma yapilmistir.

Tablo 4. Personel atama listesi

Personel 1. Giin 2. Giin Personel 1. Giin 2. Giin Personel 1. Giin 2. Giin

S A S A S A S A S A S A
1 Gl | G1 | G1 | G1 41 G6 | G6 81 G7 | G7 | G7 | G7
2 Gl | G1 | G1 | G1 42 G6 | G6 82 G7 | G7 | G7 | G7
3 Gl | G1 | G1 | G1 43 G6 | G6 83 G7 | G7 | G7 | G7
4 Gl | G1 | G1 | G1 44 G6 | G6 84 G7 | G7 | G7 | G7
5 Gl | G1 | G1 | G1 45 G6 | G6 85 G7 | G7 | G7 | G7
6 Gl | G1 | G1 | G1 46 G6 | G6 86 G8
7 Gl | G1 | G1 | G1 47 G6 | G6 87 G8
8 Gl | G1 | G1 | G1 48 G6 | G6 88 G8
9 G2 G1 49 G6 | G6 89 G8
10 G2 G2 50 G6 | G6 90 G8
11 G2 G2 51 G6 | G6 91 G8
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12 G2 G2 52 G6 | G6 92 G8
13 G2 G2 53 G6 | G6 93 G8
14 G2 G2 54 G6 | G6 94 G8
15 G2 G2 55 G6 | G6 95 G8
16 G2 G2 56 G6 | G6 96 G9
17 G3 | G3 | G3 | G3 57 G6 | G6 97 G9
18 G3 | G3 | G3 | G3 58 G6 | G6 98 G9
19 G3 | G3 | G3 | G3 59 G6 | G6 99 G9
20 G3 | G3 | G3 | G3 60 G6 | G6 100 G9
21 G4 | G4 61 G6 | G6 101 G9
5 3 22 G4 | G4 62 G6 | G6 102 G9
23 G4 | G4 63 G6 | G6 103 G9
24 G4 | G4 64 G6 | G6 104 G9
25 G4 | G4 65 G6 | G6 105 G9
26 G5 | G5 66 G6 | G6 106 G9
27 G5 | G5 67 G6 | G6 107 G9
28 G5 | G5 68 G6 | G6 108 G9
29 G5 | G5 69 G6 | G6 109 G9
30 G5 | G5 70 G6 | G6 110 G9
31 G6 | G6 71 G6 | G6 112 G9
32 G6 | G6 72 G6 | G6 113 G9
33 G6 | G6 73 G6 | G6 114 G9
34 G6 | G6 74 G6 | G6 115 G9
35 G6 | G6 75 G6 | G6 116 G9
36 G6 | G6 76 G7 | G7 | G7 | G7 117 G9
37 G6 | G6 77 G7 | G7 | G7 | G7 118 G9
38 G6 | G6 78 G7 | G7 | G7 | G7 119 G9
39 G6 | G6 79 G7 | G7 | G7 | G7 120 G9
40 G6 | G6 80 G7 | G7 | G7 | G7
G1: Siipervizor; G2: info; G3: Teknik; G4: Hostes; G5:Host; G6: Yonlendirme; G7: Bilet Satig; G8: VIP; G9: Bilet Kontrol

Tablo 4’e bakildiginda 120 personelin yetkinlik seviyelerine gore
atandig1 gorilmektedir. Her personelin istenilen kisitlar1 sagladigr ve
organizasyon yetkililerinin hedeflerini sagladig1 goriilmektedir.

5. Sonug ve Oneriler

Bu calismada personel cizelgeleme problemi ele alinmistir. Problemin
uygulamasi bir organizasyon sirketinde gerceklestirilmistir. Organizasyon
sirketlerinin ana hedefi olarak miisteriye sunulan hizmetin en yiiksek seviyede
olmasi ve miisteri memnuniyetini en list seviyede saglanmasini saglayacak bir
cizelgeleme/planlama yapilmasi istenmistir. Bu dogrultuda sunulan hizmet
kalitesini dogrudan etkileyecegi diisiiniilen pozisyonlar1 dikkate alan kisitlar
olusturulmustur. Personelin yetkinlik seviyesi olarak belirtilen bu durum igin
organizasyon kurucularinin gorislerine basvurularak bir yetkinlik tablosu
olusturulmustur. Ayni zamanda ihtiya¢ duyulan personel sayisi belirlenmis ve
tablo halinde sunulmustur. Tim bu veriler 15181nda 0-1 tam sayili programlama
yontemi ile model kurulmustur. Literatiirdeki c¢alismalardan farkli olarak
uygulama alani o6zellestirilmistir. Ayni zamanda c¢izelgeleme asamasinda
personel maliyetleri ve personel yetkinliklerine ait 1-5 arasinda skala degerleri
kullanilmistir. Bu skala degerleri i¢in organizasyon kurucularinin
tecriibelerinden ve bilgilerinden yararlanilmistir. Maliyet ile ilgili veriler de
organizasyon kurucularindan alinan veriler 1s181nda diizenlenmistir.
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Elde edilen sonuclara bakildiginda, ihtiya¢ duyulan personel sayisi ile
ilgili tablo ve pozisyonlar arasindaki eslesmeler dikkate alinarak personel
yetkinligi temelinde atamalar gercgeklestirilmistir. Boylece yetkinliklerine gore
atanan personeller islerinde herhangi bir aksaklik yasamadan miimkiin olan en
iyi hizmeti sunmay1 saglamislardir. Bu sebeple is giliclinden saglanan fayda
arttirllmistir. Hem personel hem de miisteri memnuniyeti saglanmistir.
Yetkinlik derecesini dikkate alan optimizasyon probleminde, yapilan aktiviteler
sirasinda herhangi bir aksilik yasanmamasi i¢in bireysel tecriibeler goz 6niinde
bulundurulmustur. Ayn1 zamanda personel fazlaliginin 6niine gecilebilmesi
icinde personellerin maliyetleri dikkate alinmistir. Personellerin bireysel
yetkinlikleri dogrultusunda yapilan atama ile personel memnuniyeti artmistir.
Minimum maliyet ile maksimum yetkinlik kullanma bazli atama sonucu
personel verimliligine etkisi saptanmis ve bunun sonucunda personel ve
isveren adina basarili bir ¢alisma gerceklestigi saptanmistir. Farkli uygulama
alani ile personel cizelgeleme literatiiriine katkida bulunan bu ¢alisma ile farkl
gorev tanimlamalar1 olan personellerin ilgili gorevlere atamasi yapilmistir.
Ilerleyen calismalarda ise, farkli organizasyonlarin kendilerine 6zgii kisitlar:
dikkate alinarak cizelgeleme faaliyetleri yurutilebilir. Ayrica hedef
programlama yontemi kullanilarak ele alinan organizasyon programi igin
ulasilmasi istenilen hedefler dikkate alinabilir.
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Scheduling of the Organization Personnel in the
Basketball Comparison with 0-1 Integer
Programming Method

The entertainment industry in Turkey, with more than 40 thousand annually
held cultural and scientific events, reached a turnover of $ 7 billion in the economy. In
response to the increasing demand of the market, it has become mandatory to hire
professional companies even for non-profit and public organizations. As the
organization sector grows and develops day by day, needs and suppliers grow and
develop with the right proportion. As the budgets used climb upwards, they increase
the types of inputs in the sector. Regardless of the type of organization, there is a huge
amount of work for the suppliers that will directly affect the budget and which are
difficult to choose. Organization companies include supplier personnel, equipment
decorations and stage planning according to the event used in flow moments defined
as the heart of the organization. The quality of the pre-event planning and technical
studies, which can be considered as inputs of the organization sector, emerges from the
stage presentations at the time of the event flow and this is directly related to the
capabilities of the assigned personnel. The supplier is selected by the human resources
firm according to the competency scoring and organization needs previously
determined. Organizations may require a wide range of personnel and equipment. In
this study, personnel planning problem for a basketball match organization is
discussed. Firstly, personnel competencies were determined by the organization
manager and the supplier company representative. It was stated that 1 will be the
lowest and 5 will be the highest on scale 1-5 when determining the competence levels.
In addition, the competencies for each personnel member are shown in the data section
of the package program. The mathematical model was established by using 0-1 integer
programming method by examining the determined competence levels. In the
established model, it was planned to assign all of them to the 120- personnel team,
which is the total number of demands, and not to need new personnel. The organization
has a total of 2 days and 2 separate shifts per day (morning and evening). The first 3
steps of the organization are preparation. Only ticket sales unit is active for the first 3
steps. Preparations are made to take on the task during the live broadcast. A
mathematical model was created based on the 0-1 integer modeling method, which is
one of the operations research topics used in personnel scheduling. It is aimed to assign
0-1 integer model personnel to the most appropriate task based on competence levels
and cost. The objective function of the model is to optimize the use of personnel
suitable for competence with minimum cost. The constraints of the model were
determined based on working hours and fatigue levels in line with the demands of the
organization company. Looking at the number of demands, supervisor first day
morning and evening shifts 8 people, Info unit first and second day evening shifts 8
personnel, technical team for the first and second day morning and evening shifts 4
people, hostesses second day morning and evening shifts 5 personnel, hosts second day
morning and evening shifts 5 personnel, steering unit second day morning and evening
shifts 45 personnel, ticket sales team first and second day morning and evening shifts
10 personnel, VIP unit second day evening shift 10 personnel and ticket control team
second day shift was requested to be 25 personnel. With the model established in
accordance with these demands and the restrictions added in this direction, the
personnel have been appointed. In this study, the work schedules of the personnel who
will take part in a basketball match are planned without ignoring the number of
demands according to the distribution of tasks. Scheduling includes the work of 120
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personnel in two different days and two different shifts per day within the scope of the
organization. Considering that the current job schedules were done by hand before this
study was conducted, the benefit of the study was once again demonstrated.
Considering the high number of personnel and the variety of job descriptions, the large
size of the problem makes scheduling work very difficult. In addition, performing this
process manually jeopardizes the objective of maximizing competence in the
distribution of work. With these mathematical models, the preparation process of the
tables is shortened and quality tables are obtained. In the mathematical model
5 8 developed in the study, the wishes of the personnel were fulfilled as far as possible. The
models established in future studies can be applied and used not only in this activity
but also in many other sectors. In this study, wider schedules can be made by increasing
the number of tasks, number of personnel, days, shifts and so on. Depending on the size
of the models to be used, meta-heuristic methods can also be utilized. As a result of the
analysis of other scheduling problems in the literature, it is seen that goal programming
model is frequently used as a solution method. It is aimed to keep mutual satisfaction
at the highest level by minimizing deviations in models established with target
programming. However, since only one type of personnel is used in the said studies,
competence levels cannot make a marginal contribution to the objective function.
However, in this study, 0-1 integer programming was found more appropriate in the
selection of the most suitable personnel to meet the demand of competence and cost.
In order for the decision maker to obtain more accurate results while evaluating
competencies, competencies are evaluated on a scale of 1-5 points. The success of the
result can be measured by the satisfaction of three main factors; organization
management evaluation, evaluation of the personnel in charge and the organization can
be completed without problems. In order to measure the efficiency of the work carried
out after the event, a full note was taken from the questions of organization
management for the success of the personnel in their duties. As a result of the
satisfaction survey applied to the personnel, it was found that the personnel were
satisfied with their duties and the fact that the organization did not fail supports the
decision-maker making the right choices.




