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Bu arastirma is yerindeki stresin ¢atigmaya olan etkisini 6lgmek i¢in yapilmigtir. Arastirma igin 2
boyut ve 8 maddeden olusan gatigsma 6lgegi ile iki boyut ve 9 maddeden olusan is stresi dlgegi
kullanilmigtir. Bu kapsamda Istanbul Hava Limaninda gorevli yolcu hizmetleri memurlari ile
anket calismasi yapilmustir. 416 kisiden alan cevaplarla veri seti olusturulmustur ve veriler
SPSS 25.0 programinda analiz edilmistir. Calisma sonuglarina gore, is stresinin alt boyutlarindan
zaman stresinin gorev catigmasini etkiledigi fakat iligski catigmasini etkilemedigi anlasilmustir.
Yine is stresinin alt boyutlarinda zaman stresi ve is kaygisinin, ¢atigmanin alt boyutlart olan
gorev ve iligki ¢atismasini pozitif yonde etkiledigi sonucuna varilmistir. Calisma neticesinde
ulagtigimiz  sonuglar, literatiirle uyumlu bir gekilde stresin c¢atigmay:1 etkiledigini ortaya
koymustur.

ABSTRACT

This research was conducted to measure the impact of stress in the workplace on conflict. For the
research, the conflict scale consisting of 2 dimensions and 8 items and the work stress scale
consisting of two dimensions and 9 items were used. Within this scope, a survey was conducted
with the passenger services officers employed at Istanbul Airport. A data set was created with the
answers received from 416 people and the data were analyzed in the SPSS 25.0 program.

Keywords: According to the results of the study, it was understood that time stress, which is one of the sub-
Stress dimensions of work stress, affects task conflict but not relationship conflict. It was concluded that
Work Stress time stress and work anxiety positively affect task and relationship conflict, which are sub-
Conflict dimensions of conflict, in sub-dimensions of work stress. The results we obtained as a result of
Organizational Conflict the study revealed that stress affects conflict in accordance with the literature.

Civil AviatioN

1. Giris Tim is yasaminda stres yaygin olarak yasanmakla birlikte

bazi  meslek  tiirleri  yiiksek  stresi  dogasinda

Calisanlarin zamanlarinin 6nemli bir kismini harcadiklari is
yasamindaki bazi gelismeler, orgiitsel iliskilerde olumsuz
sonuglar dogurabilmektedir (Asunakutlu ve Safran, 2006).
Giinliik hayatta sik¢a kullanilan kavramlardan biri olan
stres bu sorunlardan birisidir (Uludag, 2019). Is ortami
stres olusumuna elverigli yerlerdir (Karakus, 2019) ve
yogun is temposu Onemli bir stres kaynagi durumuna
gelmistir (Turung ve Erkus, 2010).
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barindirmaktadir (Ozmutaf ve Mizrahi, 2017). Diger
sektorle kiyaslandiginda sivil havayolu tasimaciligi
nispeten daha stresli bir ortama sahiptir (Cicek, 2020).
Bircok stres kaynaginin oldugu calisma ortaminda (Aktas,
2001) stresin uzun siirmesi ve g¢aliganin stres karsisinda
yetersiz  olusu, calisanlarin  ¢atismaya  girmesini
kolaylagsmaktadir (Ozmutaf, 2007).

Birgok bilim dali ve 6zellikle de yonetim biliminin ¢alisma
konusu olan ¢atigma kavrami (Topaloglu ve Boylu, 2006),
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iki farkli taraf arasindaki pozisyon, tutum ve davranislarda
algilanan farkliliklar olarak agiklanabilir (Cigek ve Almali,
2020). Toplumsal bir olgu olan ¢atigma orglitsel yasamin da
gergeklerindendir (Karcioglu ve Aliogullari, 2012).

Orgiitler giiniimiiz dinamik is kosullarindan dolay1 farkl
kiiltiirlerden gelen calisanlardan olusmaktadir. Orgiitiin
amaclar1 genel anlamda calisanlarin amaglar1 olsa da bazi
orgiitsel ya da bireysel nedenlerden dolayr catismalar
yasanabilmektedir (Akkirman, 1998). Catigma modern
orgiitlerin 6nemli sorunlarindan biridir. Catismalarin diizeyi
ve siklig1 i gorenlerin orgiitsel bagliligini, orgiitsel sapma
davranigini, is doyumunu, ¢aligma yasam kalitesini ve en
onemlilerinden biri olan verimliligini etkilemektedir
(Demir, 2010).

Catisma kavramu ile ilgili goriislerden klasik goriise gore
catismalar Orgiitler i¢in zararlidir ve ortaya ¢iktigi andan
itibaren yok edilmeye calisilmalidir. Modern goriise gore
ise ¢atigma kaginilmazdir ve belirli diizeyde olmasi orgiite
cesitli faydalar saglayabilir (Yelkikalan, 2006). Hayatin her
alaninda olan Orgiitlerde (Kaynak, 2020) catismalarin
olmast kagimilmaz ise c¢atigmanin neden oldugu
olumsuzluklar giderilerek orgiit yararina etkili bir sekilde
kullanilmas1 gerekmektedir (Ozdemir, 2018).

Bu calismada stres ve is stresi kavramlariyla birlikte
catisma ve oOrgiitsel catisma kavramlari incelenmistir. Is
stresinin alt boyutlar1 zaman stresi ve i kaygisinin orgiitsel
catismanin alt boyutlart olan goérev ¢atigmast ve iligki
catismasina olan etkisi arastirilmistir. Literatiir incelemesi
yapildiginda stresle ve c¢atisma ile ilgili bircok calisma
oldugu fakat stresin catigmaya olan etkisini inceleyen
aragtirmalarin azligi nedeniyle literatiire katki yapacagi
diigiiniilmektedir.

2. Arastirma Tle ilgili Kavramlar
2.1. Is Stresi

Stres modern yasam hastalig1 olarak tanimlanmakla birlikte
(Biiyiikaslan ve Eris, 2019) sabahlar1 hasta hissetmekten
endiseye yol agan her sey, hatta depresyona kadar cesitli
sekillerde  kullanmilmaktadir  (ILO, 2016). Ginlik
hayatimizin bir pargast durumuna gelmis stres yeni bir
kavram degildir (Torun ve Tekin, 2014). Eski devirlerden
beri bilinen stres (Cinar, 2010), Latince “estrictia"
sozctigiinden gelmektedir. 17. yiizyilda keder, dert, elem,
musibet, bela, felaket anlamlarinda kullanilirken, 19.
yiizyilda ise zor ve baski gibi ruhsal yapilara doniik
anlamlar olarak kullamlmistir (Gugli, 2001). Stresle ilgili
ilk caligmalar1 yapan Selye bu kavrami “viicudun herhangi
bir dis talebe verdigi ozel olmayan tepki” olarak
tanimlamugtir (Turung ve Celik, 2010).

Kisiler iizerinde psikolojik etkileri olan ve giinliik yasamda
davranislari, iliskileri ve verimliligi etkileyen stres (Yildiz
ve Bayrak¢i, 2020), bir saglik sorunu degil fakat zararh
fiziksel ve duygusal bir durumun ilk isaretidir (ILO, 2016).
Soyut bir kavram gibi algilanan stres sebep olabilecegi
muhtemel olumsuzluklarindan dolayr basa ¢ikilmasi
gereken bir konudur (Ergiin ve Yiksel, 2019). Hayatin tim
alanlarinda ortaya c¢ikabilen, kimi zaman bireye gii¢
katarken kimi zamanda yapabilecegi seylere engel olabilen
(Yetim ve Cevik, 2019), yalnizca ruh ve beden sagligim
degil calisma performansini da etkileyen (Yasartiirk ve

Yilmaz, 2019), belli bir diizeye kadar performansi arttirip
bu seviyeden sonra ise performansi diisiiriicii etkileri olan
bir kavramdir (Celik ve Turung, 2009). Toplumdaki her
bireyin gesitli sebeplerle yasadig stres, hem kendisi hem de
cevresi Uzerinde olumsuz etkilere neden olabilmektedir
(Kaya, 2010). Bu baglamda sadece is gérenleri etkileyen bir
sorun olmayip (Celik ve Turung, 2009) orgiitlere de bazi
ekonomik zorluklar yasatan bir konudur (Bayargelik,
Durmaz ve Giirler, 2019).

Sanayi Devrimi sonrasinda yasamlarinin dnemli bir kismini
gecirdikleri ¢alisma ortamu, fiziksel ve dzellikle de zihinsel
olarak insanlar1 etkilemistir (Dogan ve Oguzhan, 2020). s
hayati bazi etmenlerden dolayi is gorenlerin en fazla strese
maruz kaldigi ortamdir (Uludag, 2019). Calisanlarin is
ortaminda maruz kaldiklar1 isle ilgili strese “is stresi”
denilmektedir (Kose, 2020). Is stresi literatiirde meslek
stresi veya orgitsel stres olarak da adlandirilmaktadir
(Adigiizel, 2012). is stresi kavrami en genel ifadeyle soyle
tanimlanabilir: Belirli bir is ortaminda uyaricilara karst
verilen tepki olarak ortaya ¢ikan (Biiyiikyilmaz, Karakulle
ve Karatag, 2018), is yerinde bireysel veya Orgiitsel
farkliliklardan kaynaklanan (Adigilizel, 2012), 0rgutsel
kaynak veya ihtiyaglarda uyusma olmadiginda yasanan
(Yetim ve Cevik, 2019), calisanlarin fiziksel veya
psikolojik davraniglarini degistiren (Yasartirk ve Yilmaz,
2019), bireyler ve orgiitler ig¢in zararli sonuglar1 olabilen
(Kaya, Guzel ve Cubukgu, 2011) ve hatta verimlilik diisiisii
nedeniyle Orgiitlere ekonomik zorluklar yasatabilen
(Bayarcelik vd., 2019), kisilerin i¢ diinyasinda yasadigi (
Yildiz ve Simsek, 2020) psikolojik bir durumdur (Yasartiirk
ve Yilmaz, 2019).

Orgiit ici ve orgiit dist birgok faktdr calisanlari
etkileyebilmektedir. Is stresi bu faktorlerin en onemli
olanlarindan biridir (Atan ve Tekingiindiiz, 2014). Is stresi
son zamanlarda en ¢ok ilgi ¢ceken ve incelenen konulardan
biri haline gelmistir. Bu sebeple kavramin etkilerini ve
sonuglarim1 incelemek hem kamusal hem de 6zel tim
sektorlere bagli orgiitlerde ragbet gérmektedir (Akgakanat,
2019).

Is stresi orgiitiin icinden veya disindan, gruplardan veya
calisanlardan kaynakli olarak cesitli nedenlerle ortaya
¢ikabilir (Torun ve Tekin, 2014). Stres kaynaklar1 ile ilgili
siniflandirmada Orgiit yapist ve politikalarinin yani sira
sosyal hayat, bireysel kaynaklar ve dis ¢evre kaynaklarina
yer verilmektedir (Aktekin, Ozmutaf ve Ergani, 2018).
Orgiitler biiyiiyiip karmasiklastik¢a is gorenleri etkileyen
stres faktorleri artmakta ve hatta belirsizlesmektedir (Aktas,
2001). Is stresine sebep olan faktorler farklilagmakla
birlikte is stresin baglica kaynaklar1 isle ilgili sebepler,
orgut ici roller, kariyer beklentileri ile ilgili nedenler,
orgiitiin yapist ve iklimi olabilmektedir. Isyerinden kaynakli
stres faktorleri, nevrotik kisilik, kaygi diizeyi, belirsizlige
karsi digik tolerans gibi baz1 bireysel kaynaklar
etkileyebilmektedir. Ayrica finansal ve ailevi zorluklar gibi
orglt dis1 kaynaklar birlestiginde bireylerin stres diizeyleri
zarar verici durumlara ulasabilmektedir. Stres belirtileri
bireyler arasinda farklilagmakla birlikte, genellikle kalp
ritim bozuklugu, kolesterol ve tansiyon gibi fiziksel
sonuglardir. Bunlara ilaveten stres, asir1 sigara kullanimi,
depresif ruh hali, isteksizlik ve is memnuniyetsizligi
bicimlerinde de kendini gdsterebilmektedir (Cicek, 2020).
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[s stresi bireyin &zel hayatini ve is yasamini etkilemektedir
(Yildiz ve Tekin, 2018). Fakat is stresi sadece is gorenlerin
bag etmek zorunda olduklari bir durum degildir, aksine
oOrglitiin is stresine neden olan sebepleri belirleyerek ortadan
kaldirmasi gerekir (Karakulle, Karademir ve Armagan,
2019). Calisanlarin maruz kaldiklar1 stresin azaltilmasi,
orgiit performanst ve verimliligi i¢in yasamsal Oneme
sahiptir (Dogan ve Oguzhan, 2020). Ciinkii stres, is gérenin
verimliligi ile yakindan ilgili bir kavram (Oriicii ve Demir,
2010) olmakla beraber, performans davraniglarini dogrudan
etkilemektedir (Onay ve Kilc1, 2011). Is stresi, is gorenin
ise olan ilgisini azaltir. Performans disukligi, ise
devamsizlik, isten ayrilma niyetinde artis, ise yabancilagma,
aile ve sosyal yasantida sorunlar yasama (Baltaci, 2018), is
disiplinin ve Orgiitsel yapinin bozulmasi, ¢aligma
arkadaglar1  arasinda  davramis  bozuklugu, takim
calismasinda bozulma ve sonucunda da ¢alisanlar arasinda
catismalara neden olabilmektedir (Karakulle vd., 2019).

2.2. Orgiitsel Catisma

Insan tiim iretim faaliyetlerinin amaci ve orgiitsel
hedeflerin temel kaynagidir. Yasadigi gevre ve toplumun
etkisiyle kisilerin inang sistemi, degerleri ve tutumlari
birbirinden ayrigsmaktadir. Bu  bireysel farkliliklar
catismanin kaginilmazligini beraberinde getirir (Topaloglu
ve Boylu, 2006). Ayrica insanin etkilesime ve iletisime agik
bir sekilde hayatin1 devam ettirmesi, ¢atisma yasamasini da
kolaylagtirabilmektedir (Giirciioglu ve Uyar, 2020).

Catisma kavrami c¢agrigtirdigt anlam itibariye miicadele,
kavga, savas gibi olumsuz bir durum icerir (Sarpkaya,
2002). Bu sebeple kavrami tanimlamak oldukc¢a zordur.
Ciinkii ¢atigmalar farkli ortamlarda ve diizeylerde ortaya
¢ikmakta ve ortaya c¢ikis sekilleri de ¢ok farkli
olabilmektedir (Tokat, 1999). Kogel (2014)’e gore ¢atigma:
“iki veya daha fazla kisi veya grup arasindaki cesitli
kaynaklardan dogan anlagmazlk” olarak
tanimlanmaktadir. Eren (2016)’¢ gére ise catigsma:
“Bireylerin ve gruplarin birlikte ¢alisma sorunlarindan
kaynaklanan ve normal faaliyetlerin durmasina veya
karismasina neden olan olaylardwr.”

Genel bir ifadeyle catisma: iki ya da daha fazla kisi veya
grubun tutum, deger veya davranislar1 sonucunda, taraflarin
cikarlarin1  birbirinin  tersi olarak algilamas1 (Birsel,
Islamoglu ve Borl, 2009), birinin kazancinin obiiriiniin
kayb1 gibi goriilmesinden kaynaklanan diismanlik, kavga,
huzursuzluk ve stres gibi olumsuz davranislara sebep olan
(Akkirman, 1998) ve taraflar arasinda anlagmazliga yol
acan sosyal bir olgu olarak tanimlanabilir (Ozalp, 1989).

Toplumsal yasamin 6nemli bir kismini olusturan orgiitler,
biinyelerinde farkli kisi ve gruplar barindirmaktadirlar
(Imirlioglu, 2005). Bu kisiler farkli kiiltiirlerden
gelmelerine ragmen amaglart  Orgiitin ~ hedeflerini
gergeklestirmektir  (Akkirman, 1998). Orgiitlerde bu
etkilesim iginde olanlarin ¢atisma yasamasi Orgltsel
yasamin bir gercegidir (Karcioglu ve Aliogullari, 2012).
Orgiitsel ¢atigma ise orgiit i¢indeki birey veya gruplarin
kaynak ya da gorev paylagimi ile yine bu kisiler arasindaki
algt farkliliklari, amag, deger veya statii farkindan
kaynaklanan uyusmazlik ya da anlagsmazlik olarak
nitelendirilmektedir  (Diisiikcan,  2018). Orgiitsel
catigmalar; taraflarin niteliklerinden ve iliskilerinden,

catigmaya sebep olan konudan ve sosyal ¢evreden, ¢atigma
sirasinda uygulanan taktik ve strateji ile sonuglarindan
etkilenen ve genis bir alana etki eden bir siirectir (S6kmen
ve Yazicioglu, 2005).

Catigma kavrami birgok bilim dalinca incelenmis ve
tartigtlmigtir. Sanayi devrimi sonrasi ise Orgiitsel anlamda
ciddi manada bir arastirma konusu olmus ve gilinlimiize
kadar ki siirecte birgok farkli goriis olusmustur (Sahin ve
Cekmecelioglu, 2016). Bu goriisler geleneksel(klasik), neo-
klasik ve modern goriisler olarak siralanabilir (Sarpkaya,
2002). Klasik yaklagimin savunuculart ¢atigmalarin
verimliligi azalttigini, Orgitiin normal isleyisini bozdugunu,
orgiitler i¢in zararli oldugunu ve her ne surette olursa olsun
ortadan kaldirilmas1 gerektigini savunmuslardir
(Yelkikalan, 2006). Neo-klasik yaklagim ise klasik
yaklagima benzer sekilde catismalarin 6rgiit i¢in zararlt
sonuglar dogurdugunu ve ortaya ¢ikmastyla birlikte ortadan
kaldirmaya matuf Onlemlerin alinmasi gerektigini ileri
sirmiistir (Erturk, 1993). Neo klasik yaklasim, klasik
yaklagimdan farkli olarak catismanin muhtemel olumlu
yonlerinin tespit edilip ortaya ¢ikarilmasi gerektigini
savunmustur (GOl, Arslankilic ve GOl, 2017). Cagdas
yaklagimlar ise ¢atigmalarin kagimilmaz oldugunu, insan var
olduk¢a c¢atigmalarin da olacagini ve bu gergekten
hareketle, catigmalar1 bitirmek yerine yOnetmeye ve
olumsuz etkilerini orgiite yararli hale doniistiirmeye gayret
gosterilmesi  gerektigini savunmuslardir (Giirciioglu ve
Uyar, 2020). Dogru yonetilen catismalarin c¢alisanlarin
performansint arttirarak Orgiitiin  verimliligini artirict bir
islev gbrdiigi bilinmektedir (Kirimli, 2018).

Catisma Orgltin  Gstesinden gelmesi gereken onemli
sorunlardan birisidir (Oztas ve Akin, 2009) ve ¢atismanin
yonetilmesi 6rgiit agisindan ayr1 bir 6neme sahiptir (Demir,
2010). Toplumsal yagsamin bir pargast olan c¢atigmalar
(Karip, 2003) yonetilme durumuna gore islevsel (yararli)
veya islevsel olmayan (zararli)) sonuglar dogurabilir
(Topaloglu, 2010). Catigmanin etkin bir  sekilde
yonetilebilmesi i¢in c¢atigmaya sebep olan kaynaklarin
bilinmesi gerekmektedir. Catismaya sebep olabilecek
kaynaklar dort ana baslik altinda incelenebilir (Kapict ve
Radmard, 2019);

- Bireylerden Kaynaklanan  Sebepler; Kisilik
farkliliklari, kaynaklar icin rekabet, farkli statii
algilamalar1 ve ¢ikar farkliliklaridir.

- Amacglardan  Kaynaklanan  Sebepler;  Amag
farkliligi, giice sahip olma istegi, kit olan
kaynaklara sahip olma istegidir.

- Yonetimden Kaynaklanan Sebepler;
Yoneticilerdeki goriis ve anlayis farkliliklari,
gorev ve yetki belirsizligi ve 6nceden yasanmis ve
¢Oziimlenmemis uyusmazliklardir.

- Orgit Yapisindan Kaynaklanan Sebepler; Iletisim
eksikligi, hiyerarsi ve faaliyetlerin birbirine
baglilig1 olarak incelemek miimkiindiir.

Catigma olgusunun icerdigi anlamin degigmesi, ¢atigmanin
kapsam ve sinirlarinin geniglemesi ve uluslararasi iligkilerin
kiiresellesme ~ gibi  girdilerle ~ doniigim  gegirmesi,
catigmalarin yonetilmesi konusunda alternatiflerin ortaya
cikmasini saglamustir (Akyesilmen, 2013). Orgiitsel catisma
yonetiminde izlenen bazi yontemler kaginma, taviz verme,
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uzlagma, hilkmetme, oOrgiitsel onlemler alma ve problem
cozme yontemleridir (Pelit vd., 2013).

Catismanin etkin yonetilmesi yararli yonlerinden en fazla
oranda istifade edilip zararli yOnlerinin ise en aza
indirilmesiyle miimkiindiir (Unlii ve Eroglu, 2020). Catigma
yasanmayan bir Orgiit iizerine 6lii toprag: serpilmis gibidir.
Boyle orgiitler i¢c dinamiklerden yoksun, duragan ve
heyecanlarin1 kaybetmiglerdir (Karip, 2003). Glnimiz
orgiitlerinde ¢atigma kagimilmazdir (Sigr1 ve Dinger, 2013).
Ciinkii orgiitii olusturan birey ya da gruplarin beklenti,
inanis, deger ve tercihlerinin farkli olusu ¢atigmay1 siirekli
bir hale getirmistir (Arslantas ve Ozkan, 2012).Catismanin
kaginilmaz hale gelmesi (Ozgel, 2011) yoneticilerin daha
cok stres ve c¢atisma sorunlartyla bas etmesi anlamina
gelmektedir (Imirlioglu, 2005). Catismanmn kaginilmaz
oldugu kabul edildigine goére sonuglarini orgiit yararina
kullanmak ya da olumsuz durumlar1 en aza indirmek igin
etkin bir catigma yOnetimine ihtiya¢ her zaman vardir
(Gzdemir, 2018).

3. Arastirma Kavramlarn iliskisi ve Hipotezler

Is stresini etkileyen kaynaklar o&rgiitsel ve bireysel
olabilmektedir. Orgiittin neden oldugu stres kaynaklari;
orgiit iklimi, is yiiki, {icret politikasi, iletisim sorunlari,
personel politikasi, is gilivensizligi ve vardiyali ¢aligsmalar
iken bireysel stres kaynaklari ise kisisel hirslar, isin
Ozellikleri, isin yapisi ve ¢atigma gibi etkenlerdir (Deveci,
2017). 1s stresi, ictimai hayatta bircok probleme sebep
oldugu gibi Orgiitsel hayatta da c¢atismaya neden
olabilmektedir  (Karakulle vd., 2019). Catismalarin
yasanmast ise  calisanlar  {izerinde strese  sebep
olabilmektedir (Kocaman, Kocaman ve Cakir, 2012).
Orgiitlerde yasanan stres catismanin sebebi olabildigi gibi
catismalarda stresin miisebbibi olabilmektedirler.

Stresin olugmasina neden olan birgok etkenin varligi bu
alanda cesitli galismalarin yapilmasini saglamistir  (Oriicii
ve Demir, 2010). Literatiirde stres ve catisma ile ilgili
yapilmis ¢aligmalardan bazilart ve sonuglart soyledir;
Turung ve Erkus (2010), Ozafsarlioglu ve Kili¢ (2013) ve
Tekingilindiiz vd., (2015)’leri is-aile ¢atigmasinin is stresini
arttirdigin1 ve is tatminini azalttigini tespit etmislerdir.
Gurel (2016), Karabay (2015), Se¢ilmis ve Kilig (2017),
Akin ve Karakulak (2019), Ergiin ve Yiiksel (2019), Sayild1
ve Blyiikyilmaz (2020) ve Oztiirk ve Tirk (2020) ise is
stresinin, is aile ¢atismasim arttirdigi sonucuna varmustir.
Unur ve Pekersen (2017)’ne gore ise is stresinin artmast
calisanlarin toksik davranis gostermesine sebep olmaktadir.
Savas ve Erol (2017), calisanlarin uzun siireli is stresine
maruz kalmasit durumunda depresif egilimler gosterdigini
ve isten ayrilma niyetlerinin arttif1 sonucuna varmislardir.
Stres ve c¢atisma ile ilgili ¢aligmalarin genelde is-aile
catismasi tizerindeki etkisi incelenmis ve ¢atigmalarin strese
sebep oldugu veya stresin ¢atigmayt dogurdugu sonuglarina
ulagilmigtir.  Bu  g¢aligmalar 1s1inda  aragtirma  igin
olusturulan hipotezler su sekildedir;

Hi: Calisanlardaki zaman stresi, gorev ¢atigmasini
etkilemektedir.
Hs:  Calisanlardaki is kaygisi, gorev ¢atigmasini
etkilemektedir.
H2:  Calisanlardaki zaman stresi, iligki ¢atigmasini
etkilemektedir.

Has:  Calisanlardaki is  kaygisi, iliski  ¢atigmasini
etkilemektedir.

4. Yontem ve Uygulama

Caligmanin temel amaci, sivil havacilik sektoriinde calisan
ig gorenlerin yasadiklari is stresinin ¢atigmaya olan etkisini
ortaya koymaktir. Arastirmanin evrenini, Tirkiye de
faaliyet yiiriiten isletmelerin sivil havacilik ¢alisanlari
olusturmaktadir. Orneklem segiminde katmanli &rneklem
modeli kullamilmigtir. Bu kapsamda TGS (Turkish Ground
Services)’nin Istanbul Hava Limaninda calisan yolcu
hizmetleri memuru 460 calisan, arastirmanin 6rneklemini
olusturmustur. Katilimcilara ¢alismanin konusu ve goniilliik
esast Dbilgileri verilerek 427 gonilli ile yuz yiize anket
yapilmugtir. Anket yapilirken 7 katilimcinin anketi yarida
birakmast ve 4 katilimcmin ise cevaplarinin tekrar
niteliginde olmasindan dolayr 11 anket calisma dist
birakilmigtir. Bu kapsamda olusturulan arastirma modeli
Sekil 1°de verilmistir.

. . ORGUTSEL
iS STRESI CATISMA
AY ’ Ay
ZAMAN > GOREV
STRESI CATISMASI
) \ ___

— N\

is ILISKi
KAYGISI — CATISMASI
—— —

________________________________________

Sekil 1: Arastirma Modeli

Calisanlar tizerinde yapilan saha arastirmasi nicel veri
toplama teknigi olan anket ydntemi kullanilarak
gerceklestirilmistir.  Elde  edilen  verilerin  istatistiki
analizleri i¢in SPSS 25.0 programi kullanilmigtir. Verilerin
gecerlilik ve glvenilirlik analizleri, normallik testleri
yapilarak hipotezlerin testi icin coklu regresyon analizi
yapilmistir.

4.1. Demografik Bilgiler
Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Say1 Yiizde
(Kisi) %
Cinsiyet Erkek 246 59,1
Kadin 170 40,9
Yas 15-24 71 171
25-34 203 48,8
35-44 73 17,5
45-54 34 8,2
55-64 24 5,8
65 ve Uzeri 11 2,6
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Egitim Durumu  {lkdgretim 5 1,2
Lise 54 13,0
Onlisans 29 7,0
Lisans 184 442
Lisanststi 144 34,6
Toplam 416 100,0

Tablo 1’den anlagilacagi {izere katilimeilarin biiyiik
cogunlugunu erkekler (%59,1) olusturmaktadir.
Katilimcilardan en yiiksek yas araligi %48,8 ile 25-34 yas
grubudur. Katilimcilarin %44,2’si lisans mezunlarindan
olusmaktadir.

4.2.Olgiim Araclar

Catisma Olgegi: Giebels ve Janssen (2005) tarafindan
gelistirilen, Tiirkce uyarlamasi Cicek ve Almali (2020)
tarafindan yapilan, gorev ve iligki catismasi adinda iki
boyuttan ve 8 maddeden olusan catisma Olgegi
kullanmlmustir. Giebels ve Janssen (2005)’nin aragtirmasinda
cronbach alfa degerleri gorev ¢atigmasi i¢in 0=0,86 ve
iliski ¢atigmasi icin a=0,90 olarak Ol¢iilmistiir. Cicek ve
Almali (2020)’nin ¢aligmasinda ise Ol¢egin Cronbach o
degeri boyutlar i¢in sirasiyla; 0,81 ve 0,73 olarak
Olclilmiistiir.

Is Stresi Olgegi: Parker ve DeCotiis (1983) tarafindan
gelistirilmis olan “Is Stresi Olcegi” Shukla ve Srivastava
(2016) tarafindan modifiye edilmistir. Cigek (2020)
tarafindan Tiirkceye uyarlannmstir. Olgek, 4 maddeden
olusan zaman stresi ve 5 maddeden olusan is kaygisi olarak
iki boyuttan olugsmaktadir. Parker ve DeCotiis (1983)’in
caligmasinda cCronbach's alpha degerleri zaman stresi igin
0,86 ve is kaygisi i¢in 0,83 olarak 6l¢iilmiistiir. Shukla ve
Srivastava (2016)’nin  Cronbach's alpha degerleri ise
sirastyla 0,86 ve 0,83 olarak aymi bulunmustur. Cicek
(2020)’nin ise 0,92 ve 0,91 olarak bulunmustur.

4.3.Gegerlilik ve Guvenirlilik Analizleri

Arastirmada kullanilan dlgeklerin  yap1 gegerliligi  ve
giivenirliligini belirlemek icin ac¢imlayict faktor analizi
yapilmustir. Faktor analizi 6ncesi verilerin uygunlugunu
tespit edebilmek icin KMO ve Bartlett testi yapilmustir.
Catisma 6l¢egine uygulanan test sonucunda KMO =,830 ve
Bartlett testi degeri y2 = 1386.130; p =,000 < 0,05 anlaml
olarak tespit edilmistir. Tim bu degerlerden hareketle
catigma Olgegine faktor analizi yapilabilecegine karar
verilmig ve faktor analizi sonuglar1 tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2:Catisma Olgegi AFA ve Giivenilirlik Analizleri
Sonuglari

Catigmas1  llsCat2 ,847
lIsCat3 ,842
lIsCat4 ,810

Toplam Varyans: %67.154; Tekrarlama Sayisi: 5; Dondiirme
Ydéntemi: Varimax; KMO Uygunluk: 0,830; Bartlett Kiiresellik
Testi: 1.386,007 Anlamlilik: p =,000; Goodness of Fit: y2=28

Yapilan AFA neticesinde catisma 0Olcegi faktor analizi
sonuglarina gore Olceginin toplam varyans: agiklama
yiizdesi %67,154’tiir. Olgegin boyutlarmin cronbach's alpha
degeri ise gorev ¢atigmast 0,770 ve iligki ¢atigsmasi 0,872
olarak bulunmustur. Bu degerler orijinal forma uygun
oldugu igin calismada kullamlan ikinci 6lcek olan “Is
Stresi” 6lgegine KMO ve Bartlett testi uygulanmistir.

Is stresi 6lgegine uygulanan KMO ve Bartlett testi analiz
sonuglarma gére KMO = ,829 ve Bartlett testi degeri x2 =
1.731.563 ve p = ,000 < 0,05 anlamli olarak tespit
edilmistir. Bu sonuglar 6l¢egin AFA’ya uygun oldugunun
gosterdiginden dlgcege AFA uygulanmig ve sonuglar Tablo
3’te verilmigtir.

Tablo 3: Is Stresi Olgegi AFA ve Giivenilirlik Analizleri
Sonuglari

Maddeler Varyans Cronbach
1 2 % a
Zamgn ZmnStl ,580 39,584 , 708
Stresi Zmnst2 805
ZmnSt3 ,795
ZmnSt4 ,697
Is Kaygis1  IsKayl ,858 23,965 ,885
Iskay?2 ,883
IsKay3 ,866
IsKay4 ,827

Toplam Varyans: %63.550; Tekrarlama Sayist: 5; Dondiirme
Yoéntemi: Varimax; KMO Uygunluk: 0,829; Bartlett Kuresellik
Testi: 1.731,563 Anlamlilik: p =,000; Goodness of Fit: y2=32

Maddeler Varyans  Cronbach
1 2 % (0]
Gorev GrvCatl ,652 45,084 770
t
Causmast —c o 856
GrvCat3 ,736
GrvCat4 ,708

Mligki IIsCatl ,781 22,070 872

Is stresi Olceginin toplam varyansi aciklama yiizdesi
%63,550’dir. Olgegin alt boyutlar1 o degeri ise zaman stresi
0,708 ve is kaygis1 0,885 olarak bulunmustur.

KMO degerlerinin 0,50’nin iizerinde ve Bartlett kiresellik
testinin  sonuglarimin  anlamli  olmasi  gerekmektedir
(Tavsancil, 2010). Ayrica arastirmada kullanilan tim
maddelerin degerlerinin o degerlerinin 0,70’in Uzerinde
olmasi aragtirmanin i¢ tutarliliginin yiikksek oldugunu
gosterir (Cronbach, 1951). KMO degerleri ¢atisma 6lgegi
icin 0,830, is stresi 6lgegi icin 0,829, Bartlett kiresellik
testinin  sonuglarinin anlamli ve cronbach's alpha
degerlerinin ise 0,70 ve ,88 arasinda olusu 6lgeklerimizin
gecerlilik ve guvenilirlik adma yeterli diizeyde olduguna
iliskin kamt niteligindedir (Tavsancil, 2010). Olgek
maddelerinin dagiliminin normalligini tespit etmek igin
carpiklik ve basiklik (Swekness — Kurtosis) testleri yapilmis
sonuglar tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4: Carpiklik-Basiklik Degerleri Testi Anlamlilik
Diizeyi Sonuglari

Tablo 6: I Stresi - Tliski Catismas1 Etki Tablosu

Olcek Alt Boyutlar N Carpiklik Basiklik
Gorev Catigmasi 416 -,415 -, 212
Iliski Catismasi 172 ,994
Zaman Stresi ,134 ,320
Is Kaygisi -1, 148 912

Degiskenler B p R? Diiz.R? F
Sabit 2584 000 174 170 43430
Zaman Stresi ,025 ,481

Is Kaygisi ,386 ,000

aBagimh Degisken: iliski Catismasi; N=416; *p<0,05

(Swekness — Kurtosis)

Tablo 4’te goriildiigli {lizere catisma Olcegi degerleri;
carpiklik -,415 ve basiklik 0,994, is stresi 6l¢egi degerleri
ise carpiklik -1,148 ve basiklik 0,912 olarak tespit
edilmistir. Olgeklere uygulanan carpikhik ve basiklik
degerleri sonuglarimin degiskenlerin timi icin + 1,5
araliginda olmasindan dolayi, verilerin normal dagilim
gosterdigi kabul edilmistir (Tabachnick vd., 2007).

Olgeklerimize uyguladigimiz AFA  sonuglarina  gére
6lgeklerin varyansi aciklama yiizdelerinin % 60°tan yiiksek,
KMO degerlerinin 0,50 den biiyiik ve Bartlett Kiiresellik
testi sonuglarinin anlamli, ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin
dagilimin normal oldugunu gostermesinden dolayi, hipotez
testleri i¢in regresyon analizi yapilmasina karar verilmistir.

5. Bulgular

Is stresinin gorev catismasi ve iliski ¢atismasina etkisini
belirleyebilmek igin regresyon analizi yapilmistir. {1k olarak
is stresinin alt boyutlari olan zaman stresi ve i kaygisi
boyutlarinin, ¢atismanin alt boyutu gorev ¢atigsmasina olan
etkisi arastirilmig ve sonuglar tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: Is Stresi - Gorev Catismas1 Etki Tablosu

Zaman stresi ve ig kaygisinin bagimli degisken olan iligki
catigmasina yonelik yapilan regresyon analizi sonucunda
modelin R? =,170 ile anlamli (F(1,415) = 43,430; p<,001)
oldugu anlagilmaktadir. Zaman stresinin iligki ¢atismasinda
(B=,025; p>,001) anlamli bir etki bulunamamigtir. Bu
nedenden otiri Hs hipotezimiz reddedilmistir. Is
kaygisinin iligki ¢atigmasinda ise (p=,386; p<001) pozitif
yonlii ve anlamli bir etki bulunmustur. Buradan hareketle
Ha hipotezi kabul edilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda is
yerinde yasanan gorev catismasinin %]17’sinin i§ stresinin
alt boyutlarindan is kaygisindan kaynaklandig1 sdylenebilir.

Tablo 7: Calisma Analiz Sonuglari

Yol B p Hipotez  Sonug

Zaman Stresi = Gorv. Cat.  ,138 ,001 Hi Kabul

IsKaygiss —> Gorv.Cat.  ,374 000 H2 Kabul
Zaman Stresi = 1liski Cat. 025 481 Hs Red
Is Kaygist  —> Iliski Cat. 386,000 Hs Kabul

Degiskenler B p R? Diiz.R? F
Sabit 1688 000 139 135 33391
Zaman Stresi ,138 ,001

Is Kaygist 374 ,000

aBagimh Degisken: Gorev Catigmasi; N=416; *p<0,05

Tablo 5’ten anlasilacagi iizere zaman stresi ve is kaygisinin
bagimh degisken gorev c¢atismasina etkisini 6lgmek igin
regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda modelin R?
=135 ile anlamhi  (F(1,415) = 33,391; p<,001) oldugu
anlagilmaktadir. Zaman stresinin, gérev ¢atigmasi (p=,138;
p=001) ve is kaygisina (p=,374; p<001) pozitif yonli ve
anlamli bir etkisi bulunmustur. Buradan hareketle Hive H>
hipotezleri kabul edilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda is
yerinde yaganan gorev ¢atigmasinin %13 {iniin is stresinden
yani zaman stresi ve i3 kaygisindan kaynaklandigi
s@ylenebilir.

Arastirmamizda ikinci olarak is stresinin alt boyutlar1 olan
zaman stresi ve is kaygist boyutlarimin, catismanin alt
boyutu iliski ¢atigmasi {izerine olan etkisi arastirilmis ve
sonuglar tablo 6°da verilmistir.

Tablo 7° den anlasilacagi iizere, kurdugumuz modelin
anlamli olmasi neticesinde Hi, H2 ve Ha hipotezlerimiz
kabul edilmis ve Hshipotezimiz ise reddedilmistir.

6. Sonug

Is yasami, insanlarm hayatinin &nemli bir kismim
olusturmaktadir. Yogun rekabet ortami, dinamik ig piyasasi
ve kariyer hesaplarindan dolay1 calisanlar strese maruz
kalabilmektedirler (Asunakutlu ve Safran, 2006). Stres
hemen her insanin maruz kaldigi gliniimiiziin Snemli
sorunlarindan biridir ve ¢alisma yasaminda bir¢ok stres
kaynagi bulunmaktadir (Aktas, 2001). Calisanlarin
karsilastiklar1 stresi tamamen ortadan kaldirmak mimkin
olmadigi i¢in azaltict tedbirler alinmalidir (Senyigit, 2004).
Clnkl stres, hem c¢alisanlara, hem de o&rglte zarar
verebilmektedir (Savas ve Erol, 2017). Strese maruz kalan
is gorenlerinde catisma yasamasi kaginilmazdir (Ozmutaf,
2007). Orgiitsel catismalar1 tamamen ortadan kaldirmak pek
miimkiin  olmadigindan  oOrgiit menfaatlerine  katki
saglayacak yonlerine odaklanmak faydali olabilir. Nitekim
catismalar  Orgiitlerde  yenilikgi paradigmalar ortaya
¢ikarabilmektedirler (Avci, 2020).

Calismamiz neticesinde is stresinin alt boyutlarindan olan
zaman stresinin gorev ¢atigmasini pozitif yonde etkiledigi
sonucuna varilmistir. Bagka bir ifadeyle isinde yeterli
zamaninin olmadig1 baskisini yasayan is gorenler gorevleri
ile ilgili mesai arkadaglartyla veya tistleriyle uyusmazlik
yasayabilmektedirler. Is stresin alt boyutu olan is kaygisi
ise calisanlarda hem gorev c¢atigsmasina, hem de iligki
catismasina neden olmaktadir. Yani isten c¢ikarilma
endisesiyle c¢alisan is gorenler, gorev alanlaryla ilgili
catisma yasarken arkadaslartyla olan iligkilerinde de
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catismalar yasamaktadirlar. Alan yazininda i stresinin
orgiitsel catigmaya etkisini konu alan ¢aligmaya
rastlanilmamustir. Fakat ¢aligmamizla benzer 6zellik tagiyan
aragtirmalar oldugundan bu yodnde bir kiyaslamaya
gidilmistir. Bu c¢alismalardan bazilart soyledir; Giirel
(2016), is stresinin is aile ¢atigmasini arttirdigini, Onay ve
Kiler (2011), is stresinin catigma yasanmasi durumunda
calisanlarin duyarsizlagtigini, Karabay (2015), stresin is
aile catismasini arttirdigini, Secilmis ve Kilig (2017) ise
benzer sekilde stresin i aile catigmasina neden oldugunu,
Unur ve Pekersen (2017), is stresinin artmasinin
calisanlarin toksik davranig gdstermesine sebep oldugunu,
Savas ve Erol (2017), calisanlarin uzun siireli is stresine
maruz kalmasi durumunda depresif egilimler gosterdigini
tespit etmislerdir. Literatirdeki arastirmalarla uyumlu
olarak ulagtigimz sonuglar, is stresinin orgiit i¢i ¢atismay1
etkiledigini ortaya koymaktadir.

Orgiitlerde stres ve catismalar, bazi olumsuz neticeler
dogurabilmektedir. Bu olumsuz sonuglar1 en az hasarla
atlatmak, elbette ki slirecin  etkin  bir sekilde
yonetilebilmesine baglidir. Is stresinin, érgiit i¢i catismaya
etkisini arastirdigimiz ¢aligmanin neticesinde, yoneticilere
matuf dnerilerde bulunulabilir.

- Is stresinin, ¢alisanlar ve orgiit acisindan zararh
sonuglar dogurmamasi igin belli araliklarla stres ve
catisma ile ilgili Olciimler yapilip
degerlendirilmeye tabi tutulmasi faydali olacaktir.

- Calisma sonuglarimiz, g¢aliganlarin zaman stresi
yasamast durumunda g¢atismaya meyilli oldugunu
goOstermistir. Bu sebeple yoneticiler, c¢alisanlarin
Uzerindeki zaman stresini olabildigince azaltmaya
¢aligmalidirlar.

- Is kaygis1 olan bireylerin catismaya daha yakin
olmast  sonucundan  dolayi,  ydneticilerin
calisanlarda ki bu kayginin azaltilmasina doniik ve
orgiitsel baglilig1 arttirici tedbirler almalar1 faydali
olacaktir

Calismamiz belirli bir zaman araliginda, sivil havacilik
sektorii calisanlarinda ve belli bir sayidaki kisi ile
gerceklestirildiginden, sonuglarin  genellenmesi uygun
degildir. Fakli sektorler ve farkli bolgelerde benzer
calismalarin yapilmasi faydali olacaktir.
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Extended Abstract

1. Introduction

Employees spend a significant amount of time in their
organizations. Employees who cannot be deprived of emotions
and behavior may encounter some negative situations arising from
work or their friends during this period. Conflict conflict arising
with stress-like factors encountered in business life has some
positive aspects. However, together with the positive aspects of
conflict, it can also cause negative situations in organizations.

2. Purpose

The aim of this study is to reveal the effect of stress experienced
in organizations on intra-organizational conflicts and in this
context the following hypotheses have been created.

Ha: Time stress in employees affects task conflict.

H2: Work anxiety in employees affects task conflict.

Hs: Time stress in employees affects relationship conflict.
Ha: Work anxiety in employees affects relationship conflict.

3. Conceptual/Theoretical Framework

Stress, which has psychological effects on people and affects
behaviors, relationships and productivity in daily life (Yildiz &
Bayrakei, 2020), is not a health problem but the first sign of a
harmful physical and emotional situation (ILO, 2016). Perceived
stress as an abstract concept is an issue that needs to be dealt with
due to its possible negativities (Ergiin & Yiksel, 2019). It can
occur in all areas of life, sometimes add strength to the individual
and sometimes prevent what they can do (Yetim & Cevik, 2019),
affecting not only mental and physical health but also working
performance (Yasartiirk & Yilmaz, 2019), It is a concept that
increases performance up to a certain level and decreases
performance after that level (Celik & Turung, 2009). The stress
experienced by every individual in the society for various reasons
creates negative effects on both herself and her environment
(Kaya, 2010). In this context, it is not only a problem affecting the
employees (Celik & Turung, 2009), but also an issue that causes
some economic difficulties for organizations (Bayargelik et al.,
2019).

Organizations that make up an important part of social life have
different people and groups within their structures (imirlioghu,
2005). The conflict of those who are in this interaction in
organizations is a reality of organizational life (Karcioglu &
Aliogullari, 2012). Organizational conflicts; It is a process that is
affected by the qualifications and relationships of the parties, the
issue and social environment that caused the conflict, the tactics
and strategy applied during the conflict, and its consequences
(Sokmen and Yazicioglu, 2005).

4. Method

The main purpose of the study is to reveal the effect of the work
stress experienced by employees working in the civil aviation
sector on the conflict. The universe of the research is civil aviation
workers. The field research conducted on employees was carried
out using the survey technique, which is one of the quantitative
research methods. Within this scope, a survey was conducted with
the passenger services officers employed at Istanbul Airport. A
data set was created with the answers received from 416 people
and the data were analyzed in the SPSS 25.0 program. The
measurement tools used in the research are:

Conflict Scale: The conflict scale, which was developed by
Giebels and Janssen (2005) and whose Turkish adaptation was
made by Cigek and Almali (2020), called task and relationship
conflict, consisted of two dimensions and 8 items. Cronbach alpha
values in the study of Giebels and Janssen (2005) are task conflict
o = 0.86 and relationship conflict a = 0.90. Cronbach o value of
the scale in the study of Cigek and Almali (2020) respectively; It
has been measured as 0.81 and 0.73.

Work Stress Scale: It was developed by Parker and DeCotiis
(1983) and modified by Shukla and Srivastava (2016). The scale
consists of two dimensions: time stress consisting of 4 items and
work anxiety consisting of 5 items. In the study of Parker and
DeCotiis (1983), Cronbach's alpha values were measured as 0.86
for time stress and 0.83 for work anxiety. Cronbach's alpha values
of Shukla and Srivastava (2016) were found to be the same as 0.86
and 0.83, respectively.

5. Findings and Discussion

Within the scope of the research, regression analysis was
conducted to determine the effect of job stress on task conflict and
relationship conflict. First of all, the effects of time stress and
work anxiety, sub-dimensions of work stress, on task conflict, the
sub-dimension of conflict, were investigated.

Regression analysis was conducted to measure the effect of time
stress and work anxiety on the dependent variable task conflict. As
a result of the analysis, it is understood that the model is
significant with R? = .135 (F (1,415) = 33,391; p <, 001). Time
stress had a positive and significant effect on task conflict (B =,
138; p = 001) and work anxiety (§ =, 374; p <001). Hence, H1 and
H2 hypotheses were accepted.

Secondly, in our study, the effects of time stress and work anxiety,
which are sub-dimensions of work stress, on relationship conflict,
the sub-dimension of conflict, were investigated.

As a result of the regression analysis of the relationship conflict,
which is the dependent variable of time stress and work anxiety, it
is understood that the model is significant with R = .170 (F
(1,415) = 43,430; p <, 001). There was no significant effect of
time stress on relationship conflict (f = .025; p>, 001). For this
reason, our Hs hypothesis was rejected. A positive and significant
effect was found in the relationship conflict of work anxiety (f =,
386; p <001). Hence, the H4 hypothesis was accepted.

6. Result and Recommendations

As a result of our study, it was concluded that time stress, which is
one of the sub-dimensions of work stress, positively affects task
conflict. In other words, employees who are under pressure of not
having enough time in their job experience disagreement with
their colleagues or superiors regarding their duties. Work anxiety,
which is the sub-dimension of work stress, causes both task
conflict and relationship conflict in employees. In other words,
employees who work with the concern of their dismissal
experience conflicts in their relations with their friends while
experiencing conflicts about their fields of duty. The results we
obtained as a result of this study revealed that stress affects
conflict, in accordance with the literature.

Stress and conflicts in organizations can have some negative
consequences. Avoiding these results with the least damage
depends on the effective management of the process. As a result
of the study we investigated the effect of work stress on
organizational conflict, suggestions can be made to managers.

- In order to prevent work stress from causing harmful
consequences for employees and the organization, it will be
beneficial to take measurements and evaluate stress and conflict at
regular intervals.

- Our study results showed that employees are prone to
conflict when they experience time stress. For this reason,
managers should try to reduce the time stress on employees as
much as possible.

- Since individuals with work anxiety are closer to
conflict, it will be beneficial for managers to take measures to
reduce this anxiety in employees and to increase organizational
commitment.
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