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Oz

Bu aragtirmanin amaci, 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik ile okul kiiltiirii algilart arasindaki iliskiyi
ortaya koymaktir. Iliskisel tarama modelinde yapilan ¢aligmanin evrenini 2017-2018 egitim d§retim
yilimda Ordu ili Fatsa ilgesinde gorev yapan dgretmenler olusturmaktadir. Tesadiifi 6rnekleme yonte-
miyle belirlenen 587 dgretmen, aragtirmanin orneklemini olusturmugstur. Arastirmanin verileri, “or-
giitsel sessizlik dlcegi” ve “okul kiiltiirii 6lcegi” ile toplanmigstir. Verilerin analizinde yiizde, aritmetik
ortalama, frekans, t-testi, ANOVA testi, Scheffe testi, basit ve coklu regresyon teknikleri kullanilmis-
tir. Arastirma bulgularina gore, 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik algilarimin orta diizeyde oldugu sap-
tanmigtir. Ogretmenlerin okul kiiltiirii algilarinin ise destek, gorev ve bagar: alt boyutlarinda ortala-
mann iistii, biirokratik kiiltiir alt boyutunda ise orta diizeyde oldugu belirlenmigtir. Ogretmenlerin
orgiitsel sessizlik algilarinda cinsiyet, yas ve kidem degiskenine gore anlamli farkliliklar bulunmanms-
tir. Brang ve okulda ¢alisma siiresi deiskenlerine gore 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik algilarinda
anlamli farkliliklar goriilmiistiir. Cinsiyet, yas, brans, kidem degiskenlerine gore 6gretmenlerin okul
kiiltiirii algilarinda anlamli farkliliklar goriilmiistiir. Okulda ¢alisma siiresi degiskenine gore 63ret-
menlerin okul kiiltiirii algilarmda anlamli farkliliklar goriilmemigtir. Ogretmenlerin drgiitsel sessizlik
algilari ile destek ve basar: kiiltiirii alt boyutlar: arasinda negatif yonde; biirokratik ve gorev kiiltiirii
alt boyutlart ile de pozitif yonde anlamly iliski oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin drgiitsel sessizlik
degiskeninin, okul kiiltiiriiniin destek, basari ve biirokratik alt boyutlarimin anlaml bir yordayicist
oldugu saptanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, Egitim, Orgiitsel Sessizlik, Okul Kiiltiirii.
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The Correlation between Organizational Silence and
School Culture Perceptions of Teachers

Abstract

The aim of this study is to reveal the relationship between teachers’ perceptions of organizational silence
and school culture. The universe of the study has conducted in the relational screening model consists
of the teachers working in Fatsa district of Ordu in the 2017-2018 academic year. 587 teachers were
determined by random sampling method has constituted the sample of the study. The data of the study
has been collected by "organizational silence scale” and "school culture scale”. Percentage, arithmetic
mean, frequency, t-test, ANOVA test, Scheffe test, simple and multiple regression techniques have been
used in the analysis of the data. According to the research findings, it has been determined that teachers’
perceptions of organizational silence were at a moderate level. It has also been determined that teachers’
perceptions of school culture are above average in the sub-dimensions of support, duty and success, and
medium in the sub-dimension of bureaucratic culture. No significant differences have been found in
teachers’ perceptions of organizational silence according to the variables of gender, age and seniority.
Significant differences have been observed in teachers’ perceptions of organizational silence according
to the variables of branch and school working time. Significant differences were observed in teachers’
perceptions of school culture according to gender, age, branch, seniority variables.According to the va-
riable of working time at school, there have been no significant differences in teachers’ perceptions of
school culture. It has been determined that there is a negative relationship between teachers’ perceptions
of organizational silence and the sub-dimensions of support and success culture also there is a positive
significant relationship between bureaucratic and duty culture sub-dimensions. It has been observed
that teachers’ organizational silence variable is a significant predictor of the support, success and bure-
aucratic sub-dimensions of school culture.

Keywords: Teacher, Education, Organizational Silence, School Culture.
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Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlik Algilar1 fle Okul Kiiltiirii Algilar1 Arasindaki Tliski

Giris

Egitim sisteminin temel sistemi olan ve egitim, 6gretim faaliyetlerinin gercek-
lestirildigi okullar, gelecek igin biiyiik 6nem tasimaktadir. Okullarin verimini
artirmak igin 6gretmenlere biiyiik sorumluluk diismektedir. Yoneticiler ise
egitimi sabote eden tiim faktorleri ortadan kaldirmak ve orgiit amaclarma
ulasmak igin ellerinden geleni yapmalidirlar. Bunun i¢in yonetici, 6gretmen-
lerin okulda 6zgiirce fikirlerini beyan edebilecekleri, elestirel tutum sergile-
yebilecekleri ortami saglamalidir. Ogretmenin diisiincelerini sylemekten e-
kindigi, kendini ifade etmekte zorlandig1 durumlarda karsilasilan en 6nemli
engel sessizliktir. Sessizlik okul kiiltiiriine doniisiirse, bu okulun gelecegi aci-
sindan da ciddi olumsuz sonuglar dogurur. Bu anlamda okul kiiltiirii, 6rgii-
tiin amaglarma ulasmasinda ve bu amaglar ugruna calisanlarin baglhliklari-
nin olusmasinda 6nemli iglevi listlenmistir. Sessizlik ve olumsuz okul kiil-
tiirli orgiite dair istenmeyen sonuglar dogurabilir; yenilenmeyi ve yaraticilig
engelleyebilir, 6grenmeyi yavaslatabilir, sorunlarmn farkli sekilde sonuglan-
masina sebep olabilir, giidiilenmeyi azaltabilir, bireyin benlik saygismna zarar
verebilir, psikolojik acidan olumsuz etkileyebilir, kotiimserlige itebilir, orgtite
baglilig1 azaltabilir.

Orgiitsel Sessizlik: Orgiitsel sessizlik, bir kurumdaki calisanlarin 6rgiitlerine
fayda saglayabilme durumu varken, davranigsal, bilissel ve duyussal diisiin-
celerini kasith olarak gizlemesi olarak tanimlanmaktadir (Pinder ve Harlos,
2001, s.334). Calisanlar, herhangi bir soruna veya olaya ait bilgi ve diistince-
lerini ifade ettiklerinde, durumun kétii sonug doguracagina inanmaktadir.
Burada calisanlarin, pozisyonlarmi olumsuz anlamda etkileyecegi, sorun ¢i-
karan biri gibi algilanabilecekleri, fikirlerinin herhangi bir degisiklige etki et-
meyecegine dair inanglari sessiz kalmalarinda etkendir. Calisanlarin ¢cogu di-
ger calisanlarmn onerilerini benimseyen, cogunlugun fikrine uyumlu davranis
gostermektedirler (Afsar, 2013, 5.30; Cakic, 2008, s.118; Taskiran, 2011, s.69).
Kisi, ne yaparsam yapaymm sonucu degistiremeyecegim diisiincesiyle gele-
cekte sonucu kontrol edecek bile olsa davranis: sergilemeyecektir (Bayat,
2002, s.4).

Sessizlik orgiit ve birey acisindan istenmeyen durumlar dogarabilir . Ses-
sizlik hareketlerinde 6rgiit, calisanlarin yaratici fikirlerinden yoksun kalir. Bu
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durum orgiitiin gelismesine ve yeniliklerle giincellenmesine engel olmakta-
dir. Calisanlar kendileriyle ilgili bir sorunu veya endiselerini sdylemekten ge-
kinirler. Orgiite ve birbirlerine bag konusunda sikintilar yasarlar, kendini 6r-
giite ait hissetmez, yonetici veya diger calisanlarla giiven sorunlar1 yasar, mo-
tivasyonlar azalir, gerek kendine gerek bagkalarina karg: takdir etme/edilme
ve destekleme/desteklenme duygularindaki tatminsizlik is doyumunu azal-
tir bu durumlarda bazen Orgiitten ayrilmalar bile gerceklesebilir (Bargin,
2012, s. 34). Orgiit iginde sessizligi kirmak ve kararlara katihmin saglanmast
amaciyla herkesin fikirlerini rahatca ifade edebilecekleri bir giiven ortami ha-
zirlanmahidir. Calisan sessizlige kapilmadan, hicbir endise yasamadan, ken-
dini ifade edebilmelidir.

Orgiitsel sessizlik, nceleri olumlu bir durum olarak algilanmaktaydi. Or-
giitteki calisanlarin birbirleri ile ahenk ve uyum i¢inde ¢alistiklarmin bir gos-
tergesi olarak goriilmekteydi. Fakat giintimiizde, Orgiitsel sessizlik hem or-
giit hem birey i¢in olumsuz bir durum olarak algilanmaktadir. Calisanlarin
bilingli yaptiklar1 ve olaya kars: gosterdikleri bir tepki olarak sessiz kaldiklar1
bilinmektedir (Tagkiran, 2011, s.3). Sessizligi eskiden iyi niyetle karsilayan in-
sanlarin ¢ogunlukla gerceklestirdikleri ve tiretkenligi artirdiklarina inandik-
lar1 bir olguydu. Halbuki sessizlik son derece yikic1 sonuglar dogurmaktadir.
Kisiler anlagsmazlik durumlarinda sessiz kaldiklarinda, kaygi, 6fke ve kizgin-
ik duygular igerisine girmektedir. Bu duygularmn bastirilmasi sonucu etra-
fina giivenmeyen, kendini korumaya alan ve diistind{iiklerini sdylediklerinde
utandirilarak reddedilmekten korkan kisiler haline gelirler. Giivensizligin
artmasi, daha fazla sessiz duruslara, daha fazla savunmaciliga ve itimatsiz-
liga yol agar. Bu durum sessizlik sarmalin1 harekete gegirmektedir ve rgiitsel
boyutta sessizlik kisir dongiiye doniismektedir (Perlow ve Williams, 2011,
s.125). Sessizlik bu kisir dongiide, orgiit icin faydali yenilikleri ve orgiit geli-
simini olumsuz etkilemektedir (Kahveci ve Demirtas, 2013a, s.54).

Orgiitlerde sessizlesmeye toplumun kiiltiirel dzellikleri sebep olabilmek-
tedir. Taskiran’a (2011) gore, bu kiiltiirel 6zelliklerden biri giic mesafesidir.
Gili¢ mesafesi, ¢alisanlarin problem ve olaylara dair fikirlerini net bir sekilde
sunmalarina engel olmaktadir. Bu gii¢ mesafesinde bireylerin 6neri ve dii-
stincelerini soylemeleri oldukca zordur. Ne yaparsam yapaymm sonucu de-
gistiremeyecegim seklindeki ge¢cmis tecriibeler, kisinin 6nyarg: ve aliskanlik
kazanmasina sebep olmaktadir. Ciinkii 6nceki yasantisinda istenilen sonuca
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ulasmada etkisinin olmadigin goren ve davranislariyla sonucu kontrol ede-
meyecegine inanan kisi, gelecekte sonucu kontrol edebilecek olsa da davranig
ortaya koymayacaktir (Bayat, 2002, s.4). Bu durumu, 6grenilmis caresizlik
olarak agiklayabiliriz. Ogrenilmis caresizlik, sessizlige neden olan kiiltiirel
ozelliklerden bir tanesidir. Bireyin sessizlik davramgsim sergilemesinde bu
kiiltiirel temeller 6nemli rol oynamaktadir.

Sessizlik nedenlerini bireysel, orgiitsel ve yonetsel faktorler olarak incele-
mek uygun goriilmiistiir. Sessizligin bireysel nedenleri olarak, konusmanin
risk tegkil etmesi, kisinin karakteri, giivensizlik, sosyal agidan diglanma kor-
kusu, ge¢miste yasanan tecriibeler, iliskilere zarar verme korkusu ele alinmus-
tir. Orgiitsel nedenleri olarak, drgiitteki iklim, drgiitteki adaletsizlik kiiltiiri,
orgiitteki kiiltiir ele alinmugstir. Yonetsel nedenler olarak, olumsuz geri bildi-
rim korkusu, yoneticinin karakteri, yoneticinin ¢alisanlara olan 6ényargih ina-
nuglari ele alimmustir (Eroglu, Adigiizel ve Oztiirk, 2011: 102).

Blackman ve Smith’e (2009) gore sessizlik, ne edilgenligi ne de baskinhg:
ifade etmektedir. Sessizlik, ilk akla geldigi gibi boyun egme ya da ezilmislik
de degildir. Anlasilacag lizere sessizlik diistiniildiigii gibi basit degil oldukca
karmasgik bir kavramdir (aktaran, Kahveci, 2010, s.14). Sessizlik davraniglari-
nin altinda bir¢ok sebep yatabilecegi diisiiniilmelidir. Bu yiizden olay ve du-
rumlara biitiinsel olarak bakabilmek gerekmektedir. Baz1 durumlarda, ses-
sizlik 6rgiit ve ¢alisan icin can kurtarict olabilmektedir. Ciinkii bazi meseleler
giindeme getirilmeye degmemektedir. Kiiclik gortis farkliliklarini dile getir-
mek, biiylik anlasmazliklarla sonuglanabilmektedir. Burada birey muha-
keme yaparak, kendine bu konusulmas: mi1 susulmas: m1 gereken zamanlar-
dan biri midir sorusunu sormalidir (Perlow ve Williams, 2011, s.129).

Okul Kiiltiirii: Orgiit kiiltiirii, 6rgiitleri birbirine baglayan ve birbirlerinden
0zgiin bir kimlik olusturan, paylasilan bir sistem biitiiniidiir (Hoy ve Miskel,
2010, s.165). Balcr'ya (2001) gore, orgiit kiiltiiriiniin islevselligi olumlu ve
olumsuz olmak iizere incelenebilmektedir. Islevsel dzellikler: Orgiitte cali-
sanlara orgiit kimligi olusturur, orgiit calisanlarmnin orgiite olan baghliklarini
artirir, Orgiitte sosyalizasyonu saglar ve gliclendirir, orgiitte ¢alisanlarin dav-
ranuglarini yonlendirip sekillendirerek anlamlar yiikler ve denetim sagla-
maya katk yapar. Islevsel olmayan &zellikleri: Degisime ket vurarak tutucu-
lugu ve bagimlilig: artirir, orgiitteki farkliliklar: engelleyerek tek diize birey
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davraniglar sergilemesine sebep olur, drgiitsel birlesmelere engel olur. Orgiit
kiiltiirti calisanlar tizerinde dolayli ya da dogrudan etkileme giictine sahiptir.

Orgiit kiiltiiriiniin etkilerini su sekilde siralamak miimkiindiir: Is do-
yumu, ¢alisanlar arasi iletisim, yonetim sekli, ast-ist iliskileri, calisma yon-
temleri, Orgiitiin basaris1 ve verimi, ¢evreyle iletisim sekli, 6grenme istekleri-
dir. Bunlar 6rgiit i¢in son derece 6nemli konulardir. Bu ytizden 6rgiit kiiltiirii
tizerinde durulmasi gereken 6ncelikli konulardan biridir (Isik, 2006, s.2).

Okullarda da toplumlar gibi tek kiiltiirden ziyade gesitli alt kiiltiirler hatta
zit kiiltiirler de gelisebilmektedir. Bu agidan bakildiginda yonetim kiiltiiri,
sendika kiiltiirii, 6gretmen kiiltiirii, 6grenci kiiltiirii, sif kiiltiirti gibi kiiltiir-
leri gormek miimkiindiir. Ogretmenler ve dgrencilerin kendi aralarinda olu-
sabilecek daha ayrmtil alt kiiltiirlerden bahsedebilir. Ornegin, dgrenciler ara-
sinda var olan gesitli genglik kiiltiirii gelisebilir. Okul kiiltiirii, okul disindaki
cevrenin kiiltiiriine gore alt kiiltiirdiir. Ancak okul icindeki gesitli alt kiiltiir-
lere gore ise baskin kiiltiirdiir. Dikkat edilmesi gereken bir husus da okul kiil-
tiirti, okul kiiltiiriinde olusan alt kiiltiirlerin toplamidir diyemeyiz. Okul kiil-
tiirli, okuldaki bireylerin yasanmigsliklar1 makro diizeyde paylastiklar1 ortak
kiiltiirdiir. Okulun en 6nemli durumu ise, bireyler arasinda, bireylerle okul
arasinda biitlinlesmeyi, paylasimi saglayabilmektir. Bunu saglayabilmede
kiiltiir, bir tutkal gorevi gormektedir (Sisman ve Turan, 2005, 5.133). Okul kiil-
tiirleri icindeki alt kiiltiirlere bakildiginda, 6grenci alt kiiltiirleri; irk, sinif, cin-
siyet ve ilgiler etrafinda sekillenebilir. Ogrenciler arasinda var olan kiiltiirel
farkliliklar catismalara sebebiyet verebilir. Ogretmen alt kiiltiirleri ise; cinsi-
yet, rk, kidem, mezun olunan okul etrafinda sekillenebilir. Basarih bir okul
yOneticisi okulda var olan bu alt kiiltiirler arasindaki farkliliklar: kabullen-
meli fakat bu alt kiiltiirleri okulun giiglii degerleri ile birlestirebilmelidir
(Terzi, 2000, 5.106-107).

Okul kiiltiirtinti dort degisik bigcimde incelemek yararl olabilecektir. Bi-
rinci okul kiiltiirti, basarisizigm hakim oldugu okul kiiltiiriidiir. Bu okulda
calisan yoOnetici, 0gretmen ve 6grencilerde basar beklentisi azdir ve bu tarz
okullarda olumsuz semboller vardir. Ikinci okul kiiltiirii, basarmim hakim ol-
dugu okul kiiltiiriidiir. Burada herkeste basar1 beklentisi fazla ve basari iste-
nen bir durumdur. Bu okullarda onur koseleri, madalyalar, gurur tablolar
okulun sembollerini olugturmaktadir. Ugiincii okul kiiltiirii, insan kaynagt
yetistirmeyi amaclayan ve hedefleyen okul kiiltiirtidiir. Okulun kiiltiirel
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amaglarinda, insan kaynag yetismesi acik bir sekilde belirtilmistir ve gelisti-
rilmesi temel degerlerin en 6nemlilerindendir. Dordiincii okul kiiltiirii, savas
niteligi tasimaktadir. Bu okul kiiltiiriinde, yoneticilerin iletisim bicimleri ve
goriinmeyen yonlerinden soz edilebilir. Bu kiiltiirdeki her kural etrafa diis-
manlik sagmaktadir. Okula yeni gelen her yonetici kisa stirede ¢okkiinliik ya-
samaktadir (Celik, 2000, s.64).

Giiglii bir okul kiiltiirii olusturulmasi, yoneticilerin etkili ve verimli bir se-
kilde calismasimni kolaylastirabilir. Bu kapsamda okul kiiltiirii olusturabilmek
icin yoneticiler egitim ve 6gretimde insancil degerler tasimalidirlar. Yonetici-
ler, okul i¢in kabullenilebilecek ve benimsenecek degerleri 6gretmen-6grenci
ve cevreyle paylasmali nihayetinde ortak bir diistincede bulusturmaya calis-
malidir. Okulda efsanelesmis olan kisileri ve onlarin deneyimlerinin okul
kiiltiirii icin dnemli oldugunun farkina varmahdir. Icinde yasadig1 toplumun
degerlerinin, adetlerinin, geleneklerinin okul kiiltiirii ile i¢ ice olmasini sagla-
malidir. Bu toplumun temel degerlerini ve adetlerini torenlerle destekleyerek
islemeli ve bu torenlerle yeni bir kiiltiirtin olusmasma katki saglamalidir.
Okula yeni katilan kisilerin 6rgiit kiiltiirtine uyumlarini saglamali ve rehber-
lik etmelidir. Okulda var olan farkl kiiltiirler arasinda dengeyi saglamali,
herkesi ortak kiiltiirde yapilandirmalidir (Erdogan, 2000, s.108-109). Bu kap-
samda okul, kiiltiir olusumuna ve aktarimina yardimc olmaktadir.

Okullar kiiltiir aktarimimin yapildigi en 6nemli kurumlardir. Bu bag-
lamda okullarda var olan kiiltiirii gelistirmek ve gerektiginde degistirmek
toplumun yarar icin vazgecilmezdir. Bu nedenle, okullar gelecek nesillere
kiiltiir aktarimi yapan can damarlarimizdir denilebilir. Dogan’a (2017) gore,
her okulun kendine 6zgii bir kiiltiirii olmasi sebebiyle de toplumda gesitlilik
artmaktadir. Boylece, aynilasmadan 6te farklilasma s6z konusu olabilmekte-
dir. Ciinkii okullarm en 6nemli gorevlerinden biri, 6grencilerin 6zgiin olabil-
mesini saglamak ve bagkasi gibi degil, kendi gibi olmasina, kendini tanimasi
ve bulmasina rehber olabilmesidir.

Bugiiniin kiiltiirti ge¢mis nesillerin ¢abalarimin ve tecriibelerinin eseri
olup ve halen yasayan insanlarin yasantilarna gore stirekli degismekte ve
zenginlesmektedir. Yani kiiltiir 6grenilen tavir ve davranislar olup toplumun
ortak yasama seklidir (Eroglu, 2011, s.142). Okullar, toplumun her bireyini
ilgilendiren, toplumsal kiiltiiriin aktarildig: ve kiiltiir ile i¢ ice olan kurumlar-
dir. Erdem ve Kocabag'a (2005) gore, egitim sistemlerinde zaman zaman baz1
modeller ve uygulamalar diger toplumlardan direkt olarak degil toplumun

2592 o OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi



Betiil Giingor - Yiiksel Giindiiz

kiiltiirine uyarlanarak alinmalidir. Uyarlamak ise kendi toplumumuzun
kiiltiirtine uygun hale getirilmesidir. Ancak bu sekilde yapilirsa, etkililik ve
verimlilikten soz edilebilir ve daha gercek¢i sonuglar alinabilir. Giiglii ve et-
kili bir okul kiiltiirii sayesinde, calisanlarin verimi artar ve buna bagh olarak
ogrencilerin okula karsi ilgisi ve sevgisi artarak okula olan bag: giiclenir. Bir-
birini etkileyen bu durum, 6grencilerin akademik basarilarmi {izerinde
olumlu bir etkiye sahiptir (Dolunay, 2007, s.10).

Bu kapsamda yapilan arastirma sessizligi kirmak ve okul kiiltiiriinde ya-
pilan yanlhslar: diizeltmek, gelistirmek adma yapilacak calismalara yol goste-
rici, yoneticilerin yaptiklari hatalar1 diizeltmeleri adina bir kivileim olabilir.
Diger yandan, 6gretmen ve yoneticilere bir farkindalik yaratarak bu sessizlik
girdabindan ve yanls-eksik okul kiiltiirtinden kurtulma c¢abasma dair bir
adimdr. Literatiire bakildiginda, orgiitsel sessizlik ve okul kiiltiiriiniin degj-
sik bilesenlerle calisildig1 goriilmekte, ancak 6gretmenlerin Orgiitsel sessizlik
algilar ile okul kiiltiirii algilar aralarindaki iliskiye doniik calismanin ya hig
olmadig1 ya da ¢ok smirl oldugu diistiniildiigiinde bu ¢alisma bu yondeki
boslugu dolduracagi umulmaktadir.

Calismanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik algilari ile okul kiil-
tiirli algilar1 arasindaki iligkiyi belirlemektir. Bu amag dogrultusunda asag-
daki sorulara yamit aranmustir:

1. Ogretmenlerin drgiitsel sessizlik ve okul kiiltiirii algilari ne diizeyde-
dir?

2. Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik ve okul kiiltiirii algilar cinsiyet, yas,
brans, kidem, hizmet siiresi degiskenlerine gore anlamli farklilik gos-
termekte midir?

3. Ogretmenlerin 6rgiitsel sessizlik algilari ile okul kiiltiirii arasinda an-
lamli bir iligki var midir?

4. Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik algilari, okul kiiltiirii algilarinimn an-
laml yordayicis1 midir?
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Yontem
Aragtirmanin Modeli

Arastirma, dgretmenlerin orgiitsel sessizlik algilar ile okul kiiltiirii algilar
arasmdaki iligkiyi belirlemeye yonelik oldugundan, arastirmada iligkisel ta-
rama modeli kullanilmustir. fligkisel tarama modeli, iki veya daha fazla degis-
kenler arasinda birbiriyle iliskili degisimin var olup olamadigin ve var ise bu
degisimin ne diizeyde oldugunu belirlemeyi hedefleyen arastirma modelidir
(Karasar, 1991, s.81).

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, 2017-2018 egitim 6gretim yilinda Ordu ili Fatsa ilge-
sinde bulunan 19 ilkokul, 20 ortaokul ve 12 lisede gorevli 1257 6gretmen olus-
turmaktadir. Arastirmanin Orneklemini ise evrenden tesadiifi ornekleme
yontemi ile secilen 587 Ogretmen olusturmaktadir. Bu 6rnekleme yonte-
minde, evrendeki tiim elemanlar, esit segilme sansina sahiptirler (Biiyiikoz-
tiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2013, s.85). Katilimc1 grubun %
54’ti kadin , % 46’s1 ise erkektir. Yas agisindan 6gretmen dagilimlar incelen-
diginde; %35'inin 31-40 yas arasinda; %29 unun 21-30 yas arasinda; %26’smin
41-50 yas arasinda ve %10'unun da 51 yas ve iistil yas araliginda olduklar:
saptanmustir. Kidem yili agisindan 6gretmen dagilimlari incelendiginde;
%26’smin 21 y1l ve tistii araliginda; %24 tiniin 1-5 y1l araliginda; %22’sinin 6-
10 y1l arahiginda; %14'tiniin 16-20 y1l araliginda ve %14'tiniin 11-15 yil arali-
ginda olduklar1 saptanmistir. Gorev yaptig1 okuldaki hizmet siiresi degiskeni
acisindan 0gretmen dagilimlar incelendiginde; %65 inin 1-5 y1l araliginda;
%21’inin 6-10 y1l araliginda ve diger hizmet y1li kategorileri % 10'nun altinda
olduklar1 saptanmistir. Katilimcr grubun %52’isi brang 6gretmeni iken, % 48'i
smif 6gretmenidir.

Veri Toplama Araclarr: Bu arastirmada veri toplamak amacyla “ Kisisel
Bilgi Formu” ve “Orgiitsel Sessizlik Olgegi” ile “ Okul Kiiltiirii Olgegi” kul-
lanilmistir. Kisisel Bilgi Formu cinsiyet, yas, kidem, okuldaki hizmet siiresi
ve brans degiskenlerinden olusmaktadir.

Orgiitsel Sessizlik Olgegi: Kahveci ve Demirtas (2013b) tarafindan gelistiri-
len 6lgek 18 maddeden olusmaktadir. Orgiitsel sessizlik dlgegi okul ortami
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(1-4. Maddeler), duygu (5-7. Maddeler), sessizligin kaynag (8-12. Maddeler),
yonetici (13-15. Maddeler) ve izolasyon (16-18. Maddeler) olmak {izere bes alt
boyuttan olusmaktadir. Katiim dereceleri “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Ka-
tilmiyorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum” sege-
neklerinden olusmaktadir. Olgegin Cronbach’s Alpha analizi sonucunda kat-
sayilar1 okul ortamu i¢in a=.74, duygu igin a=.81, sessizligin kaynag igin
a=.80, ydnetici icin a=.79, izolasyon igin o=83'tiir. Olgegin geneli icin giive-
nirlik katsayisi ise o= .89’dur. Bu arastirmada Cronbach’s Alfa katsayisi top-
lamda =89 olarak bulunmustur. Alt boyutlar igin ise, yonetici igin a=.77,
duygu icin a=.75, izolasyon i¢in a=.81, okul ortami i¢in a=.59 ve sessizligin
kaynag icin a=.69'dur.

Okul Kiiltiirii Olegi: Terzi (2005) tarafindan gelistirilmis olup, 29 madde-
den olusmaktadir. Okul kiiltiirii 6lgegi destek kiiltiirii (8 madde), basari kiil-
tirti (6 madde), biirokratik kiiltiirii (9 madde) ve gorev kiiltiirii (6 madde)
olmak tizere dort alt boyuttan olusmaktadir. Katihm dereceleri “Higbir za-
man”, “Nadiren”, “Bazen”, “Cogunlukla” ve “Her zaman” segeneklerinden
olusmaktadir. Olgegin Cronbach’s Alpha analizi sonucunda katsayilari des-
tek kiiltiirii icin o=.88, basar kiiltiirii igin a=.82, biirokratik kiiltiir i¢in a=.76,
gorev kiiltiirli igin a=74'tiir. Olgegin geneli icin giivenirlik katsaysi ise
o=84'tiir. Bu arastirmada Cronbach’s Alfa katsayisi toplamda a=.85 olarak
bulunmustur. Alt boyutlar i¢gin ise, destek kiiltiirii i¢in a=.87, basar1 kiiltiirii
icin a=.77, biirokratik kiiltiir i¢cin a=.75 ve gorev kiiltiirii i¢in ise a=.72"dir.

Verilerin Toplanmasi

2017-2018 egitim ogretim yilinda Ordu ili Fatsa ilgesinde bulunan ilkokul,
ortaokul ve liselerde calisan her bir 6gretmene iki 6lgek verilmis ve yanitla-
malari igin yeterince zaman tanindiktan sonra, 6lgekler toplanmistir. Bu sii-
recte Ogretmenler, 657 Olgegi doldurmuslardir. Ancak tam doldurulmayan
gecersiz Olgekler c¢ikarilarak, 587 olgek gecerli kabul edilmistir.

Verilerin Analizi

Elde edilen veriler SPSS 14,0 istatistik programu ile analiz edilmistir. Verilerin
analizinde, yiizde, frekans, aritmetik ortalama, standart sapma, bagimsiz t-
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testi, ANOVA testi, post-hoc tekniklerden Scheffe veya tamhane ¢oklu kars:-
lastirma testi, pearson ¢arpim momentler korelasyon katsayisi, ¢oklu regres-
yon teknikleri kullanilmistir.

Bulgular

Orgiitsel sessizlik 6lgegi toplam ve alt boyutlar toplamlarinin tanilayici ista-
tistik degerleri Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Orgiitsel Sessizlik Olgegi Toplam ve Alt Boyutlar: Toplamlarmmn Tamlayic Is-
tatistik Degerleri (N=587)

Alt Boyutlar k. Ss
Yonetici 3.64 .90
Duygu 3.58 87
izolasyon 3.29 91
Okul Ortamu 331 71
Sessizligin Kaynag: 3.07 72
Toplam 3.37 .64

Tablo 1 incelendiginde, orgiitsel sessizlik alt boyutlarmna iliskin en yiiksek
ortalama degeri yonetici (0=3.64) ve bunu sirasiyla, duygu (e=3.58), okul or-
tami (0=3.31), izolasyon (0=3.29), sessizligin kaynag1 (¢=3.07) boyutlar izle-
mektedir. Standart sapma degerleri incelendiginde, en homojen dagilimin
okul ortami1 boyutunda (ss=.71), en heterojen dagilimin izolasyon boyutunda
(ss=.91) gerceklestigi goriilmektedir. Bagka bir ifadeyle, 6gretmenlerin 6rgiit-
sel sessizlik algilarinin orta diizeyde (kararsizim) oldugu sylenebilir. Sessiz-
ligin en yiiksek oldugu boyut yonetici alt boyutu olmustur.

Asagida, cinsiyet, yas, brans, mesleki kidem ve okuldaki hizmet siiresi de-
giskenlerine gore, 6gretmenlerin arastirma kapsaminda kullanilan orgiitsel
sessizlik Olgegine verdikleri yanitlarin genel ve alt boyut puanlar: arasindaki
farklihga iliskin bulgulara yer verilmistir.

Ogretmenlerin drgiitsel sessizlik algilari tiim dlcekte ve tiim alt boyutlarda
cinsiyetlerine [t(585)=-.42, p>.05], yaslarmna [F(3-58)= 1.84, p>.05] ve kidemle-
rine [F(4-58)=.38, p>.05], degiskenine gore anlamh farklilik gostermemistir.
Aymi okuldaki ¢alisma siiresi degiskenine gore, duygu alt boyutunda [F(4-
58)= 5.34, p<.001] anlaml bir farklilik bulunmustur. ANOVA’da elde edilen
farkliliklar1 belirlemek tizere; varyanslarin homojen olmas: nedeniyle post-
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hoc tekniklerden Scheffe testi kullanilmistir. Okuldaki ¢alisma siiresi 11-15 y1l
arasinda olanlarm Orgiitsel sessizlik Olcegi duygu alt boyut ortalamasi
(0=3.04), 1-5 y1l (o= 3.64), 6-10 y1l (¢=3.56) ve 16-20 (¢=3.85) y1l arasinda olan
Ogretmenlerden daha diisiiktiir. Siif ve brans 6gretmenlerinin orgiitsel ses-
sizlik Olgegi sessizligin kaynag: alt boyut ortalamalar: arasinda anlamli fark-
hiliklar bulunmustur [t(585)= -2.11,p<.05]. Brans 6gretmenlerinin sessizligin
kaynagini algilama diizeyleri, sinif 6gretmenlerinin algilarindan daha ytik-
sektir.

Okul kiiltiirii 6lgegi ve alt boyutlar1 toplamlarmin tanilayici istatistik de-
gerleri Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Okul Kiiltiirii Olcegi Alt Boyutlar: Toplamlarimin Tamlayici Istatistik Degerleri
(N=587)

Alt Boyutlar k. Ss
Destek Kultiirii 3.50 71
Basar Kiiltiiria 3.61 .67
Buirokratik Kiiltiir 325 .60
Gorev Kiiltiirt 3.94 .58

Tablo 2 incelendiginde okul kiiltiirii alt boyutlarma iliskin en ytiksek or-
talama gorev kiiltiirii (0=3.94) ve bunu sirastyla, basar kiiltiirii (e=3.61), des-
tek kiiltiirii (¢=3.50), biirokratik kiiltiir (¢=3.25) izlemektedir. Standart sapma
degerlerinde, en homojen dagilmin gorev kiiltiirii boyutunda (ss= .58), en
heterojen dagilimin da destek kiiltiirii boyutunda (ss=.71) gerceklestigi goriil-
mektedir. Bagka bir ifadeyle, 6gretmenlerin okul kiiltiirii algilarin, biirokra-
tik kiiltiir disinda ortalamanin iistii diizeyde (¢ogunlukla) gerceklestirdikleri
soylenebilir. Biirokratik kiiltiir algilar ise ortalama diizeydedir (bazen).

Asagida, cinsiyet, yas, brans, mesleki kidem ve okuldaki hizmet siiresi de-
giskenlerine gore, 6gretmenlerin arastirma kapsaminda kullanilan okul kiil-
tiirti 6lgegine verdikleri yanitlarin genel ve alt boyut puanlar arasindaki fark-
lihga iliskin bulgulara yer verilmistir.

Cinsiyet degiskenine gore, uygulanan t-testi sonucunda “destek kiiltiirii”
[t(585)=2.50, p<.05], “basar1 kiiltiirii” [t(585)=2.47, p<.05] ve “gorev kiiltiirii”
[t(585)= 2.52, p<.05] alt boyutlarinda istatistiksel agidan anlamh bir farklilik
meydana gelmistir. Kadm ogretmenlerin okuldaki destek, basar1 ve gorev
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kiiltiirti algilar;, erkek Ogretmenlerden anlamli derecede daha ytiksek-
tir(p<.05). Biirokratik kiiltiir alt boyutunda cinsiyet degiskeni agisindan an-
laml farkliliklar goriilmemistir [tesss) = 1.06, p>.05].

Yas degiskeni agisindan uygulanan ANOVA testine gore, destek kiiltiirii
[F(3-58)=1.82, p>.05], basari kiiltiirii [F(3-58)=1.84, p>.05] ve biirokratik kiiltiir
alt boyutlarinda anlaml bir farklilik gériilmezken, gorev kiiltiirii boyutunda
goriilmiistiir. Anlamh farkliig: belirlemek amaciyla uygulanan scheffe testi
sonucunda yas degiskenine gore gorev kiiltiirti alt boyutunda 41-50 ve 51 yas
ve tistli olan 6gretmenlerin puan ortalamalari, 21-30 yastan anlamli derecede
daha yiiksektir (p<.05). Diger taraftan 51 yas ve iistii olan 6gretmenlerin go-
rev kiiltiirtinii algilamalari, 31-40 yas grubundan anlaml derecede daha ytik-
sek seviyededir (p<.05).

Brans degiskenine gore, uygulanan t- testi sonucunda okul kiiltiirii, bii-
rokratik kiiltiir alt boyutunda [t(585)= .10, p>.05] anlaml bir farklilik olus-
mazken, “destek” [t(585)=5.27, p<.001], “basar1” [t(585)= 3.96, p<.001] ve “g0o-
rev” [t(585)=4.16, p<.001] kiiltiirii alt boyutlarinda istatistiksel agcidan anlaml
farkliliklar olusmustur. Bu farkliiklarin tiimii siif 6gretmenleri lehine ger-
ceklesmisgtir.

Kidem degiskenine gore, ANOVA testinde elde edilen farkliliklar1 belirle-
mek amaciyla uygulanan scheffe testi sonucunda kidemi 21 yil ve iistii 6gret-
menlerin destek kiiltiirii algilari, 6-10 y1l arasinda olan 6gretmenlerden an-
laml derecede daha ytiksektir (p<.05). Yine 21 yil ve iistii 6gretmenlerin okul
basar kiiltiirii algilari, 6-10 y1l arasinda olan 6gretmenlerden anlamh dere-
cede daha yiiksektir (p<.05). Kidemi 21 y1l ve iistii 6gretmenlerin okul biirok-
ratik kiiltiirii algilari, 1-5 yil arasinda olan 6gretmenlerden anlamli derecede
daha ytiksektir (p<.05). Ayn sekilde kidemi 21 y1l ve {istii 6gretmenlerin okul
gorev kiiltiirti algilary; 1-5 yil (p<.05), 6-10 y1l (p<.05) ve 11-15 y1l (p<.05) olan-
lardan anlamh derecede daha yiiksektir. Diger ikili karsilastirmalar arasinda
istatistiksel agidan anlamli farkliliklar bulunamamuigtir.

Ogretmenlerin okul kiiltiirii algilari, okulda ¢aligma siiresilerine gore, uy-
gulanan ANOVA testinde destek [F(4-58)= 1.71, p>.05], basar1 [F(4-58)=1.16,
p>.05] biirokratik [F(4-58)= 1.32, p>.05] ve gorev [F(4-58)=3.83, p<.01], kiiltiir-
leri i¢in anlamli bir farklilik elde edilememistir.

Orgiitsel sessizlik ve okul kiiltiirii 6lgekleri alt boyutlari arasindaki iliski-
ler Tablo 3’de gosterilmistir.
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Tablo 3. Orgiitsel Sessizlik ve Okul Kiiltiirii Olgegi Toplam ve Alt Boyutlarna iliskin Ko-
relasyon Katsayilar: (N=587)

=] - ’Q’ ‘7
$ 0z §F 0 O§F 5 £ 0z < &
£ R g X g 3 & g &
= <) | &) 2 & =) = B o
S.yonetici 1
S.duygu A5H 1
S.izolasyon 54 55%%* 1
S.okul ortam1 A45*x* 61+ 49 1
S.kaynagl 56+ A8 53 A45%** 1
S.toplam T78¥*¥* 9 813*** 5% v/ 1
K.destek - 154 S270E DRk L30% -18%* 298 1
K-ba@m _.17)('>I-x~ _.27i>l-x~ .21**)& _.291»(- _.19>(r>(-x~ _.29:(»(% .80**)& 1
K.bﬁrokrasi .28**)(- .28**)(- .24*5[')& .34*5[')& .33**)(- .37**)& _.121% _.06 1
K.gﬁrev .07 .02 .06 07 .04 07 37 A43¥** 24x** 1

Orgiitsel sessizlik toplam ve alt boyutlarinda en yiiksek .81 (p<.05), en dii-
stik .76 (p<.05) arasinda istatistiksel agidan anlaml pozitif iligkiler bulunmus-
tur. Bu durum 6lgegin bu ¢alismada da yap1 gegerliginin bir kaniti olmustur.

Okul kiiltiirii 6lgeginden bir toplam puan elde edilmemektedir. Bu ne-
denle 6l¢egin alt boyutlar ile toplam arasinda bir korelasyona bakilamamis-
tir. Fakat 6lgegin alt boyutlar1 arasinda korelasyon katsayilar1 elde edilmistir.
Destek kiiltiirii ile basari kiiltiirti arasinda pozitif yonde anlaml bir iligki bu-
lunmustur (r: .80). Destek kiiltiirii i¢inde yine pozitif yonde anlaml bir iligki
vardir (r: .37). Fakat destek kiiltiirii ile biirokratik kiiltiir arasinda negatif
yonde anlamli bir iligki s6z konusudur. Basari kiiltiirii ile gorev kiiltiirii ara-
sinda pozitif yonde anlaml bir iliski varken, biirokratik kiiltiir arasinda an-
laml bir iliski yoktur. Biirokratik kiiltiir ile gorev kiiltiirli arasinda pozitif
yonde (r: .243) anlaml bir iliski s6z konusudur.

Orgiitsel sessizlik toplam puanlarindan, okul kiiltiirii dlgegi alt boyut pu-
anlarmi yordamak iizere sonuglar Tablo 4-5-6-7"de gosterilmistir.

Tablo 4. Orgiitsel Sessizlik Toplam/Destek Kiiltiirii Toplamna iliskin Regresyon Analizi

Sonuclar
Degisken B s.H B t p
Icerik 457 15 30.76 00%**
C)rgiitsel Sessizlik Toplam -32 .04 -290 -7.32 .00***
R=29 R*=.08 F=53.54 p=00
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Orgiitsel sessizlik, destek kiiltiirii ile negatif yonde anlamh bir iliski ver-
mektedir. R=.29, R?=.08, p<0.05. Orgiitsel sessizlik, destek kiiltiiriindeki var-
yansinin %8,4'tinii aciklamaktadir. Regresyon katsayismnin anlamliligina ilis-
kin bagimsiz t- testi sonuglari incelendiginde ise, (t=-7.32, p=.00) orgiitsel ses-
sizligin, destek kiiltiiriiniin anlamli bir yordayicist oldugu goriilmektedir.
Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik algilar arttikca birbirlerine giiven azalabilir
buna baglh olarak dayanisma da azaldig: i¢in 6gretmenlerin destek kiiltiirii
algilar1 azalabilir.

Tablo 5. Orgiitsel Sessizlik Toplam/Basart Kiiltiirii Toplamina iliskin Regresyon Analizi
Sonuclar

Degisken B s.H B T p

Igerik 4.63 14 32.70 00%%*

Orgiit sessizlik Toplam -30 04 -29 7.39 00%**
R=29 R>=.09 F=54.57 p=.00

Orgiitsel sessizlik, basari kiiltiirii ile negatif yonde anlamli bir iligki ver-
mektedir. R=29, R>=09, p<0.05. Orgiitsel sessizlik, basar1 kiiltiiriindeki var-
yansmin %8.5'ini agiklamaktadir. Regresyon katsayisinin anlamliligina ilis-
kin bagimsiz t-testi sonuglar1 incelendiginde ise, (t=-7.39, p=.00) orgiitsel ses-
sizligin, basari kiiltiirtiniin anlaml bir yordayicisi oldugu gortilmektedir.

Tablo 6. Orgiitsel Sessizlik Toplam/Biirokratik Kiiltiir Toplamna Iliskin Regresyon Ana-
lizi Sonuclar

Degisken B s.H B T p

Igerik 2.06 12 16.53 .00

Orgiit sessizlik Toplam .35 .04 .37 9.76 .00
R=37 R=.14 F=95.18 p=00

Orgiitsel sessizlik, biirokratik kiiltiir ile pozitif yénde anlamli bir iligki ver-
mektedir. R=.37, R%=.14, p<0.05. Orgiitsel sessizlik, biirokratik kiiltiirii varyan-
smin %14'tinii (regresyon analizi ¢oklu stepwise yontemiyle yapilmistir. enter yon-
temi degildir tezden uyarlama oldugundan yapilacak degisiklikler veri kaybina sebep
olacaktir. diger tablolarda da ayni durum sézkonusudur) agiklamaktadir. Regres-
yon katsayisinin anlamhiligina iliskin bagimsiz t-testi sonuglar1 incelendi-
ginde ise, (t=9.76, p=.00) orgiitsel sessizligin, biirokratik kiiltiiriin anlamli bir
yordayicist oldugu goriilmektedir.
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Tablo 7. Orgiitsel Sessizlik Toplam/Gérev Kiiltiirii Toplamna Tliskin Regresyon Analizi

Sonuclar
Degisken B s.H B t p
Igerik 3.73 13 29.17 .00
Orgiit sessizlik Toplam .06 .04 07 1.74 .08
R=07 R>=.01 F=3.01 p=08

Orgiitsel sessizlik, gorev kiiltiirii ile pozitif yénde anlamli bir iligki ver-
mektedir. R=.07, R?>=.01, p>.05. Regresyon katsayisinin anlamliligina iliskin
bagimsiz t-testi sonuglar1 incelendiginde ise, (t=1.74, p=.08) orgiitsel sessizli-
gin, gorev kiiltiirtiniin anlamlh bir yordayicisi olmadig1 goriilmektedir.

Orgiitsel sessizlik alt boyutlarmin, okul kiiltiirii alt boyutlarm yordamak
tizere dort ayr1 ¢coklu regresyon analizi sonuglar: Tablo 8-9-10-11"de verilmis-
tir.

Tablo 8. Orgiitsel Sessizlik Alt Boyutlari/Destek Kiiltiiriine iliskin Coklu Regresyon Ana-
lizi Sonuclar

Standart olmayan Standart regres-

Degisken regresyon katsayis1  yon katsayisi t p

B s.H B
(Igerik) 4.64 15 3052 .00
Okul ortamu -21 .05 -22 -4.13 00
Duygu -.10 .04 -12 -2.18 .03*
Sessizligin kaynagi -.02 .05 -.02 -32 .75
Yonetici .03 .04 .04 71 478
Izolasyon -.05 04 -.06 111 27

Bagiml: deisken: Destek kiiltiirii

Orgiitsel sessizlik, dgretmenlerin destek kiiltiirii ile negatif yonde anlamlt
iliskiler vermektedir. Biitiin orgiitsel sessizlik alt boyutlari ile destek kiiltiirii
arasindaki ¢oklu korelasyon katsayis1 R=.33, R?=.12 “dir.

Regresyon katsayilarmin anlamhligina iliskin bagimsiz t- testi sonuglari
incelendiginde, sadece okul ortam: ve duygu alt boyutlarmin, destek kiiltii-
riiniin anlamh bir yordayicisi oldugu goriilmektedir. Orgiitsel sessizlik okul
ortamu alt boyutu, tek basina destek kiiltiirii varyansmin % 9.5 ini, duygu alt
boyutu ise % 1.2" sini agiklamustir. Bu iki degiskenin birlikte varyansi acik-
lama yiizdesi 10.7 olmustur. Orgiitsel sessizlik sessizligin kaynagi, yonetici
ve izolasyon alt boyutlarin tek basina destek kiiltiirii varyansini agtklama
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ylizdesi yeterli degildir ve yapilan bagimsiz t-testinde istatistiksel acidan an-
lamli bir sonug vermemistir.

Tablo 9. Orgiitsel Sessizlik Alt Boyutlari/Basan Kiiltiiriine Iliskin Coklu Regresyon Ana-
lizi Sonuclar

Standart olmayan regresyon Standart regresyon

Degisken katsayis1 katsayis1 t p
(cerik) 470 15 3228 .00
Okul ortam1 -19 05 -20 375 .00
Duygu -09 04 -12 212 .04
Sessizligin kaynagi -03 .05 -03 -.65 52
Yonetici 01 04 .02 29 77
izolasyon -03 04 -05 -87 38

Bagimli degisken: Bagar kiiltiirii

Orgiitsel sessizlik alt boyutlari, dgretmenlerin bagari kiiltiirii ile negatif
yonde anlamli iligkiler vermektedir. Biitiin orgiitsel sessizlik alt boyutlari ile
basar kiiltiirii arasindaki ¢oklu korelasyon katsayis1 R=.32, R*=.10 ‘dir.

Regresyon katsayilarmin anlamhligina iliskin bagimsiz t- testi sonuglar
incelendiginde, sadece okul ortami ve duygu alt boyutlarinin, basari kiiltiirii
tizerinde anlamli bir yordayicisi oldugu goriilmektedir. Orgiitsel sessizlik
okul ortami alt boyutu, tek basina basar kiiltiirii varyansmin % 8.9'unu,
duygu alt boyutu ise % 1.2’sini agtklamistir. Bu iki degiskenin birlikte var-
yansi aciklama yiizdesi 10.2 olmustur. Orgiitsel sessizlik Slgeginin sessizligin
kaynagy, yonetici ve izolasyon alt boyutlarmin tek basina okul bagar kiiltiirii
degiskeninin varyansin aciklama diizeyi yeterli degildir ve yapilan bagimsiz
t-testinde istatistiksel agidan anlamli bir sonug vermemistir.

Orgiitsel sessizlik alt boyutlari, biirokratik kiiltiir ile pozitif yénde an-
lamli iligkiler vermektedir. Biitiin orgiitsel sessizlik alt boyutlari ile biirokra-
tik kiiltiir arasindaki ¢oklu korelasyon katsayis1 R=.40, R>=.16 “dir.

Regresyon katsayilarmin anlamhligina iliskin bagimsiz t- testi sonuglar
incelendiginde, sadece okul ortami ve sessizligin kaynag: alt boyutlarmin,
biirokratik kiiltiir alt boyutu {izerinde anlamli bir yordayicis1 oldugu goriil-
mektedir. Orgiitsel sessizlik 6lgegi okul ortamu alt boyutu, tek bagina biirok-
ratik kiiltiir varyansmin % 11.2’sini sessizligin kaynag alt boyutu ise %
3.9'unu agiklamustir. Bu iki degiskenin birlikte varyansi agiklama yiizdesi 15.1
olmusgtur.
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Tablo 10. Orgiitsel Sessizlik Alt Boyutlar/Biirokratik Kiiltiire iliskin Coklu Regresyon
Analizi Sonuglar

Degisken Standart olmayan reg- Standart regresyon t P
resyon katsayisi katsayis1
B s.H B
(fcerik) 1.93 13 1514 .00
Okul ortam1 18 04 21 4.06 00%**
Duygu 04 04 .06 1.07 29
Sessizligin kaynagi .16 04 19 3.74 00%**
Yonetici 05 03 07 1.46 15
izolasyon -02 .03 -03 -59 56

Bagimli degisken: Biirokratik kiiltiir

Tablo 11. Orgiitsel Sessizlik Alt Boyutlar/Gérev Kiiltiiriine iliskin Coklu Regresyon Ana-
lizi Sonuclar

Standart olmayan regresyon Standart regres-
Degisken katsayis1 yon katsayisi t P
B s.H B
(cerik) 3.71 13 28.01 .00
Okul ortam1 .06 .05 .07 1.35 18
Duygu -04 04 -06 -1.07 29
Sessizligin kaynagi .00 04 .00 02 98
Yonetici .03 04 05 85 40
izolasyon 02 04 .03 60 55

Bagiml: deisken: Gorev kiiltiirii

Orgiitsel sessizlik 6lgegi duygu, yonetici ve izolasyon alt boyutlarmin tek
basina okul biirokratik kiiltiir alt boyutunun varyansini agiklama ytiizdesi ye-
terli degildir ve yapilan bagimsiz t-testinde istatistiksel acidan anlamli bir so-
nug¢ vermemistir.

Orgiitsel sessizlik dlgegi alt boyut degiskenleri, dgretmenlerin algiladig
biirokratik okul kiiltiirii ile anlamb iliskiler vermemektedir. Biitiin rgiitsel
sessizlik alt boyutlari ile biirokratik kiiltiir arasindaki ¢oklu korelasyon kat-
sayst R=.10, R?=.01"dir.

Regresyon katsayilarmin anlamhligina iliskin bagimsiz t- testi sonuglar
incelendiginde, orgiitsel sessizligin alt boyutlarmin okul gorev kiiltiirtiniin
anlaml bir yordayicisi olmadig1 goriilmektedir.
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Sonug, Tartisma ve Oneriler

Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik algilari orta diizeyde (kararsizim) olmustur.
Oysa sessizlik algisinin daha alt diizeylerde olmasi beklenirdi. Bu diizeydeki
sessizlik algisinin isgdren ve Orgiit agisindan bir takim dezavantajli sonuglar
dogurmasi olasidir. Bu sonug Dasc (2014), Yangin (2015) ve Dénmez (2016)
tarafindan yapilan ¢alisma sonuglari ile ortiismektedir. Ancak Yenel (2016),
Yiiksel (2014), Kolay (2012) ve Kahveci'nin (2010) ayn1 yondeki arastirma so-
nugclari ile ortiismemektedir. Bu farkliliklar sessizligin yasantilara, ortama ve
yasanan yillara bagh degisebilecegini gostermektedir.

Ogretmenlerin yonetici alt boyutlu sessizlik algilarmin duygu, okul or-
tamy, izolasyon ve sessizligin kaynagi alt boyutlarindan daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Bu sonug, Nartgiin ve Kartal (2013), Dasc1 (2014) ve Don-
mez’in (2016) yaptig1 ¢alismalarin sonugclartyla ortiisiirken, Aydin'in (2016)
yaptig1 calismanin sonucu ile rtiismemektedir. Bu durum, 6gretmenlerin
yOneticiye glivenmemeleri ve yoneticinin adil olmayan tutumlarindan kay-
naklanmig olabilir. Orgiitsel sessizlik en yiiksek diizeyde yonetici alt boyu-
tunda gerceklestiginden yoneticilere etkin iletisim becerileri konusunda egi-
tim verilmesinin oldukga yarar1 goriilebilir.

Ogretmenlerin ydnetici alt boyutlu sessizlik algilarmin ortalamanin iistii
diizeyde (katiliyorum); duygu, okul ortami, izolasyon ve sessizligin kaynag:
alt boyut sessizlik algilarinin orta diizeyde (kararsizim) oldugu belirlenmis-
tir. Nartgiin ve Kartal'm (2013) yapti1 calismada 6gretmenlerin orgiitsel ses-
sizlik algilarinin izolasyon alt boyutunda orta diizeyde oldugu tespit edilmis-
tir. Bu aragtirmanin sonucu ile ortiismektedir.

Ogretmen orgiitsel sessizlik dlcegi toplam ve alt boyutlarmin higbirinde
cinsiyet degiskenine gore anlaml bir farklilik bulunmamistir. Bu sonug, Nart-
giin ve Kartal (2013), Yiiksel (2014), Yangin'in (2015) yaptig1 calismalarin so-
nugclari ile uyumludur. Ancak Aydm (2016), Donmez (2016) ile Kahveci ve
Demirtas (2013a) tarafindan yapilan ¢calismalarin sonucuyla uyumlu degildir.

Ogretmen orgiitsel sessizlik dlcegi toplam ve alt boyutlarmin higbirinde
yas degiskenine gore anlaml bir farklhilik olmadig: belirlenmistir. Yiiksel
(2014) ve Yangm'in (2015) 6gretmenlerin Orgiitsel sessizlik algilar1 iizerinde
yaptig1 calismalarda da yas degiskenine gore anlamh farklihk bulunmamis-
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tir. Fakat Aydin'in (2016) yaptig1 calismada ise 6gretmenlerin orgiitsel sessiz-
lik alt boyutlarmin her biri ile yas degiskeni arasinda anlaml farkliliklar bu-
lunmustur.

Ogretmenlerin drgiitsel sessizlik algilarmin sadece sessizligin kaynag alt
boyutunda brans degiskenine gore anlaml farkliliklar bulunmustur. Brans
Ogretmenlerinin sessizligin kaynagin algilama diizeylerinin, siif 6gretmen-
lerinin diizeylerinden daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Kahveci ve Demir-
tag'in (2013a) yaptig1 calismada Ogretmenlerin sessizlik algilar1 yonetici ve
okul ortamui alt boyutlarinda brans degiskenine gore anlamh farklihik bulun-
mustur. Yangm'm (2015) calismasinda ise, brans degiskenine gore anlamh
farklilik bulunmamistir. Bu ¢alisma ile sonuglar drtiismemektedir.

Ogretmen orgiitsel sessizlik dlcegi toplam ve alt boyutlarmin hicbirinde
kidem degiskenine gore anlaml bir farklilik olmadig: belirlenmistir. Bu so-
nug, Kolay (2012), Nartgiin ve Kartal (2013) ve Donmez’in (2016) arastirma
sonuglari ile benzerlik gostermektedir. Ancak Aydin'in (2016) ayn1 yondeki
calismast ile benzerlik gostermemektedir.

Ogretmenlerin drgiitsel sessizlik algilarnin sadece duygu alt boyutunda
okulda calisma stiresi degiskenine gore anlaml farkhiliklar bulunmustur. Bu-
rada 11-15 yil arahiginda ¢alisan 6gretmenlerin duygu alt boyutlu orgiitsel
sessizlik algilarmin 1-5 yil, 6-10 yil ve 16-20 araliginda calisan d6gretmenlere
gore daha diisiik oldugu belirlenmistir. Bu sonug, Kolay (2012), Kahveci ve
Demirtas (2013a), Nartgiin ve Kartal (2013) ve Dénmez’in (2016) ayn1 yonde
yaptig1 arastirma sonuglariyla ortiismemektedir.

Ogretmenlerin okul kiiltiirii algilarinin en yiiksek diizeyde olan alt bo-
yutu gorev kiiltiiriidiir (¢cogunlukla). Bunu sirasiyla basari, destek ve biirok-
ratik kiiltiir takip etmektedir. Gorev, basar1 ve destek kiiltiirii alt boyutlar
ortalamanin {iistii diizeyde (cogunlukla), biirokratik kiiltiir alt boyutunun ise
orta diizeyde (bazen) oldugu belirlenmistir. Sezgin (2010), Ozdemir (2012) ve
Isik’in (2017) 6gretmenler tizerinde yaptig okul kiiltiirii algilarmi belirlemek
icin gerceklestirdigi calismada en ytiksek alg1 gorev kiiltiirii alt boyutunda,
sonra basari kiiltiirii, daha sonra destek kiiltiirii ve en diisiik alg1 ise biirok-
ratik kiiltiir olarak saptanmustir. Sonuglar bu arastirmanin sonucu ile ortiis-
mektedir. Gorev kiiltiiriin yiiksek ¢tkmasi 6gretmenlerin amaglar1 dogrultu-
sunda isinin gerektirdiklerini layikiyla yapmaya 6nem verdiklerinin goster-
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gesi olabilir. Destek ve basari kiiltiiriiniin ortalamanin iistii ¢tkmast 6gret-
menler arasinda yardimlasma ve iletisimin giiclii olmasindan ayni1 zamanda
okulun hedeflerinin basar1 odakli olmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Ogretmenlerin okul kiiltiirii algilarinin destek, basari ve gorev alt boyut-
larinda cinsiyet degiskenine gore anlamli farkliliklar bulunmustur. Kadmn 6g-
retmenlerin okuldaki destek, basar1 ve gorev kiiltiirii algilariin, erkek 6gret-
menlerden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Terzi'nin (2005) ¢alisma-
sinda Ogretmenlerin cinsiyete gore gorev kiiltiirii alt boyutlarinda anlaml
farklihk saptanmistir. Bu sonug, arastirmanin sonucu ile ortiismektedir. Yurt-
takal (2007) ve Isik'in (2017) yaptig1 calismada ise cinsiyete gore hicbir alt bo-
yutta istatistiksel olarak anlamh farklilik bulunmamistir. Bu arastirmanin so-
nucu ile ortiismemektedir. Tanriogen, Bastiirk ve Bager (2014) ve Kaya'min
(2015) galismalarinda gore destek ve basari kiiltiirii alt boyutlarinda anlamh
farklar bulunmustur. Bu aragstirmanin sonucu ile ortiismektedir.

Ogretmenlerin okul kiiltiirii algilarmin sadece gorev kiiltiirii alt boyu-
tunda yas degiskenine gore anlaml farklihiklar bulunmustur. 41-50 ve 51 yas
ve iistil araliginda bulunan 6gretmenlerin gorev kiiltiirti algilarmin 21-30 yas
araligindaki 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica 51
yas ve listii olan 0gretmenlerin gorev kiiltiirii algilarinin 31-40 yas araligin-
daki 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Isik'mn (2017) yap-
t1g1 calismanin sunucu bu sonugla ortiismektedir.

Okul kiiltiirti algilarmin destek, basar: ve gorev kiiltiirii alt boyutlarinda
brans degiskenine gore istatistiksel agidan anlamh farkhiliklar elde edilmistir.
Smuf 6gretmenlerinin destek, basar1 ve gorev kiiltiirii algilarinin brans 6gret-
menlerininkinden daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu sonug, Kaya'min
(2015) arastirma sonucu ile benzerlik gosterirken, Yurttakal'm (2007) aras-
tirma sonucu ile benzerlik gostermemektedir.

Okul kiiltiirii 6lgeginin tiim alt boyutlarinda kidem degiskenine gore an-
laml farkhiliklar elde edilmistir. Kidemi 21 yil ve {istii 6gretmenlerin destek
kiiltiirti ve basar1 kiiltiirii algilari, 6-10 y1l arasinda olan 6gretmenlerden an-
laml1 derecede daha yiiksektir. Kidemi 21 yil ve iistii 6gretmenlerin okul bii-
rokratik kiiltiirti algilari, 1-5 yil arasinda olan 6gretmenlerden anlaml dere-
cede daha ytiksektir. Ay sekilde kidemi 21 yil ve {istii 6gretmenlerin okul
gorev kiiltiirii algilary; 1-5 y1l, 6-10 y1l ve 11-15 y1l olanlardan anlamli derecede
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Terzi'nin (2005) calismasinda da benzer
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sonugclar elde edilmistir. Ancak, Kaya (2015) ve Yurttakal'm (2007) yaptig: ca-
lismanin sonuglar1 benzerlik gostermemektedir.

Okul kiiltiirti 6lgeginin alt boyutlarimin hi¢birinde okuldaki hizmet siiresi
degiskenine gore istatistiksel agidan anlamh farkhiliklar elde edilememistir.
Isik'm (2017) yaptig1 calismada ise, okuldaki hizmet siiresi basar: kiiltiirii alt
boyutunda anlaml iligki oldugu saptanmistir. Bu arastirmanin sonucu ile 6r-
tismemektedir.

Ogretmenlerin drgiitsel sessizlik algilari ile destek ve basari kiiltiirii alt bo-
yutlar1 arasinda negatif yonde, biirokratik ve gorev kiiltiirii alt boyutlar ile
pozitif ydnde anlamli iliski oldugu belirlenmistir. Orgiitsel sessizlik degiske-
ninin; okul kiiltiirti destek, basar1 ve biirokratik alt boyutlar1 degiskenleri
iizerinde anlamh bir yordayici oldugu tespit edilmigtir. Ogretmen 6rgiitsel
sessizlik algilarimmn okul ortam1 ve duygu alt boyutu degiskenlerinin okul
destek kiiltiirii ve okul basar1 kiiltiirti degiskenleri {izerinde anlaml bir yor-
dayicr oldugu belirlenmistir. Ogretmen rgiitsel sessizlik algilarinin okul or-
tami ve sessizligin kaynagi alt boyutu degiskenlerinin okul biirokratik kiil-
tiiri degiskeni iizerinde anlamh bir yordayici oldugu belirlenmistir. Ogret-
menler okuldaki yanlislara ve aksakliklara sessiz kaldiklar stirece karsilasi-
lan problemlerde ¢tziime ulasmada sikintilar yasanabilir. Dolayisiyla 6gret-
menlerin sessizlik diizeyinin artmasi problemlerin ¢6ziimiinii ve basari kiil-
tiirtinii olumsuz etkiledigi sdylenebilir. Okul yoneticilerinin otoriter tavri 6g-
retmenlerin sessiz kalmalarinda biiyiik etken olabilir. Yoneticilerin gereksiz
evrak islerine, giic gosterisine kars1 0gretmenlerin sessiz tutumlar1 okuldaki
biirokratik kiiltiir algilarmin artmasina etken oldugu sdylenebilir. Ogretmen-
lerin okulun ortamina uyum saglamalar1 ve olaylar kisisellestirmelerinden
dolay1 sessiz kalmalari, okulda birbirleriyle dayanisma igerisinde olmalarin
engellemektedir diyebiliriz.

Orgiitiin gelismesi ve varligini devam ettirebilmesi icin orgiitsel sessizli-
gin neden ve sonuglarini ayni1 zamanda okul kiiltiir{iniin niteliklerini sapta-
mak adina, daha kapsamli nitel gahismalar yapilabilir. Ozellikle sessizligin
¢ok yonlii olmasindan, anlasilmasi ve yorumlanmasinin da zor olmasmdan
dolay1 goriisme teknigi kullanilarak sessizligin nedenleri daha derinlemesine
incelenebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

The Correlation between Organizational Silence and
School Culture Perceptions of Teachers

*

Bettil Gungor - Yiiksel Giindiiz
Ondokuz Mayis University

The culture of the teachers and the school has important effects on the
achievement of the aims of educational institutions and their survival in a
healthy way. Teachers develop their behavior in accordance with the cul-
ture of the school. In a well-formed school culture, teachers should be able
to express their opinions easily. However, the most important obstacle in
cases where the teacher hesitates to express his or her thoughts and cannot
express him- or herself is silence. If silence turns into a school culture, this
will have serious negative consequences for the future of the school. In
this sense, school culture plays an important role in achieving the goals of
the organization and in the formation of commitment in the employees for
these goals. Silence and a negative school culture can have many un-
wanted consequences for the school, such as reduced motivation, growth
of problems, slow learning, and hindering innovation and creativity.
Organizational silence is defined as the deliberate hiding of behavioral,
cognitive and affective thoughts of employees in an institution which have
the capacity to improve their organization (Pinder and Harlos, 2001,
p-334). Important factors in remaining silent are the beliefs and thoughts
that the employees’ current positions will be affected negatively, that they
may be perceived as a problematic person, and that their suggestions or
thoughts will not cause any change. In addition, the thought of not being
able to change the outcomes will lead the person not to show a behavior
even if it could have changed the future (Bayat, 2002, p.4).
Organizational culture is a shared system that holds organizations to-
gether and gives them a distinctive identity from each other (Hoy ve
Miskel, 2010, s.165). Organizational culture has a positive effect on job sat-
isfaction, communication between employees, management style, subor-
dinate-superior relations, working methods, the organization's success
and efficiency, communication style with the environment, and learning
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requests (Isik, 2006, p.2). The organizational culture has functional fea-
tures such as creating an organizational identity for the employees of the
organization, increasing the commitment of the employees towards the
organization, directing and shaping the behavior of the employees in the
organization and providing control. It also has non-functional features
such as increasing conservatism and dependency by preventing change,
preventing monotonous behavior and organizational mergers by prevent-
ing differences in the organization (Balci, 2001).

In this context, the aim of the study is to reveal the relationship between
teachers' perceptions of organizational silence and school culture. In this
sense, the answers to the following questions were sought.

1. What is the level of teachers' perception of organizational silence?

2. Do teachers' perceptions of organizational silence differ signifi-
cantly according to gender, age, branch, seniority, and period of
service?

3. What is the level of teachers” perception of school culture?

4. Do teachers' perceptions of school culture differ significantly ac-
cording to the variables of gender, age, branch, seniority, and pe-
riod of service?

5. Isthere a significant relationship between teachers' perceptions of
organizational silence and school culture?

6. Are teachers' perceptions of organizational silence a significant
predictor of school culture perception?

Method

The research is designed as a relational scanning model. The population
of the research consists of 1257 teachers working in 43 different public
schools in the 2017-2018 academic year in Fatsa, Ordu. The sample of the
study consists of 587 teachers selected from the universe by random
sampling method. The data were collected using a personal information
form, "Organizational Silence Scale" and "School Culture Scale". In the
analysis of data percentage, arithmetic mean, t-test, ANOVA test, pearson
product moments correlation coefficient, and multiple regression tech-
niques were used.
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Results

In the study, it was observed that teachers' perceptions of organizational
silence were at a medium level. It was seen that teachers' perceptions of
organizational silence did not show significant differences in the total and
sub-dimensions of the scale according to the variables of gender, age and
seniority. It was determined that teachers' perceptions of organizational
silence showed significant differences in the source of silence sub-dimen-
sion according to the branch variable and in the emotion sub-dimension
according to the variable of period of service at school. It was determined
that teachers' perceptions of school culture are above average in the sub-
dimensions of support, duty and success, and at a medium level in the
sub-dimension of bureaucratic culture. It was observed that teachers' per-
ceptions of school culture created significant differences in the sub-dimen-
sions of support, achievement and duty according to the gender and
branch variable, and also in the duty culture sub-dimension according to
the age variable. Significant differences were obtained in the teachers' per-
ceptions in all sub-dimensions of the school culture scale according to of
the variable of seniority. None of the teachers' perceptions of school cul-
ture showed significant differences according to the variable of period of
service at school. It was determined that there was a relationship between
teachers' perceptions of organizational silence and the sub-dimensions of
support and success culture in a negative direction, and a positive signif-
icant relationship with the bureaucratic and duty culture sub-dimensions.
It was found that the teacher organizational silence variable is a significant
predictor on the variables of support, achievement and bureaucratic sub-
dimensions of school culture. Furthermore, it was determined that the
school environment and emotion sub-dimension variables of teachers or-
ganizational silence perceptions were significant predictors of school sup-
port culture and school achievement culture variables. It was determined
that teacher organizational silence perceptions’ sub-dimension variables
of school environment and source of silence are significant predictors of
school bureaucratic culture variable.
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Conclusion

In the study, it was determined that teachers' perceptions of organiza-
tional silence were at a medium level. It was determined that teachers'
perceptions of school culture were above average in the sub-dimensions
of support, duty and success, and at a medium level in the sub-dimension
of bureaucratic culture. It was determined that there was a negative rela-
tionship between teachers' perceptions of organizational silence and the
sub-dimensions of support and success culture, and a positive significant
relationship with the bureaucratic and duty culture sub-dimensions. It has
been determined that the teacher organizational silence variable is a sig-
nificant predictor of the support, achievement and bureaucratic sub-di-
mensions of school culture.
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