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Oz

Glinlimiizde 6grenme, problem ¢o6zme, karar verme gibi kavramlar birbirini takip eden ve nasil gergeklestigi
tartismali olan konulardir. Bu dogrultuda 6grenme ve beynin isleyigini anlamak icin hiicre topluluklarimin
uyarilmasi ve beynin bazi béliimlerinin baskin kullanilmasina bagli olarak degisen durumlar: ifade eden birgok
fikir veya model ileri siiriilmiistiir. Problem ¢6zme siireglerinde striatum, lateral prefontal korteks ve prefrontal
korteks dnemli olup bu yapilarin haricinde hipotalamus ve oksitosinin saliniminin etkili oldugu bildirilmektedir.
Karar verme siireci ise limbik sistem, bazal gangliyonlar, talamus, serebellum ve ponsu igeren subkortikal yapilar
ile prefrontal bolgenin alanlari arasindaki etkilesimlerle ger¢eklesmektedir. Ayrica bu bolgelerin aktivasyonlarinda
Tip-1 ve Tip-2 karar verme siirecine gore degisiklikler meydana gelmektedir. Bu yapilarin hasari sonucunda karar
verme ve problem ¢dzme siireglerinde etkilenimler olmaktadir. Karar verme siireglerine etki eden birg¢ok siirecin
kontroliindeki anatomik yapilar bilinirken karar verme siirecine etki ettigi bilinen {istbilisin kontroliine dair net bir
bilgi bulunmamaktadir. Ayrica bu kavramlarin etkili bir sekilde ger¢eklesmesi i¢in yapilabilecek uygulamalar ve
bunlarin klinik ortama entegrasyonu dnemli bir husustur. Bu derlemede 6grenme, problem ¢6zme, karar vermenin
gerceklestigi yapilardaki siireg ve bu siireglerin gelistirilmesine yonelik iyilestirme 6nerileri konu alinmistir

Anahtar kelimeler: Karar Verme, Norobiligsel Siireg, Ogrenme, Problem Cozme, Siirec Iyilestirme, Elestirel
Diisiinme, Ustbilis.

Abstract

Nowadays, concepts such as learning, problem solving, and decision making are subjects that follow each other
and how they occur is controversial. In this direction, many ideas or models have been put forward that express
changing situations depending on the stimulation of cell groups and the dominant use of some parts of the brain in
order to understand learning and the functioning of the brain. The striatum, lateral prefrontal cortex and prefrontal
cortex are important in problem solving processes, and it has been reported that the hypothalamus and oxytocin
release are effective in addition to these structures. The decision-making process takes place through interactions
between the limbic system, basal ganglia, thalamus, cerebellum, and subcortical structures including the pons and
areas of the prefrontal region. In addition, changes occur in the activation of these regions according to Type-1
and Type-2 decision-making processes. As a result of the damage of these structures, there are effects on decision
making and problem-solving processes. While the anatomical structures under the control of many processes that
affect the decision-making processes are known, there is no clear information about the control of metacognition,
which is known to affect the decision-making process. In addition, applications that can be made for the effective
realization of these concepts and their integration into the clinical environment are important issues. In this review,
the process in the structures where learning, problem solving and decision-making take place and improvement
suggestions for the development of these processes are discussed.

Keywords: Critical Thinking, Decision Making, Learning, Metacognition, Neurocognitive Process, Process
Improvement, Problem Solving.
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1. Giris

Ogrenme, problem ¢ozme ve karar verme gibi
stiregler insan yasantisinin ayrilmaz pargalaridir.
Karar verme, insanin sahip oldugu en Onemli
yeteneklerden birisi olup diisiince sistematigi
icerisinde de 6nemli bir yere sahiptir [1]. Diisiince
stirecinde zihnimizde pes pese mantikli iglemler
yapilmakta olup yapilan islemlere gore bu siiregler
problem c¢6zme, karar verme, iist bilis olarak
adlandirilmaktadir [2].

Diisiinme becerilerinin iist diizey biligsel 6grenme
icin 6nemli oldugu disiiniildiigiinde, 6grenme ile
diigsiinme arasinda giicli  bir iliski kurmak
miimkiindiir. Bu iligki genel olarak, diislinerek
0grenme ve  diisinmeyi  Ogrenme  olarak
ayrilabilmektedir. Diisiinerek 06grenme; bilissel
yapilarin ve hem basit hem de karmasik sistemlerin
zihinsel modelleri, ¢ikarimsal 6grenme ve akil
yuriitme ile yakindan iligkilidir. Bu dogrultuda
diigiinme ve 6grenme arasindaki iligki Alman filozof
Martin  Heidegger'in  diisinmenin  diisiinmeyi
ogrenmek oldugu iddiasi ile agiklanabilmektedir.
Bagka bir ifade ile diisiinebilmemiz igin dénce onu
o6grenmemiz gerekmektedir [3].

Insan beyni diisinme, problem ¢dzme ve karar
verme i¢in milkkemmele yakin bir kapasite ve
donanima sahiptir [1]. Bu derleme ile birbirine
zincirin halkalar1 gibi bagli olan siireglerin nasil
meydana geldigini daha iyi anlamak i¢in beynin
yapis, isleyisi, bu siireclerin iyilestirilmesi ve buna
benzer hususlar irdelenmekte olup bu siireglere 151k
tutmak amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda
sirastyla 6grenme, problem ¢ézme, karar verme ve
iistbilis kavramlari ele alinacaktir.

2. Ogrenme

Insanlar, dogustan gelen davramiglari haricindeki
tim yeteneklerini dogumdan sonra kazanmaktadir
ve kazanilan davraniglarin 6nemli bir kisminin
cevabi 6grenme kavramu ile iligkilidir. Dogumda, bir
bebegin beyni yaklagik 100 milyar néron, yani bir
yetiskin olarak sahip olacagindan yaklasik %15 daha
fazla olmaktadir. Ogrendikge ve biiyiidiikge,
deneyimlerimler ile ilgili olan baglantilar
giiclenirken, digerleri zayiflayip kaybolmaktadir [4].
Ayrica dogumdan sonra yasadigimiz deneyimler ile
ilgili néronlarin dentrit ve sinaps sayisi artarak beyin
gelismektedir. Kullanilmayan diger noronlar ise
zayiflayarak yok olmakta ve bu siirece sinaptik
budanma ad1 verilmektedir [4-6].

Insan davramslarini  agiklamak igin Sgrenme
kavraminin, nasil ve hangi siireglerle gerceklestigi
gibi  sorularmmm cevaplanmasi  gerekmektedir.
Ogrenme siirecini anlayabilmek ve agiklayabilmek
icin dgrenme ve Ogrenme yollart ile ilgilenen
0grenme kuramlari, 0grenme kavramini
davranislarin  degistigi, sekillendigi veya kontrol
edildigi bir siire¢ olarak aciklamaktadir [7].
Ogrenmenin davranis  degisimi ile meydana
geldigini (davranisci kuram); algilama, diistinme
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gibi zihinsel siire¢ oldugunu (biligsel kuram); benlik
ve ahlaki durumlar sonucu sekillendigini (duyussal
kuram); biyokimyasal degisimlere (beyin temelli
kuram) bagli olarak gerceklestigini ifade eden birgok
kuram bulunmaktadir. Bu kuramlarin haricinde
O6grenme ve beynin igleyisini anlamak igin bilim
insanlarinin ileri siirdligii hiicre toplugu ve faz
ardisikligl, beynin sag ve sol yarimkiireleri, dort
ceyrek daireli beyin modeli ve ii¢lii beyin teorisi gibi
birgok fikir ve model de bulunmaktadir [5]. Bu fikir
ve modellere ait bilgiler Tablo 1’de gdsterilmektedir.
Ogrenme ve beynin isleyisini anlamak igin one
stiriilen fikir ve modellerde diisinme ve 6grenme
kavramlarinin birlikte ele alindigir goriilmektedir.
Diisiinebilen bir varlik olan insan, yagami boyunca
birtakim bilgileri, deneyimleri, becerileri ve
eylemleri kazanmasi i¢in 6grenmesi gerekmektedir
[16]. Bilgi arayis1 ve anlamli bilgiye ulasma
kapsaminda kisinin problem ¢dzme siirecini dogru
sekilde siirdiirebilmesi Ogrenme siireci icin
Oonemlidir.

3. Problem Cozme

Problem ¢6zme, belirli bir problem i¢in ¢6ziim
arayan veya belirli bir hedefe ulasmak icin bir yol
bulan beynin temel biligsel bir siireci olarak
tanimlanmaktadir  [17].  Bilgiyi  yorumlama,
planlama, okuma, dikkati odaklama, hesaplama,
anlamsal bilgiye erigme, donemsel hatiralart alma,
kavramlar1 birbiriyle iliskilendirme gibi problem
tiriine bagli olarak cesitli biligsel siirecleri
icermektedir.

Problem ¢6zmenin siireglerinden olan bilginin
yorumlanmasinda striatum, lateral prefrontal korteks
(LPFK) ve prefrontal korteks (PFK) yer almaktadir.
Striatum, korteksteki bilgilerin yeniden
kodlanmasinda yer almakta ve bu islemlerin
otomatik hale gelmesine neden olmaktadir. Bu
durumda motor ve biligsel eylem dizilerinin
"yigmlanmasi”" sonucunda dnceden bilingli ve yavas
olan bir dizi eylem otomatik ve hizli hale
gelmektedir [18].

Problem ¢6zme dongiisiinde bilgi; prefrontal
korteksi, ardindan anterior singulat korteks (ASK)
ve ardindan striatum'n  harekete gegirmeye
baglamaktadir. Hipotalamus (6zellikle amigdala)
gliven olusturma asamalarinda hormon
homeostazinin korunmasina yardimer olmaktadir.
Problem arastirmasi, arka hipofiz bezi tarafindan kan
dolagimina salgilanan oksitosini harekete gegirerek
noronlarin elektriksel aktivitesinin diizenlenecegi
problem  kesinligini  gelistirmeye  yardime1
olmaktadir. Yapilan arastirmalarda oksitosinin
insanlara olan giiveni artirmada &nemli oldugu
vurgulanmaktadir. Problem ¢dzme siireci Sekil 1°de
gosterilmektedir [19].



Tablo 1. Ogrenme ve beynin isleyisine yonelik fikir ve modeller [5, 8-15]

zihinde canlandirilmasi

Faz Ardigikligi: Birbirine bagh
hiicre topluluklarinin uyarilmasi ile
baglantili olanlarin aktiflestirilmesi

teoriler olusturma
Sag Yarim Kiire: Yiliz tanima,
dikkatli izleme gibi gorevler

Hiicre Toplulugu ve Faz | Beynin Sag ve Sol Yarimkiireleri | Dort Ceyrekli Beyin Modeli
Ardisikhgr

Hiicre Toplulugu: Hiicre | Sol Yarim Kiire: Problem ¢ozme | Sol Ust: Olgulara dayali diisiinme
toplulugunun uyarilmasi | kapasitesi, davranis yorumlama ve | ve otoriteden 6grenme

sonucunda ilgili olay/nesnelerin | algilanan olaylar ile duygular aras1 | Sol Alt: Ardigik diisiinme ve pratik

yaparak 6grenme

Sag Alt: Duygulara dayali diistinme
ve tartigarak, deneyerek 6grenme
Sag Ust: Sezgisel diisinme ve
imgeleyerek 6grenme

Uclii Beyin Teorisi

Insan beyninin 3 farkli beynin (ilkel beyin, limbik sistem, neokorteks) biitiinlestigi ve belli bir hiyerarsiye sahip
olduguna dayanir. Bir bagka ifade ile beyin yapilari 3 kardese benzetilmekte ve bu kardesler birbirini etkileyerek
davraniglarin ve kararlarin olugsmasinda etkili olmaktadir.

Ilkel Beyin Limbik Sistem Neokorteks
Biiyiik kardes Ortanca kardes En kii¢iik ve en zeki kardes
Basit arzular Duygusal boyut Akil yiiriitme ve diigiinme yetisi
Ust diizeyde zihinsel kapasite | Kardesler —arasindaki  baglant1 | Anatomik yapilar:
gerektirmeyen, viicudun hayatta | kurma ve mutlak hakimiyeti | — Frontal lob: Geri bildirim
kalma ¢abasi ile iliskili otomatik | engelleme degerlendirme, planlama,
davranislar Anatomik yapilar: bilingli karar verme, limbik
Anatomik yapilar: — Amigdala: Olaylar ve sistem uyarilarinin islenmesi
—  Beyin sap1 yapilart duygular arasinda baglanti ile sosyal davranislarin kontrol
kurma edilmesi
— Hipotalamus: Viicut | — Parietal lob: Hafiza merkezi,
fonksiyonlarinin dengeleri kelimelerin birlestirilip ciimle
yiiriitiilmesi olusturulmasi
— Talamus: Odaklanilmas1 | — Temporal lob: Koku ve isitme
gereken uyart ayrimi duyularina gore tepki
—  Hipokampiis: Onemli verilmesi
yasantilarin depolanmasi —  Oksipital lob: Goriintiilerin

analiz edilerek tepki verilmesi
—  Insular lob: Tat, duygu, hafiza
ve cinsel davranigin islenmesi

Hipokampus ilk hedefin
planlanmasinda gorevlidir.

Anterior Singulat Korteks

Prefrontal Korteks
Biligsel siireglerin biyiik
kisminda gérevlidir.
Diigtinceler, duyvgular,
anilar olusturmaktadar.

Hipotalamus
Viicudun degisen
gevre kosullarina
ragmen en iy1 i¢
\ uyumu sirdirmesini
saglamaktadar.

A

3

Arka hipofiz bezi

Amigdala
Duygusal ve sosyal
davraniglardan \

sorumludur.

P tarafindan
4 L hipotal ki
\ﬂl néronlarin uyarnlmasi
J sonucu oksitosin
Y salgilanmaktadir.




4. Karar Verme

Karar, kategorik bir teklife baglilikla sonuglanan
miizakere siirecidir [20]. Karar vericinin degisik
seceneklerle karst karsiya oldugu durumlarda
bunlarin arasindan kendisine en uygun olanim
secebilmesi icin bedensel ve zihinsel cabalarinin
toplami olarak tanimlanan karar verme, diisiinme ve
muhakemeyi gerektirmektedir. [21,22]. Klinik karar
verme ise karmagik bir siire¢ olup, bilgiyi sentez
ederek ayirabilmeyi ve segeneklerin icinden en iyiyi
secerek uygulanmasi olarak tanimlanabilmektedir
[21].

Karar verme temelde Tip-1 ve Tip-2 karar verme
olarak ikiye ayrilmakla birlikte ikili siire¢ veya
stireklilik teorileri olarak farkli ifade edilme
durumlart s6z konusudur. [kili siire¢ teorisinde
otomatik-kontrollii, bilingli-bilingsiz ~ gibi  ikili
stirecleri kullanarak Tip-1 ve Tip-2 karar verme ayirt
edilmektedir. Tip-1 karar verme; iliskisel, ortiik,

sezgisel, hizli ve bilingsiz olarak tanimlanirken; Tip-
2 karar verme; kurala dayal, acik, analitik, yavas ve
bilingli olarak tanimlanmaktadir [23,24]. Tip-1 karar
vermenin hizli gerceklesmesinin  nedeni; insan
beyninin, ¢esitli degiskenler iceren durumlart bilingli
olarak analiz etmekte giicliik cekmesidir [25]. Ayica
Tip-1 karar verme beynin ana operatoriiyken Tip-2
karar verme ancak Tip-1 yanit yetersiz oldugunda
ortaya ¢tkmaktadir [26]. Tip-2 karar vermenin amact,
Tip-1  yamtlarimi  bastrmak  olup  sinirsel
mekanizmalar ile st diizey hedefler alt diizey
hedeflerden ayrilabilmektedir [23,24]. Ikili siirec
teorisi, iki farkli karar verme siirecini One siirerken
(yani, biri Tip 1 ve digeri Tip 2 i¢in), stireklilik teorisi,
Tip 1 veya Tip 2'ye benzeyen kararlarin ¢agrildigi tek
bir siireci varsaymaktadir [26]. Tip 1 ve Tip 2 karar
vermeye yonelik noral yapilar Tablo 2’de
Ozetlenmektedir.

Tablo 2. Tip 1 ve Tip 2 karar vermeye yonelik noral yapilar [27-29].

Tip 1 Karar Verme

Tip 2 Karar Verme

Prefrontal korteksin medial boliimleri Tip 1 karar
vermede baskindir.

VMPFK

Nukleus akiimbens

Amigdala

Lateral temporal korteks ve posterior singulat korteks
Hipokampiis

Prefrontal korteksin lateral béliimleri Tip 2 karar
vermede baskindir.

LPFK gorevle ilgili bilgileri ¢alisma belleginde
tuttugu i¢in kilit rol oynamaktadur.

Dorso-medial prefrontal korteks

VMPFK: Ventromedial prefrontal korteks, LPFK: lateral prefrontal korteks

4.1 Karar Vermenin Noral Temeli

Karar verme siireci; limbik sistem, bazal gangliyonlar,
talamus, serebellum ve ponsu igeren subkortikal yapilar
ile prefrontal bdlgenin alanlari arasindaki etkilesimlerle
gerceklesmektedir.  Karar vermenin temeli; belirli
kararlarla ilgili 6diil, risk veya cezanin motivasyonel
degerlendirmesi olup 6diiliin islenmesinde kilit bir rol
oynayan orbitofrontal  kortekstir.  Orbitofrontal
korteksin (OFK) orta kismi o6diilleri izleyip kodlarini
¢ozerken, yan kismi cezayi degerlendirmektedir [30].
OFK aslinda bir odiilin ne kadar odiillendirici
oldugunu hesaplamaktadir. OFK’ye giren bilgi
sinyalinin ne kadar 6diillendirici oldugu belirlendikten
sonra sonucu elde etmeye yonelik davranisi planlamak
ve diizenlemek igin lateral prefrontal korteks
tarafindan; bilginin gerekli eylem i¢in faydali olup
olmadigin1 belirlemede degerlendirmek i¢in medial
prefrontal korteks tarafindan kullanilabilmektedir [31].
OFK ayrica derin yapilarin (bazal gangliyonlar, limbik
sistem) abartil1 aktivitesini baskilamaktadir [32].
OFK'nin bir diger rolii, ¢cevresel girdi kaliplar1 ile bu
girdilerin Uirettigi somatik durumlar arasindaki iligkileri
depolamaktir. OFK, karar verirken somatik durumlari
harekete gegirmekte ve bu dogrultuda karar verme
sirecini ~ Onyargili  yapabilmektedir. ~ Otonomik
tepkilerin karar vermeyi nasil kolaylastirabilecegine
dair somatik isaretler hipotezi adi verilen bir teori

gelistiren Damasio; farkli  eylem  bigimlerini
degerlendirirken iiretilen duygulara karsilik gelen
bedensel durumlarin (somatik belirtegler olarak
adlandirilir) karar vermeyi kolaylastirmaya yardimci
oldugunu savunmustur [31,33].

Bahsedilen somatik isaretler, disaridan
gbzlemlenemeyen igsel ortamdaki ve i¢ organlardaki
degisikliklerden (endokrin salinimi, kalp atigi gibi),
disaridan gozlemlenebilen kas iskelet sistemindeki
degisimlere (yiiz ifadesi, durus, kagma ve korkma gibi
spesifik davraniglar gibi) kadar uzanmaktadir [34].
Hipotez igerisinde ‘‘soma’’ terimi ile beden kelimesi,
mevcut durum igindeki imgeyi isaretledigi icin
“isaretleyici” kelimesi kullanilmistir.

Bedenin halini yansitan emosyonel uyarilarin dolayl
olarak karar verme fiizerinde degisikliklere neden
oldugunu belirtilmektedir. Onceki kararlarimizin
sonuglart ile emosyonel uyarilar daha sonrasinda
alacagimiz kararlar1 etkileyebilmektedir. Somatik
isaretler hipotezi; Kkisilerin hatali karar vermesinin
nedeninin emosyon ve duygulardaki bozulma ya da
hasara bagli oldugunu ileri siirmektedir [33]. Somatik
isaretler, 6zellikle daha biiyiik belirsizlik durumlarinin
ortaya ¢ikabilecegi sosyal davranislarda karar vermeyi
kolaylagtirmakta ve hizlandirmaktadir [35].

Somatik durumlarin aktivasyonuna aracilik eden noral
sistemdeki birincil baglatici olan amigdala, somatik



durumlan tetikleyen onemli bir alt katman olarak
goriilmektedir.  Ayrica  algilanan  giivenilirligin
azalmasiyla harekete gecen bir yapi olan amigdala,
bagkalarina giivenme konusunda sosyal yargilar
kolaylastirmak ve wventral striatum ile etkilesime
girerek uyaran-6diil iligkilerini tesvik etmektedir.
Amigdala aktivasyonun artmast, bir segenegin digerine
tercih edilmesi ac¢isindan kazang ve kayiplarin siirekli
degerlendirilerek karar verilmesi gereken durumlarda
onemlidir. Bu durum, amigdalanin uyaranlara hizli
aligmasi ile hizli degerlendirmeler gerektiren karar
durumlarinda énemlidir [34,36].

Amigdala haricinde ventromedial prefrontal korteks
(VMPFK), bazi1 birincil basglaticilar arasinda yer
almasina ragmen, ikincil baglaticilar araciligiyla
bedensel durumlari tetiklemek igin sinir sisteminde
gerekli olan bir diger onemli alt katmandir [34].
Ventromedial frontal lob (VMF), karar verme sirasinda
sonuglarin normal olarak degerlendirilmesinde ve
baglangicta olasi karar segeneklerini belirleme de
onemlidir. VMF hasar1 olan hastalarin, giinliik
sorunlara olas1 ¢oziimleri "beyin firtinas1" yapmalari
istendiginde daha az diisiik kaliteli segcenek iirettigi
bulunmustur [36,37].

Prefrontal korteksin 6nemli olan ASK kismi; motor,
duygusal, homeostatik ve biligsel siireglerin birbiriyle
temasa gegtigi ve uygun se¢imler tiretmek i¢in karistigt
bir yerdir. ASK'nin Brodmann 25 numarali kismi,
depresyonla alakali olup karar verme ile duygusal tonu
iligkilendirmeye katilabilmektedir. ASK'nin Kkarar
vermedeki roliiniin, OFK ve dorsolateral prefrontal
korteks (DLPFK) gibi diger secilmis prefrontal
bolgelerin  modiilasyonu  ile  ilgili  oldugu
diigiiniilmektedir [32]. Son olarak ASK, davranigsal
tepkinin yiriitiilmesinden 6nce DLPFK tarafindan
olusturulan planlarin bagar1 olasiligini degerlendirmeye
hizmet etmektedir [31].

OFK'nin, DLPFK ve ASK dahil olmak {iizere karar
verme siirecine dahil olan diger frontal yapilarla
kortiko-subkortiko-frontal yollar denilen baglantilari
bulunmakta olup bunlar karar verme gibi davranislar ile
beyin arasindaki iligkiyi anlamak ic¢in anatomik alt

tabakayr olusturmaktadir [30]. Limbik kortiko-
subkortiko-frontal ~ dongiiniin ~ farkli  kisimlari,
odilllendirici  davramigin  farkli  yonlerini  temsil

etmektedir. ASK ve OFK ddiillendirme siirecindeki bir
hatanin tahmininde, degerlendirme ve mevcut ve uzun
vadeli faydalar arasinda se¢cim yapmada etkindir. Bazal
gangliyonlarin  (striatum ve pallidum) ventral
kisimlarindaki  hiicreler, o6diiliin beklentisine ve
tespitine cevap verirken ayrica striatum secenekler
arasindaki kararin verilmesinde onemlidir [32, 38].
DLPFK’nin ise 6ziir irade duygusu ve kisisel olmayan
ikilem durumlarin duygusuz bir yaklasimla yasal karar
vermede dnemli rol oynadig: diisiiniilmektedir [32].

Serebellum (beyincik) karar vermede anahtar rol
oynadig1 gosterilen baska bir bolgedir. Bu bdlge ayni
zamanda prefrontal kortekse bagli kortikal-subkortikal
devrelerde, bu yapilarin islevini modile eden
biitliinleyici olarak gorev almaktadir. Ayrica, dikkat
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stireglerinde 6nemlidir [39]. Sag prefrontal korteks ve
bazal ganglionlarla birlikte beyincik, cografi ve
zamansal mesafelerin temsilinde rol oynamaktadir
[40]. Bu dogrultuda eylemler ve sonuglart arasinda
zamansal baglantt kurma yetenegi bozulursa,
deneyimlerden 6grenme yetenegi de bozulabilmekte,
bu durumda karar verme siirecinde avantajli ve
dezavantajli kararlarin belirlenmesini
zorlastirabilmektedir [41].

Bunlarin haricinde subkortikal yapilar, karar verme
sirecine dahil olan tim prefrontal bolgeler,
Muratoffun subkallosal fasikiiliinden veya dis
kapsiilden kaudat ¢ekirdege / putamene projeksiyonlar

gondermektedir. Bu  bilgiler sirasiyla, bazal
gangliyonlar, talamus ve  kortikal  bolgeye
iletilmektedir.  Fronto-striatal —baglantilar1  igeren
lezyonlar hedefe yonelik davranislar

engelleyebilmekte ve potansiyel olarak bradifreni,
unutkanlik, apati ve depresyondan olusan bir
"subkortikal demans" ile sonug¢lanabilmektedir [32].
Beyinde karar verme siireci ile ilgili bircok alan
bulunmaktadir. Beynin sinirsel regiilasyonunda ve
viicuttaki spesifik fonksiyonlarin yerine getirilmesinde
ndrotransmitterlerin dnemli bir rolii bulunmaktadir. Bu
dogrultuda karar vermedeki en 6nemli nérotransmitter
dopamindir [42,43]. Dopamin; mesolimbik, striatal ve
kortikal yollar boyunca ileri ileticilerinin aktivitesi
yoluyla karar verme {izerinde ¢ok yonli bir etki
gostermekte ve ¢ekirdek akiimbenler, eylem se¢iminde
¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir [43]. Ek olarak, bu
karar verme islevleri iizerindeki etkisinin, motivasyon
ve pekistirmede de 6nemli bir rol oynayan glutamat
gibi diger norotransmiter sistemleriyle karmagsik
etkilesimleri de bulunmaktadir [44]. Bunlarin haricinde
diger Onemli ndrotransmitter serotonin  olup
odiillendirilmemis davranisin modiilasyonunda ve
gesitli diirtii kontrol islevlerinde yer almaktadir.
Serotonin, olumsuz sonuglardan 6grenme tizerindeki
etkileri yoluyla riskli se¢imleri modiile edebilirken,
aynt zamanda, serotoninin, orta beyin dopamin
ndronlari, raphe'nin serotonerjik néronlari ve serotonin
aktivitesinin dopamin aracili 6diil isleme 6zelliklerini
kolaylastirabilecegine dair kanitlar bulunmaktadir [45].
Ayrica prefrontal korteks ve hipokampiis dahil olmak
iizere kortikal ve subkortikal bolgelere uzanan beyin
sapt ¢ekirdeklerinde bulunan dopamin iist bilis
diizenlenmesinde 6nemli olan nérotransmiterlerdendir.
Bu kapsamda karar verme siireci ile iist bilis arasindaki
iligkinin agiklanmasi 6nemlidir [46].

5. Ust Bilis

Bilis, bir seyi anlama onun farkinda olma iken iist bilis
ise kiginin herhangi bir seyi anlamasini, 6grenmesini ve
ayrica Ogrendigini nasil 6grendiginin de bilincinde
olmasini, nasil 6grendigini bilmesidir [47]. Karar
verme genellikle bir karar vericinin bir karara iliskin
belirsizligi izledigi ve ardindan karari revize ettigi iist
bilis ile birlikte gerceklesmekte olup otomatik olarak
uyarilma egilimindedir. Bu nedenle, karar verme
siirecine genellikle iist bilis eslik etmekte ve bu iki



stire¢ kaginilmaz olarak birlestirilmektedir [48]. Ayrica
kisinin problem ¢6zme siirecindeki basari durumu elde
edilen bilgi ve becerilerin  etkin  sekilde
kullanilabilmesini saglamaktadir.

Kisinin problem ¢dzme siirecindeki basarisi, etkili
bicimde bilgi ve becerilerini kullanabilmesindedir.
Bunlarin yaninda iist bilissel kontrol ise, iist biligsel
bilgileri kullanabilme becerisidir [47].

Ust bilisin kontroliinde ayr1 bir sinir sisteminin olup
olmadig tartisma konusudur. Bir teoriye gore iist bilis
icin ayr1 bir sinir sistemi varsa ilk karara varildiktan
sonra ortaya ¢ikmasi gerekirken, ikinci bir teoriye gore
ayni sinir sistemini paylasiyorlarsa tek bir karar veya
yeniden kararin ardindan ayni sinirsel aktivitenin
ortaya ¢ikmasi gerekmektedir [48]. Tartigmali olan
sinir sisteminin varligina ek olarak tist bilis kontroliinde
PFK’nin etkin oldugu goriilmektedir. VMPFK'nin
ileriye doniik performans yargilarindaki rolii, medial
temporal lob bellek yapilariyla gii¢lii baglantilar1 ve
gelecegin hayalindeki rolii ile agiklanabilmektedir.
Buna karsilik, geriye doniik giiven yargilarinda anterior
ve dorsolateral PFK'nin rolii, dogru iistbilissel yorumu
kolaylastirmak icin onceki kararla ilgili bilgileri
biitiinlestirilmesinde 6nemlidir [49]. PFK haricinde
parietal lobun, iist bilis i¢in OSnemli bir rol
oynayabilecegi ve parietal korteks lezyonlarmin,
performansin bozulmadan kalmasina ragmen hafizayla
ilgili geriye doniik giiven yargilarinda degisikliklere
yol agabilecegi bildirilmektedir [50].

Beyindeki yapilarin 6grenme, problem ¢dzme, karar
verme ve st bilis siirecindeki etkinligini bilmek, bu
stirecteki ortak yapilarin birbiri ile etkilesimi hakkinda
yorum yapabilmeyi saglayacaktir. Ogrenme, problem
¢O6zme, karar verme ve tistbiligsel siireglerinin birbirine
zincirin halkasi gibi bagli oldugu bilinmektedir. Bu
halkalardan bir ve/veya birkag tanesinde yapilacak olan
degisiklik diger siiregleri de etkileyebilmektedir. ilgili
stireclerin var olduklari diizeyden daha iyi bir diizeye
gelmesi  zincir halkalarmmin daha giiclii olmasini
saglayacaktir. Bu dogrultuda bu siireclerde hangi
yontemlerin kullanildig1 ve nasil degisiklikler yapilarak
bu siireclerin iyilestirilebilecegini bilmek dnemlidir.

6. Biligsel Siireclerin yilestirilmesi

Ogrenme, problem ¢dzme, karar verme, iist bilis gibi
bilissel stireclerin ~ aktivasyonunu  gerektiren
kavramlarin iyilestirilmesine yonelik bir¢cok ydntem
kullanilmaktadir. Tlgili siireglerin iyilestirilmesinde
‘diistinme’ kavrami da 6n olana ¢ikmaktadir. Bu baglik
altinda siireclerin tyilestirilmesine yonelik
kullanilabilecek ~ yontemler  ve  yapilabilecek
degisiklikler agiklanacaktir.

Ustbiligsel bilgi ve becerilerin edinilmesinde, strateji
Ogretimi, kontrol listeleri kullanma, yansitict sorular
sorarak destekleme gibi yontemler
kullanilabilmektedir. Kisilere kendi bilissel siireglerini
izleyebilmelerini yonelik olarak “Sence bu problemi
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¢Ozebilir misin?”, “Neden bu yolu sectin”, “Bu yol ise
yarayacak mi1?”, “Baska bir yol denenebilir mi?”
seklinde destekleyici sorular kullanilabilir. Bunun
yaninda herhangi bir ¢alismadan 6ncesinde o ¢alisma
konusundaki 6n bilgilerini sorgulamalar1 saglanarak
kisinin kendi beceri ve ¢alismalarini izleme ile
degerlendirme olanag: saglanabilir [51].

Simiilasyon, klinik ortamlarda karar ~ verme
deneyimleri saglamak ve  teshis becerilerini
gelistirmenin yani sira karar verme siirecini incelemek
icin kullanilabilen bir stratejidir [52]. Kavram
haritalama, elestirel diiglinme ve klinik karar verme
becerilerini  gelistirmek igin etkili bir Ogretim
stratejisidir [53].

Bunlarin haricinde akademik ve klinik ortamlarda
problem ¢ozmeyi gelistirmek igin bir¢ok Ogrenme
stratejisi bulunmaktadir. Rehberli hasta calismalari,
grup Odevleri verilerek problem ¢ézme, meslekte
tartismali olan konular hakkinda seminer/toplanti
diizenlemek, problemle karsilasildiginda yapilan
ve/veya yapilmasi gerekenler hakkinda beyin firtinasi
yapilmasi, yanlig bir karar alindiginda bunun nedeninin
diisiiniilmesi ve bir sonraki sefere nasil karar alinmasi
gerektigine dair firsat saglanmasi, tartigmaya tesvik
edici vaka sunumlarimin yapilmasi gibi birgok strateji
kullanilabilmektedir [54].

Elestirel diisinme klinik akil yiirlitme olmadan
Ogretilebilirken, okulun zaman kisitlamalart  ve
ogrencilerin mantikli profesyonel yargi gelistirme
ihtiyact g6z oniine alindiginda, ikisi tek bir miifredatta
birlestirilebilir [55].

Egitimcilerin elestirel diisinme becerilerini 6gretme
bi¢cimi, Ogrencilerin dgrenmesini  etkilemektedir.
Probleme dayali O6grenme, vaka caligmalari, sesli
diisiinme veya yansitict alistirmalar, rol yapma veya
takim tabanli problem ¢dzme gibi aktif dgrenmeyi
igeren elestirel diisiinme miifredat, 6grencileri elestirel
distinmeye dahil etmede daha basarili olmaktadir.
Ayrica, gergegi arama, meraklilik, acgik fikirlilik,
muhakeme olgunlugu ve muhakemede giiven gibi
olumlu zihin aligkanliklarini besleyen ve siirdiiren aktif
O0grenme stratejileri, elestirel diisiinme becerilerinin
gelistirilmesinde de faydali olabilmektedir [56].
Problem ¢ozme ve karar verme siirecleri dogrudan
elestirel diisinme  yeterliligine  baghdir  [57].
Literatiiriin nitel bir incelemesinde hem temel diisiinme
(yani elestirel diisiinme) hem de {ist biligsel
diisinmenin saglik meslekleri mezunlar1 i¢in 6nemli
oldugu ifade edilmistir [58]. Ancak elestirel diigiinmeyi
ogretmek zor olmakla birlikte problem ¢dzme, klinik
akil ylrlitme ve ahlaki akil yiiriitme becerilerinin
gelistirilmesinin saglik meslekleri egitimi i¢in 6nemli
oldugu diisiiniilmektedir [59].

Elestirel diisiinen bireyin belirli becerileri etkili bir
bi¢cimde kullanabilmesiyle dikkat c¢ektigini 6ne siiren
ve bu beceriler ilizerinde g¢alisma yapan bagka bir
aragtirmactya gore temel elestirel diisiinme becerileri,
“yorumlama, ¢oziimleme, degerlendirme, ¢ikarsama,
tanimlama ve kendini diizenleme” olarak 6 basamakta
ifade edilebilmektedir [60,61]. Tim alanlarda



1

2.

yetkinligin 6nemli bir bileseni olan elestirel diisiinme;
saglik profesyonellerinin yeteneklerinin ve
performansinin temelini olusturmakta; eksikligi, tan1 ve
tedavi hatalarina neden olan biligsel dnyargilara yol
acabilmektedir [62].

Biligsel oOnyargilarin  Onlenebilmesi igin  kisinin
muhakemesi lizerine diisiinmesi 6nemlidir. Hatalar ve
onyargilar hakkinda muhakemelerini izlemeleri,
diisiince siireglerini diizenlemeleri 6gretilmelidir. Ust
bilis, yansitici uygulama ve bilissel yanlilik farkindalig:
egitiminin, Ogrencilerin uzmanliga ilerlemesinde ve
klinisyenlerin  teshis dogrulugunu gelistirmesine
yardimcer olabilecegi diistiniilmektedir. Karmasik bir
durum ile kargilagildiginda ‘tan1 molasi’ gibi diigiinme
slirecinde  duraklama yapilmasimimn derinlemesine
diisinmeyi ve st bilisi uyarmada etkili olabilecegi
bildirilmistir [63]. Ogrenci ve klinisyenlerin egitimi
hasta giivenligi acisindan  kilit nokta olarak
tanimlanabilir. Bu dogrultuda bahsedilen siireglerin
iyilestirilmesi 6nem arz etmektedir.

7. Sonucg

Bu derlemede; 6grenmenin, problem ¢dzmenin, karar
vermenin ve {stbilisin hangi yapilarda nasil
gergeklestigi ve bu siireglerin  gelistirilmesi  igin
yapilabilecek iyilestirme yollart konu alinmigtir. Bu
dogrultuda 6grenme, problem ¢dzme, karar verme ve
listbilis siirecinin bir zincirin halkast oldugu ve
halkalarin  saglamliginin  birbirine bagli oldugu
anlagilmaktadir. Klinik a¢idan bu kavramlarin giinlik
uygulamalara entegre edilmesi, teshis becerilerinin
iyilestirilmesi, artan verimlilik ve tibbi hatalarin
azaltilmasi gibi birgok faktorle iligkili olup 6nem arz
etmektedir. Tlgili siireglerin sinir bilimi cercevesinde
incelenmis olmasi, bu siireglerin iyilestirilmesi ile ilgili
caligmalar hakkinda bilgi verilmis olmasinin
gelecekteki caligmalar i¢in yon gosterici olacagi
distiniilmektedir. Sinir bilimi a¢isindan problem ¢6zme
ve karar verme siiregleri basta olmak tizere elestirel
diisiinme, st bilis kavramlari hakkinda
aragtirmalarmin  yapilmasi hala tartigmali  olan
etkilesimlerin agiklanmasinda 6nem arz etmektedir.
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