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Amag: COVID-19 pandemisi diinya genelinde neredeyse tiim okul ve tniversitelerin kapanmasina neden olmus,
ozellikle ebelik gibi uygulamali béliimleri biytik élciide etkilemistir. Bu ddnemde en cok etkilenen gruplardan biri
de akademisyenlerdir. Bu calisma ile COVID-19 pandemisinde uzaktan egitimin ebelik boliimii akademisyenlerinin
duygusal emek ile tikenmislik diizeylerine etkisinin incelenmesi amaclanmistir. Yontem: Arastirma kesitsel
tirdedir. Arastirma Ekim—Kasim 2021 tarihleri arasinda Google forms Gzerinden online veri toplama ydntemi
ile gergeklestirilmis, akademisyenlere whatsApp grubu tizerinden ulasiimistir. Calismaya katilmayi kabul eden,
online arastirma anket formunu eksiksiz dolduran 73 ebelik bolimii akademisyenleri arastirmanin érneklemini
olusturmustur. Bulgular: Akademisyenlerin duygusal emek 6lgegi puani 60,60=9,63, COVID-19 tikenmislik dlgegi
puani ise 29,17+8,83"dir. Cocuk sahibi olma durumu, mesleki deneyim siiresi, kronik hastalik varligi, COVID-19
gecirme durumu, uzaktan egitimden memnuniyet durumu, égrencilerin canli derse katilim memnuniyeti gibi
degiskenler ile dlcek puan ortalamalar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark olmadigi saptanmisken,
akademisyenlerin yas grubu, pandemi déneminde ders isleyisinin verimligi konusunda diistinceleri ile COVID-19
tlikenmislik diizeyi puan ortalamasi arasinda istatistiksel agidan anlamli fark oldugu saptanmistir. Sonug: Calisma
sonucunda COVID-19 pandemisinde ebelik akademisyenlerin duygusal emek diizeylerinin yiiksek oldugu, COVID-19
tlikenmiglik diizeylerinin orta diizey oldugu saptanmistir. COVID-19 pandemisinde akademisyenin duygusal emek
ve tlikenmisligine odaklanan calisma sayisi ¢ok azdir. Elde ettigimiz mevcut bulgularin dogrulugu igin daha ok
calismaya ihtiyag duyulmaktadir.

ABSTRACT

Objective: The COVID-19 pandemic has caused the closure of almost all schools and universities around the
world, especially affecting applied departments such as midwifery. ne of the most affected groups during this
period is academics. In this study, it was aimed to examine the effect of distance education on the emotional
labor and burnout levels of midwifery academicians in the COVID-19 pandemic. Method: The research is cross-
sectional. The research was carried out by online data collection method on Google forms between October
and November 2021, academics were reached via the WhatsApp group. The sample of the study consisted of
73 midwifery department academics who accepted to participate in the study and filled out the online research
questionnaire completely. Results: The emotional labor scale score of the academicians was 60,60+ 9,63, and
the COVID-19 burnout scale score was 29,17+8,83. While it was determined that there was no statistically
significant difference between variables such as having a child, professional experience, presence of chronic
disease, having COVID-19, satisfaction with distance education, students’ satisfaction with participation in live
lessons, and the mean score of the scale, the age group of the academicians during the pandemic period. It
was determined that there was a statistically significant difference between their thoughts on the efficiency
of their coursework and the mean score of the COVID-19 burnout level. Conclusion: As a result of the study, it
was determined that the emotional labor levels of midwifery academicians were high in the COVID-19 pandemic,
and the COVID-19 burnout levels were moderate. The number of studies focusing on the emotional labor and
burnout of academicians in the COVID-19 pandemic is very few. More studies are needed for the accuracy of
our current findings.
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Cadan ve Igke: Ebelik akademisyenlerinde duygusal emek ve tiikenmislik

GIRIS

Diinyayi etkisi altina alan pandemi nedeniyle yasanan
beklenmedik olaylar ve salginin seyrinin tam olarak
bilinmemesi bir¢ok kurumu etkiledigi gibi, egitim
kurumlarini da fazlasiyla etkilemistir (1,2). Yiiksek
bulas ihtimali ve semptom vermeyen bulasin yani
sira yeni duyulan bir viriis hakkinda yeterli bilgiye
sahip olunmamasi1 COVID-19 vakalarinin artmasina
neden olmustur. Bu durum COVID-19 pandemi
stirecinin ozellikle ilk zamanlarinda, ¢ok sayida
ogrenci ve bireyle iletisim ve etkilesim halindeki
akademisyenlerde baski ve bulag riski dramatik bir
sekilde artirmistir (3-5). Bu durumda, akademik
personel basta olmak tizere, egitimcilerin zihinsel
yorgunlugu ciddi sekilde artmistir (5). COVID-19
pandemisi diinya genelinde goriilmekle beraber
neredeyse tiim okul ve {iniversitelerin kapanmasina
neden olmus, egitim pratik ve programlarini biiyiik
olgiide etkilemistir (2). Birlesmis Milletler Egitim, Bilim
ve Kiiltiir Kurumu (UNESCO)’nun “COVID-19 Egitim
Miidahalesi” bashikli yazisinda diinya genelinde 1.5
milyardan fazla 6grenci ve gencin, COVID-19 salgini
nedeniyle okul ve tiniversitelerin kapanmasindan
etkilendigi ve etkilenmekte oldugu ve ayni zamanda
COVID-19 pandemisinin biiyiik bir egitim krizine
neden oldugu belirtilmistir (6).

Pandemi déneminde egitime online devam edilmesi
nedeniyle geleneksel egitim yontemleri artik
uygulanamadig; i¢in akademisyenler yeni teknolojileri
6grenmek ve yeni egitim yontemlerini kullanmak
zorunda kalmiglardir. Egitimin tiim sektorlerinde oldugu
gibi, ebelik egitimi de Avrupa genelinde hiikiimetler
tarafindan uygulanan karantina 6nlemlerinden biiyiik
olctide etkilenmistir (7). Saglik hizmetlerindeki yiiz yiize
egitim oturumlar: ve diger mesleki gelisim faaliyetleri
iptal edildiginden veya kisitlandigindan, pandemi
sirasinda ebelik egitimcilerinin giinliik ¢aligmalar:
onemli 6lgiide etkilenmistir (8). Bu durumda 6zellikle
klinik uygulamali derslerin yiiritiilmesi stirecinde
ogrencilerin degerlendirilmesi agisindan egitimciler
i¢in oldukga zorlayici olmugtur (7). Pandemi siirecinde
akademisyenlerin bir bagka sorunu da arastirma
projelerinde yasadiklar: gecikmeler olmustur (9).
Ayrica okullarin kapanmasi ve ¢ocuklarin evde kalma
zorunlulugu nedeniyle ¢ocuk sahibi akademisyenlerin
¢ocuk bakim yiikii artig gostermistir. Tiim bu faktorler
akademisyenler arasinda psikolojik yorgunluk ve
zihinsel problemlere neden olmustur (9). Duygusal
emek, is roliiniin bir pargasi olarak kisinin duygularinin
ve duygusal gortintiilerinin diizenlenmesini ifade
etmektedir ve calisanin hem kendine iligkin belirli
sosyal algilar1 hem de belirli bir kisileraras: iletigimi
tesvik etmek icin davraniglarini kasitl olarak bagkalarina
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yonlendirmeye ¢alistiginda ortaya ¢ikar (10). Egitmenlik
meslekleri diger mesleklerden farkl: olarak, farklilagan
duygularin kullanilmasini gerektiren meslektir
ve duygusal is talepleri -6grenciler, ebeveynler ve
meslektaslar1 ile olan etkilesimlerinde- igyerinde
uygun duygusal ifadeleri saglamak i¢in biiytik ¢aba
gostermelerini gerektirir. (11,12). Bunedenle egitmenler
i¢in duygusal emek bagli basina énemlidir (12). Pndemi
doneminde akademik yasam icinde, ozellikle egitimin
hizla ¢evrimigi ve uzaktan 6gretim modlarina ge¢mesi
nedeniyle, 6grencileri desteklemek icin duygusal
emek gerekli olmustur (13). COVID-19, egitmenlerin
duygusal emek gereksinimlerini vurgulamis, 6gretme
ve tilkenmislik yasama ile ilgili zorluklar: giindeme
getirmistir (14). Bu nedenle pandemi doneminde
akademik personelin ve 6gretmenlerin duygusal
emegiyle ilgili yapilan ¢aligmalar gittik¢e artmistir.
Caligmalar o6zellikle duygusal emek ile 6gretmen
tikenmisgligi arasindaki iliskiyi aragtirmaktadir
(15). COVID-19 salgini ve ¢evrimici 6gretime gegis,
egitimde biyiik degisiklikler olmustur ve diinya
capinda 6gretmenleri ve 6grencileri duygusal olarak
etkilemistir (15). Ayrica COVID-19 salginiyla gecen
bir yil i¢cinde, akademik bilimsel is giiciiniin ¢ogu
titkenmiglik durumu ile de yiiz yilize kalmistir (16).
Yiitksekogretimde tiikenmislik sadece akademisyenlerin
yasamuni etkilemekle kalmamakla birlikte, ayni zamanda
egitimin niteligini, 6grencilerle olan etkilesimi ve
toplumu potansiyel olarak etkileyebildigi i¢in 6nemli
bir konudur. Bu nedenle yiiksekdgretim kurumlarinin
tikenmislik probleminin farkinda olarak, yapisal
diizenlemeler ve ¢esitli yardim olanaklari ile personel
ve 0grenci miimkiin oldugunca desteklenmelidir. Bu
¢aligma ile COVID-19 pandemisinde uzaktan egitimin
ebelik bolimii akademisyenlerinin duygusal emek
ile titkenmislik diizeylerine etkisinin incelenmesi
amaglanmstir.

GEREC VE YONTEM
Aragtirmanin Tiirii: Kesitsel tiirde bir aragtirmadir.

Arastirmanin Yeri ve Zamani: Calisma Ekim - Kasim
2021 tarihleri arasinda Google forms tizerinden
online veri toplama yontemi ile ger¢eklestirilmis,
akademisyenlere sosyal medya ve whatsapp grubu
tizerinden ulagilmistir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi: Tiirkiye'de
yer alan devlet/ vakif/6zel iiniversitelerinin ebelik
boliimiinde gorev alan alaninda yetkin ders verme
yetkisi bulunan tiim akademisyenler (Prof., Dog.,
Dr. Ogr. Uyesi, Ogr.Gor., Ars.Gor.Dr.) aragtirmanin
evrenini olusturmustur (N:325). Arastirmada 6rneklem
se¢me yontemine gidilmemis, tim ebelik bolimi
akademisyenlerine ulagilmasi hedeflenmistir. Belirlenen
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tarihler arasinda ¢alismaya katilmay1 kabul eden, online
aragtirma anket formunu eksiksiz dolduran ebelik
bolimi akademisyenleri aragtirmanin 6rneklemini
olugturmustur (n:73).

Veri Toplama Araglari: Veri toplama araci olarak
arastirmacilar tarafindan olusturulan “Sosyo-
Demografik Ozellikler Tanitim Formu”, Basim ve
Begenirbas tarafindan 2012 yilinda gelistirilmis
“Duygusal Emek Olgegi” ve Yildirim ve Solmaz
tarafindan 2020 yilinda gelistirilmis “COVID-19
Tiikenmiglik Olgegi” kullanilmistir. Olgeklerin calismada
kullanilabilmesi i¢in 6lcekleri gelistiren ve Tirkee'ye
uyarlayan yazarlardan yazili onay alinmistir.

Sosyo-Demografik Ozellikler Tanitim Formu:
Arastirmacilar tarafindan akademisyenlerin sosyo-
demografik bilgilerini degerlendirmek amaciyla
gelistirilen form Kkisisel, ailevi ve mesleki bilgilere
ve uzaktan egitim siirecine y6nelik 26 sorudan
olugmaktadir.

Duygusal Emek Olgegi: Diefendorff ve arkadaglari
(2005) tarafindan, Grandey (2003) ve Kruml ve
Geddes’in (2000) duygusal emek dlgeklerinin bazi
maddelerinin alinarak uyarlanmasi ve bazi maddelerin
ise gelistirilmesiyle olusturulmus bir 6l¢ektir. Tiirkge
gegerlik ve giivenirlik calismasi Basim ve Begenirbag
tarafindan gerceklestirilmistir. Olgek, yiizeysel rol yapma,
derinden rol yapma ve dogal duygular olmak tizere tig
boyutu igermektedir. Katilimcilar 6l¢ek maddelerini
besli Likert Olgegi yardimiyla degerlendirmiglerdir
(1=Higbir Zaman, 5= Her Zaman). Olgekte yiizeysel rol
yapma 6, derinden rol yapma 4 ve dogal davranislar ise 3
maddeden olusmaktadir. Olgegin i¢ tutarhiy; yiizeysel rol
yapma boyutu i¢in a=0,92, derinden rol yapma boyutu
i¢cin a=0,85 ve dogal duygular i¢in ise a=0,83 olarak
bulunmugtur (17). Calismamizda 6lgegin Cronbach alfa
degeri 0,85 olarak hesaplanmustir.

COVID-19 Tiikenmislik Olgegi: COVID-19
Titkenmislik Olgegi Yildirim ve Solmaz tarafindan
2020 yilinda gelistirilmistir. Olgek 10 maddeden
olusmaktadir ve Burnout Measure-Kisa versiyondan
uyarlanmistir. Olcek maddeleri begli likert tipindedir.
Olgekten alinabilecek minimum puan 10 maksimum
puan ise 50dir. Olgekten alinan yiiksek puan COVID-19
ile ilgili tiikenmislik diizeyinin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Yildirim ve Solmaz’in ¢aliymalarinda
6lgegin Cronbach alfa degeri 0,92 olarak hesaplanmistir
(18). Caligmamizda 6lgegin Cronbach alfa degeri 0,95
olarak hesaplanmustir.

Verilerin Toplanmasi: Veriler Ekim- Kasim 2021
tarihleri arasinda web tabanli veri toplama yontemi,
Google Forms uygulamas: iizerinden ¢evrimici anket
yontemi kullanilarak kartopu yontemi ile toplanmigtir.
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Katilimcilardan anket formuna baslamadan 6nce
Bilgilendirilmis Goniillii Onam Formunu okuyarak
“Okudum ve arastirmaya katilmay1 kabul ediyorum”
sekmesini titklamalari istenmis ve bu sekmeyi onaylayan
katilimcilar sorular1 yanitlayabilmistir. Sorulara eksik
yanit veren akademisyenler ¢aligmaya dahil edilmemistir.

Aragtirmanin Etik Yonii: Aragtirma i¢in Agr1 Ibrahim
Cecen Universitesi Bilimsel Arastirmalar Etik Kurul
Bagkanligrndan onay alinmistir (Say1: E-95531838-
050.99-23089). Ayrica, ¢alismaya katilmay: kabul
eden akademisyenlerden onam alinmistir. Aragtirma
Helsinki Deklarasyonu Prensipleri'ne uygun olarak
yurtitilmistir.

Verilerin Analizi: Arastirmadan elde edilen verilerin
analizi IBM SPSS Statistics AMOS 22.0 paket programi
kullanilarak uygulanmistir. Verilerinin analizinde
akademisyenlerin sosyo-demografik 6zellikleri say1
ylizde dagilimi ile akademisyenlerin duygusal emek ve
tiikenmislik diizeyi, etkileyen faktorler arasindaki iligki
ise bagimsiz gruplarda t testi ve ANOVA (Duygusal
Emek Olgegi), Kruskal Wallis, Mann Whitney U
(COVID-19 Tiikenmislik Olgegi) ile degerlendirilmistir.

Arastirmanin Sinirhiliklar:: Arastirmada 6rneklem
segme yontemine gidilmemis, tim ebelik bolimi
akademisyenlerine ulagilmasi hedeflenmigtir.
Arastirmanin verilerinin online toplanmasi ve
akademisyenlerin i yogunlugundan dolay1 ¢aligmaya
zaman ayirmak istememesi nedeniyle yeterli katilimci
sayisina ulasamama arastirmanin en 6nemli sinirliligini
olusturmustur.

BULGULAR

Calismaya 73 akademisyen katilmistir. Akademisyenlerin
sosyo-demografik 6zellikleri incelendiginde; yas
ortalamasi 40,50+7,73 (min:25, max: 63) ve % 67’si
36 yas ve lizerindedir, %72,6%1 evli ve %59,9u ¢ocuk
sahibidir. %20,5’inin kronik hastalig1 bulunmaktadir
(Hipotiroidi:%26,7, Hipertansiyon %20,0, Meme
kanseri %20,0). Akademisyenlerin mesleki 6zellikleri
incelendiginde; %89,0’u devlet tniversitelerinde ve
%56,2’si Dr. Ogr. Uyesi olarak gérev yapmaktadir.
Akademisyenlerin %58,9’unun 11 yil ve {izerinde
akademik mesleki deneyimi bulunmaktadir ve tamami
akademisyenligi isteyerek tercih ettiklerini ve %90,4’ti
mesleki tercih konusunda pismanlik duymadiklarini
belirtmislerdir.

Akademisyenlerin pandemi siirecine yonelik 6zellikleri
ve goriisleri degerlendirildiginde, %26,0’s1 COVID-19
gecirdigini ve COVID-19 gegirenlerin %52,6’s1 hastalik
siirecinde yeterince dinlenemedigini belirtmistir.
Is yiikiiniin pandemi siirecinde etkilenme durumu
soruldugunda, %65,8’i pandemi doneminde is yiikiiniin
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Tablo 1. Akademisyenlerin Sosyo- Demografik ve Mesleki Ozellikleri

Ozellikler

Yas grubu

35 yas ve alt1

36 yas ve Uzeri
Medeni durum
Bekar

Evli

Ayrilmig

Cocuk varlig1

Var

Yok

Kronik Hastalik
Var

Yok

Caligilan Kurum Ozelligi
Devlet

Vakaf

Akademik Unvan
Ogretim Gorevlisi
Doktor

Dr. Ogr. Uyesi
Dogent

Profesor

Mesleki Deneyim (Yil)
10 yil ve alt1

11 y1l ve tizeri
Mesleki Tercih Konusunda Pismanlik Duyma
Evet

Hayir

Bir fikrim yok
Toplam

arttigini ve %60,3’ti bu dénemde ailesi ile yeterince vakit
gecirmedigini belirtmistir (Tablo 2).

Akademisyenlerin pandemi siirecinde egitime iliskin
goriisleri degerlendirildiginde, %69,9’u pandemi
doneminde uzaktan egitimden memnun olmadigini,
memnun olmama nedenlerinin ise %58,8 oraninda
ogrencilerle etkilesim kuramama nedeniyle oldugunu
belirtmistir. Akademisyenlerin %78,1’i uzaktan egitim
ile ders isleyis konusunda verimliligin distigint
ifade etmistir. Ders isleme stirecinde teknoloji
kullanim1 ve konu ile ilgili gorsele ulagma konusunda,
akademisyenlerin %80,8’i teknolojiyi kullanabildigini ve
%83,6s1 yeterli gorsele ulasabildigini belirtmis, %69u
6grencilerin canli derse katilim diizeyinden memnun
olmadigini ve %87,7’si uzaktan egitim siirecinde
ogrencilerin adil degerlendirilmedigini ifade etmistir.
Akademisyenlere egitim tercihleri soruldugunda
%63,0’11 yiiz ylize egitimi tercih ettigini, %94,51 de yiiz
ylize egitimi onayladigini belirtmistir (Tablo 3).

Akademisyenlerin 6lgek puanlar: degerlendirildiginde,
duygusal emek 6l¢egi puan toplami 60,60+9,63 (min:25,

22

Say1 (n) Yiizde (%)
24 37,9
49 67,1
13 17,8
53 72,6
7 9,6
43 58,9
30 41,1
15 20,5
58 79,5
65 89,0
8 11,0
9 12,3
6 8,2
41 56,2
12 16,4
5 6,8
30 41,1
43 58,9
3 4,1
66 90,4
4 5,5
73 100

max:65), COVID-19 tiikenmislik 6l¢egi puan toplami
ise 29,1748,83 (min:10, max:49) olarak saptanmustir.
Yapilan korelasyon analizi ile 6lgek puan ortalamalarinin
birbirleri ile iligkilerini inceledigimizde; duygusal emek
olgek puant ve  COVID-19 titkenmislik 6l¢ek puan
ortalamasi arasinda pozitif yonde zayif bir iligki oldugu
saptanmugtir (p:0,02, r=,267) (Tablo 4).

Akademisyenlerin sosyo-demografik 6zellikleri ve
pandemi siirecine yonelik gorisleri ve 6l¢ek puan
ortalamalar1 arasindaki iligki incelendiginde, ¢ocuk
sahibi olma durumu, mesleki deneyim stiresi, kronik
hastalik varligi, COVID-19 gegirme durumu, uzaktan
egitimden memnuniyet durumu, 6grencilerin canli
derse katilim memnuniyeti gibi degiskenler ile 6lgek
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli
bir fark olmadig1 saptanmistir. Ancak akademisyenlerin
yas grubu, pandemi doneminde ders isleyisinin verimligi
konusunda dustinceleri ile COVID-19 titkenmislik
diizeyi puan ortalamasi arasinda istatistiksel acidan
anlamli fark oldugu tespit edilmistir (p<0,05) (Tablo 5).

Sag AkaDerg e 2023 e Cilt10 e Sayi1
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Tablo 2. Akademisyenlerin COVID-19 Pandemi Siirecine Yonelik Ozellikleri ve Gériisleri

Ozellikler Say1 (n) Yiizde (%)
COVID-19 gegirme durumu

Evet 19 26,0
Hayir 54 74,0
COVID-19 siirecinde yeterince dinlenme durumu

Evet 10 52,6
Hayir 9 47,4
COVID-19 pandemisinde is yiikiinde degisiklik

Is yiikiinde artma 48 65,8
I yiikiinde degisiklik olmama 17 23,3
1§ yiikiinde azalma 8 11,0
Aile ve sosyal hayata yeterli zaman ayirma durumu

Evet 29 39,7
Hayir 44 60,3
Toplam 73 100

Tablo 3. Akademisyenlerin COVID-19 Pandemi Siirecinde Egitime iliskin Gériisleri

Ozellikler Say1 (n) Yiizde (%)
Uzaktan egitimden memnuniyet durumu

Evet 22 30,1
Hayir 51 69,9
Uzaktan egitimden memnun olmama nedeni

Ogrencilerle etkilesim kuramama 30 58,8
Uygulamali derslerin yiiriitillmesinde yasanan zorluklar 13 25,5
Verimsizlik 8 15,7
Ders isleyisinin verimliligi

Degisen bir sey olmadi 16 21,9
Verimlilik diistii 57 78,1
Teknoloji Kullanimi1

Evet 59 80,8
Kismen 14 19,2
Ders konularinda yeterli gorsele ulasma

Evet 61 83,6
Hayir 12 16,4
Ogrencilerin canli derse katilim memnuniyeti

Evet 22 30,1
Hayir 51 69,9
Ogrencilerin adil degerlendirilmesi

Evet 9 12,3
Hayir 64 87,7
Egitim sekli tercihi

Yiiz yiize 46 63,0
Hibrit 26 35,6
Uzaktan 1 1,4
Yiiz yiize egitimi onaylama

Evet 69 94,5
Hayir 4 5,5
Toplam 73 100

Health Care AcadJ e 2023 e Vol 10 e Issue 23
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Tablo 4. Akademisyenlerin Duygusal Emek Olgegi ve COVID-19 Titkenmislik Olgegi Toplam Puanlari

Olgekler Say1 (n) X +SS min max
Duygusal Emek Olgegi 73 60,60%9,63 25 65
COVID-19 Tiikenmislik Ol¢egi 73 29,17 +8,83 10 49

Tablo 5. Akademisyenlerin Sosyo-Demografik Ozellikleri ve COVID-19 Pandemi Siirecine Yonelik Gériisleri ve Olgek Puan
Ortalamalar1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Say1 Ort+ SS Ort + SS

Yas grubu

35 yas ve alt1 24 42,45%9,29 32,50+6,98

36 yas ve lizeri 49 39,69+9,76 27,55+9,24

t ve p degeri t:1,154 p: 0,252 t:2,316 p:0,023

Cocuk sahibi olma durumu

Evet 43 41,00£10,01 28,83+9,09

Hayir 30 40,03+9,20 29,66+8,57

tvep degeri t:0,419 p: 0,676 t:-0,392 p: 0,696

Mesleki deneyim siiresi

10 y1l ve alts 30 42,13+10,19 31,43£10,06

11 y1l ve tizeri 43 39,59 +9,20 27,60+7,59

tvep degeri t:1,136 p: 0,260 t:1,853 p: 0,068

Kronik hastalik varlig:

Var 15 43,13+10,06 29,46+8,09

Yok 58 39,94+9,35 29,10£9,07

tvep degeri t:1,143 p: 0,257 t:0,141 p: 0,888

COVID-19 gegirme durumu

Evet 19 42,47+8,78 30,84+7,55

Hayir 54 39,94+9,91 28,59+9,23

t ve p degeri t:0,984 p: 0,329 t:0,954 p: 0,343

Uzaktan egitimden memnuniyet durumu

Evet 22 39,59+11,68 26,13+8,91

Hayir 51 41,03+8,70 30,49+8,54

t ve p degeri t:-0,586 p: 0,559 t:-1,971 p: 0,053

Ders isleyisinin verimliligi

Degisen bir sey olmadi 16 39,25+10,77 25,31+9,27

Verimlilik diistii 57 40,98+9,36 30,26+8,47

t ve p degeri t: -0,633 p: 0,529 t:-2,023 p: 0,047

Ogrencilerin canli derse katilim memnuniyeti

Evet 22 39,72+12,29 28,00+11,73

Hayir 51 40,98+8,35 29,68+7,31

t ve p degeri t: -0,507 p: 0,614  t: -0,746 p: 0,458
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TARTISMA

COVID-19 pandemisinin iilkenin kalkinmasi i¢in
nitelikli insan giiciini yetistirmeye hizmet etmesi
acisindan bityiik 6neme sahip olan basta tiniversiteler
olmak tizere, egitim sistemleri tizerinde bir¢ok olumsuz
etkisi olmugtur (5, 19-21). Tim diinyada 2019 yilindan
beri biiytik bir karmasaya neden olan COVID-19
pandemisi, yitksekogretim kurumlarinda da ciddi bir
belirsizlige neden olmustur ve bu belirsizlikten en ¢ok
etkilenen gruplardan biri de akademisyenler olmustur
(20, 21). Tiikenmislik konusu klinik hemsirelik ve ebelik
uygulamalarinda genis ¢capta ¢alisilmis, ancak hemsirelik
ve ebelik egitimi veren 6gretim iiyelerinde oldukgca az
ilgi gérmiistiir (22). COVID-19 pandemisinde uzaktan
egitimin ebelik boliimii akademisyenlerinin duygusal
emek ile tiikenmiglik diizeylerine etkisinin incelenmesini
amagcladigimiz ¢aligmada akademisyenlerin duygusal
emek 06l¢egi puan ortalamast 60,60+9,63, COVID-19
tikenmislik d6lgegi puan ortalamas: ise 29,17+8,83
olarak saptanmuistir ve akademisyenlerin orta diizey bir
titkenmislik puanina sahip olduklar: tespit edilmistir.
Sanchez-Pujalte ve ark. da (2021) ¢aligmalarinda
ogretmenlerin yiliksek diizeyde tiikkenmislige sahip
oldugunu belirtmistir (23). Pressley (2021) ¢alismasinda
o6gretmenlerin titkenmislik puan ortalamalarinin
24,85+7,47 oldugunu ve yiiksek diizeyde titkenmislige
sahip olduklarini belirtmistir (24). Doghonadze
(2021) diger ¢alismalara benzer sekilde 6gretmenlerin
tiikenmislik diizeylerinin pandemi doneminde arttigini
(Pandemi 6ncesi: 3,8-Pandemi sonrast: 5,5) belirtmistir
(25). Sacco ve Kelly (2021) diger ¢alismalarin aksine
hemsirelik fakiiltesi akademik personelinde yiiksek
diizeyde tiikenmislik saptanmadigini, fakat COVID-19
pandemisinin hem fakiilte hem de 6grencilerin duygusal
refahini etkiledigini belirtmistir (26). Alsaggaf ve ark.
(2022) pandeminin dis hekimligi akademik personel
titkenmislik diizeyine etkisini inceledikleri ¢alismada
akademik personelin titkenmislik diizeyinin %44,9
oldugunu belirtmistir (27). Akademisyenlerin duygusal
emegi a¢isindan pandeminin etkileri incelendiginde
ise Auger ve arkadaslar: (2021) ¢alismalarinda
egitmenlerin duygusal emek diizeylerinin yiiksek
oldugunu belirtmistir (28). Grace (2021) “Yiiksek
ogretimde fakiilte duygularini, duygusal emegi ve
ogretimi kegfetmek” adli tez ¢aligmasinda kadin 6gretim
tiyelerinin, 6grencilerin hikayelerinin dogas: geregi
veya Ogrencilerin problemli davraniglarindan dolay:
ogrencilerle duygusal emek vermelerini gerektiren sik
etkilesimler yasadiklarini belirtmistir (29). Calismada
yapilan korelasyon analizi sonucunda; duygusal
emek 6l¢cek puant ve  COVID-19 tikenmislik 6l¢cek
puan ortalamasi arasinda pozitif yonde zayif bir iliski
oldugu saptanmistir (p:0,02, r=,267). Zaretsky ve Katz
(2019)’1n ¢aligmasinda tiikkenmislik diizeyi yiiksek
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olan 6gretmenlerin, titkenmislik diizeyi digiik olan
ogretmenler ile karsilagtirildiginda duygusal emek alt
boyutlarindan biri olan “yiizeysel rol yapma’nin anlamh
olarak daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica,
ayni ¢aligmada titkenmislik diizeyi diisiik ve yiiksek
olan &gretmenler arasinda duygusal emek 6l¢eginin
alt boyutlarindan biri olan “gercek duygular” arasinda
anlaml farklhiliklar bulunmustur (30). Kahlon (2021)’un
COVID-19da 6gretmenlerde duygusal emek, psikolojik
distres, tiikenmislik ve dayanikliligin incelendigi
calismasinda, duygusal emek boyutlarindan biri olan
“ylizeysel rol yapma” ile titkenmislik boyutlarindan biri
olan “duyarsizlasma” arasinda pozitif iligki (korelasyon)
oldugu, ancak sagirtic1 bir sekilde yiizeysel rol yapan
o0gretmenlerin, titkenmisligin alt boyutlarindan
biri olan “kisisel basar1”’larinin yiiksek oldugu ve
tersinin de gecerli oldugu sonucuna varilmistir (10).
Caligmamaizda literatiire benzer sekilde pandemi
déneminde akademisyenlerin duygusal emek ve
titkenmislik diizeyleri yiliksek saptanmuistir.

Tikenmisligi ve duygusal emegi etkileyen bir¢cok
faktor bulunmaktadir. Yapilan ¢aligmalarda yas,
cinsiyet, yliksek 0grenci saysi, yetersiz personel, fazla
is yiikd, akademik dis1 isler, uyku ve egzersiz eksikligi
gibi faktorlerin akademik personelin tiikenmisligini
etkiledigi bildirilmektedir (22,31). Calismada yas ve ders
isleyisinin verimliligi ile tiikenmislik diizeyi arasinda
anlamli iligki oldugu tespit edilmistir. Yas grubu 35 ve alts
olanlarin, yas grubu 36 ve iistii olanlara gore COVID-19
tilkenmislik puanlari daha yiiksek ¢ikmistir. Sanchez-
Pujalte ve arkadaglarinin (2021) yaptiklari calismada yast
daha biiyiik ve ¢aligma yili daha fazla olan 6gretmenlerde
tikenmislik diizeyi daha disiik saptanmigtir (23).
Copkové (2021)'nin galigmasinda ise, galigma siiresi
ve yas ile titkenmislik boyutlar: arasinda anlaml bir
iliski saptanmamistir (32). Alsaggaf ve ark. (2022)
caligmalarinda yas ve cinsiyetin titkenmisligi etkileyen
faktorler arasinda oldugunu ve kadin akademisyenlerin
erkek akademisyenlere gore daha fazla tiikenmislik
yasadiklarini belirtmistir (27). Caligmada duygusal
emek Ol¢ek puani ile sosyo-demografik degiskenlerin
iliskisi incelendiginde ise, ebelik akademisyenlerinde
duygusal emek 6l¢ek puani ve degiskenler arasinda bir
fark olmadig1 saptanmstir. Caligmamizin aksine Auger
ve ark. (2021) cinsiyetin duygusal emek diizeyinde etkili
faktorlerden biri oldugunu belirtmistir (28). Kemaloglu
(2022) da tez ¢alismasinda mesleki ¢aligma yilinin
duygusal emegi etkileyen faktorlerden biri oldugunu
ve olumsuz duygular yasanmasina neden oldugunu
belirtmistir (15). Rinfret ve ark. (2022) da kigisel
duygular1 yonetmek icin 6nemli bagimsiz degiskenin
katilimcinin is unvan: oldugunu, bunun diginda
cinsiyetin de etkili oldugunu belirtmislerdir (14).
Grace de (2021) cinsiyetin duygusal emegi etkileyen
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faktorlerden biri oldugunu kadin 6gretim tiyelerinin,
erkek 6gretim iiyelerine kiyasla, 6gretirken yanlis bir
sey soyleme konusunda daha endiseli oldugunu, is
beklentileri ve bagar1 standartlarinin daha net olmasini
istediklerini ve gozden gecirme siirecinde daha fazla
seffaflik istediklerini belirtmistir (29).

SONUC VE ONERILER

Ogretim tiyeleri arasindaki titkkenmislik, fiziksel,
biligsel ve duygusal isleyisi etkilemekte ve olumsuz
sosyo-ekonomik sonuglara neden olmaktadir.
COVID-19 pandemisinden 6nce, 6gretim tiyeleri
zaten duyarsizlagsma, duygusal tikenme ve kisisel
basar1 eksikligi ile karakterize edilen yiiksek diizeyde
titkenmislik ifade ederlerken, pandemi ile bu durum
oldukga artis gostermistir. Egitim bash basina duygusal
bir emektir. Uzaktan egitim sistemine gec¢ilmesi,
yeni egitim sisteminin dijital ortamda gerceklesmesi,
akademisyenlerin ve 6grencilerin bu siirece adaptasyonu
ciddi sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Egitimin
aksamamast i¢in miimkiin olduk¢a ders materyallerin
sanal ortama uyumunun saglanmaya ¢aligilmasi, derslere
6nden hazirlik yapilmasi, ders esnasinda 6grenciler
ile etkilesimin sinirli ya da olmamasi, 6grencilerin
derslere katilimlarinin az olmasi akademisyenlerin
duygusal emek diizeyini arttirmis ve tiikkenmislik
duygusu yasamalarina neden olmustur. Calisma
sonucunda COVID-19 pandemisinde ebelik bolimii
akademisyenlerinin duygusal emek diizeylerinin ytiksek
oldugu, COVID-19 titkenmislik diizeylerinin orta diizey
oldugu saptanmugstir. Literatiire baktigimizda pandemide
akademisyenin duygusal emek ve tikenmisligine
odaklanan ¢ok az sayida ¢aliyma mevcuttur. Dolayisiyla,
elde ettigimiz mevcut bulgularin dogrulugu igin
tiim akademisyenleri kapsayacak calismalara ihtiyag
duyulmaktadir.
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