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Bu calismanin amaci, otantiklik algisi, miisteri tatmini ve destinasyon imajinin
davramgsal niyete etkisinin incelenmesidir. Arastirmanin evrenini Izmir ilinin Birgi tarihi
kentini ziyaret eden turistler olusturmaktadir. Arastirmada 02 Haziran-25 Eylil 2022
tarihleri arasinda amagl ornekleme yontemlerinden olgiit 6rneklemesi ile 401 anket
toplanmistir. Arastirmada hipotezlerin test edilmesi icin SmartPLS istatistik programi
kullamilmis olup, hipotez testi asamasinda yapisal esitlik modelinden faydalanilmistir. Bu
kapsamda arastirmaya katilan turistlerin yapisal otantiklik algilarimin miisteri tatmini
tizerinde etkisinin olmadigi fakat yapisal otantikligin destinasyon imaji iizerinde pozitif
yénde anlaml bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Nesnel ve varolugsal otantikligin hem
miisteri tatmini hem de destinasyon imaji iizerinde pozitif yonde anlaml bir etkisinin
oldugu sonucuna ulasilmistir. Miisteri tatmini ve destinasyon imajinin ise davranissal niyet
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tizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica arastirmanin
sonuglart dogrultusunda oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Otantiklik Algisi, Miisteri Tatmini, Destinasyon imajz,
Davranigsal Niyet, Birgi.

AUTHENTICITY PERCEPTION CUSTOMER SATISFACTION,
DESTINATION THE EFFECT OF IMAGE ON BEHAVIORAL
INTENTION: THE EXAMPLE OF I1ZMiR THE HISTORICAL CITY OF
BIRGI

Abstract

The aim of this study is to determine the effect of authenticity perception, customer
satisfaction and destination image on behavioral intention. The population of the research
consists of tourists visiting Birgi historical city of Izmir province. In the study, 401
questionnaires were collected with typical case sampling, one of the purposeful sampling
methods, between 02 June and 25 September 2022. In the research, SmartPLS statistical
program was used to test the hypotheses, and the structural equation model was used in the
analysis of the data. In this context, it has been determined that the structural authenticity
perceptions of the tourists participating in the research have no effect on customer
satisfaction, but that structural authenticity has a positive effect on the destination image. It
has been determined that objective and existential authenticity have a positive effect on
both customer satisfaction and destination image. It has been concluded that customer
satisfaction and destination image have a positive effect on behavioral intention. In
addition, recommendations were developed in line with the results of the research.’

Keywords: Authenticity Perception, Customer Satisfaction, Destination Image,
Behavioral Intention, Birgi.

GIRiS

Insanlarin turizm faaliyetlerine katilmalarina etki eden bircok farkli motive
unsuru yer almaktadir. Ozellikle giiniimiizde gegmise olan 6zlem ve merak giderek
artmaktadir ki bundan dolayr otantiklik algis1 bir¢ok turist i¢in Gnemli bir
motivasyon kaynagi olarak goriilmektedir. Wang (1999)’a gore turistler seyahatleri
esnasinda ev kiiltlirlinlin dayattig1 kisitlamalardan uzaklagsmakta ve kendilerini
giinliik yasamda oldugundan ¢ok daha otantik, daha 6zgiirce ifade edebilmektedir.
Dolayisiyla, algilanan kiiltiirel mesafenin daha fazla oldugu bir destinasyona
seyahat eden turistlerin daha az kiiltiirel kisitlama ile kendilerini daha otantik bir
ortamda hissedecekleri varsayillmaktadir. Otantiklik, ziyaret¢ileri belirli bir

destinasyona ¢eken temel bir kiiltiir turizmi motivasyonu olarak kabul edilmektedir
(Knudsen vd., 2016). Otantikligin boyutlar1 olan nesnel ve yapisal otantiklik,

! Aragtirma i¢in Ondokuz May1s Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar: Etik
Kurulu’ndan 26.08.2022 tarihli, 2022-178 sayil1 kararla etik kurul onay1 alinmistir.
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turizm c¢ekiciligi acisindan degerlendirilen 6zgiinliigii ifade ederken; varolugsal
otantiklik ise turistler tarafindan degerlendirilen otantik bir deneyime atifta
bulunmaktadir (Kolar & Zabkar, 2010). Ayn1 zamanda varolussal otantiklik turizm
faaliyetleri ile iiretilebilen veya siirdiiriilebilen, kisinin kendi deger ve inanglarina
sadik olma durumunu ifade etmektedir (Castéran & Roederer, 2013). Varolugsal
otantikligin saglanmasi ile turistlerin 6zgiinliik duygusuna daha yakin olabilecegi
ve daha zengin deneyimler elde edebilecegi diisiiniilmektedir (Knudsen vd., 2016).
Bu nedenle, tiim bu otantiklik algilari, benlik arayisi icinde olan turistler igin
o6nemli bir motivasyon kaynagi ve destinasyon pazarlamasi i¢in 6nemli bir satig
araci haline gelmistir (Jiang vd., 2017).

Turistlerin algiladiklar1 imaj, destinasyon pazarlamasina yonelik yapilan
plan ve politika gibi nihai kararlarda temel bir unsurdur (Beerli & Martin, 2004).
Turistlerin bir destinasyona yonelik ilk ziyaretleri o destinasyon hakkinda olumlu
ya da olumsuz bir imaj algisina sahip olmalarmi saglamakta (Baloglu &
Mangaloglu, 2001) ve basarili bir destinasyon imaj1 i¢in turistlerin lokasyondan
memnun ayrilmalar1 beklenmektedir (Andreu vd., 2000). Turistlerin zihinlerinde
olusan destinasyon imaji ile deneyimledikleri seyahatin Ortlismesi beraberinde
tatmini getirmektedir. Destinasyon imaji, miisteri tatmini ile yakindan ilgili bir
kavram olup, bir destinasyona yonelik olumlu imaj olusmasi i¢in turistlerin ilgili
destinasyondan memnun ayrilmalar1 gerekmektedir (Petrick & Backman, 2002;
Baker & Crompton, 2000). Bir destinasyonun ¢ekiciligini etkileyen birgok faktor
bulunmakta olup, bu faktorler destinasyon imaji olusumunda O6nemli rol
oynamaktadir (Hernandez-Lobato vd., 2006). Destinasyon imajina etki eden en
onemli unsurlardan biri olarak da otantiklik algis1 gosterilebilir.

Miisteri tatmininin davranigsal niyeti etkileyen en 6nemli faktorlerden biri
oldugu kabul edilmektedir (Baker & Crompton, 2000; Song vd., 2012; Sun & Kim,
2013). Cok sayida arastirmaci, miisteri tatminini etkileyen ¢esitli Onciilleri
incelemis ve turist tatminini anlamak i¢in farkli teoriler uyarlamis ve uygulamistir
(Del Bosque & Martin, 2008; Crotts & Magnini, 2011; Fiiller & Matzler, 2008;
Song vd., 2012). Bu teorilerin amaglarindan biri de turistlerin davramissal
niyetlerinin lgiilmesidir. Ilgili teoriler ile motivasyonel faktdrlerin, turistlerin
tutumlarimi  gelistirmeye nasil yardimcr oldugunu ve bu tutumlarin bir
destinasyonun se¢iminde davranigsal niyeti nasil etkiledigi arastirilmaktadir (Lam
& Hsu, 2006; March & Woodside, 2005). Turistlerin destinasyon se¢imine yonelik
davranigsal niyetlerinin olusum siirecinde tatmin tek basma etkili olmayip hem
sosyal hem de psikolojik faktorler niyete etki etmektedir (Buttle & Bok, 1996; Lam
& Hsu, 2006). Bu calismada Izmir Birgi tarihi kentini ziyaret eden turistlerin
otantiklik algilarinin miisteri tatmini ve destinasyon imajimin davranigsal niyet
tizerindeki etkisi incelenmistir. Otantiklik algisinin  en fazla olustugu
destinasyonlarin basinda tarihi kentler gelmektedir. Tiirkiye’de yer alan 6nemli
tarihi kentlerden birisi de Birgi tarihi kentidir. Birgi’nin adinin tarihi kaynaklarda
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Roma zamaninda Diyos, Bizans zamaninda ise Hristopolis olarak gegtigi
goriilmekte olup, bugilinkii “Birgi” ismini aldig1 tarih tam olarak bilinmemektedir
(Acar vd., 2017, s. 1336). Birgi tarihi mescitleri, camileri, medreseleri,
dariilhadisileri, tiirbeleri, hamamlari, gesmeleri ve konaklar1 ile onemli turistik
cekicilik unsurlarim biinyesinde barindirmaktadir. Izmir ilinin birgok turistik
destinasyonuna oranla daha az tanmnirliga sahip Birgi tarihi kentinin, Bat1 Anadolu
Uygarliklariin izlerini tastyan, antik ¢cagda Lidyalilar doneminde 6nemli bir dini
ve kiiltiir merkezi konumunda olan eski yapisal kareleri, evleri, tag yollar1 ile
otantik bir yapiya sahip oldugu goriillmektedir. Birgok kiiltiir ve medeniyete ev
sahipligi yapan Birgi 2012 tarihinde UNESCO Diinya Miras1 Gegici Listesine
tarihi yerlesim yeri olarak, kent dokusunun 6zglinliigiinii ve biitiinligiinii kismen
de olsa korumus olmasi sebebi ile dahil edilmistir (Ugur ve Dénmez, 2021, s. 57).
Birgi tarihi kentine yonelik yurtici turlar Izmir’de faaliyet gdsteren acentelerce
1990’11 yillarda basglamis ve 2000°li yillardan itibaren Istanbul merkezli bircok
acente artan talep dogrultusunda programlarina ilgili destinasyonu dahil etmistir
(Arslan ve Cokisler, 2017, s. 333). Birgi tarihi kentine yonelik farkli yazarlarca
gerceklestirilen ozellikle siirdiiriilebilirlik ve kiiltiirel miras unsurlarina yonelik
calismalar yer almakla birlikte bu c¢alismada turistlerin sahip oldugu otantiklik
algismin, destinasyon imajinin tespit edilmesi ve bu unsurlarin davranigsal niyet
tizerindeki etkisinin belirlenmesi c¢alismay1r 6nemli kilan bir unsur olarak
goriilmektedir.

KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE
Otantiklik Algis1 ve Miisteri Tatmini

Kokeni Yunanca “authentes” kelimesine dayanan (Krésbacher & Mazanec,
2010, p. 227) otantiklik, “eskiden beri mevcut olan ézelliklerini tasiyan” anlamima
gelmektedir (TDK, 2022). Heitmann (2011, p. 45) otantikligi, “6z ve saf, gercek
olan sey” olarak ifade ederken; UNESCO (2013, s. 22) Operasyonel Rehberlik
(Operational Guidelines) Bildirisi’nde, “cesitli niteliklerle dogru ve giivenilir bir
sekilde ifade edilen kiiltiirel degerler” olarak tanimlamigtir. Turizm ile otantiklik
arasindaki iligki, modern turizmin varolusundan bu yana turizm alaninda
tartisilmaktadir (Wang, 1999; Olsen, 2002; Li, 2003; Cole, 2007; Hall, 2007,
Hillman, 2007; Sedmak & Mihalic, 2008; Mantecon & Huete, 2009). Sedmak &
Mihalic (2008) otantikligi yerel olan ve kitlesel iiretime yonelik iiretilmemis,
bugiinkii modern turizm anlayisindan ¢ok daha 6nce var olan mutfak, mimari,
kiiltiirel miras, dogal giizellikler vb. ¢ekicilikler olarak tanimlamustir. Sharpley
(1999) ise otantikligi, bir iilkenin kiiltliriinii olusturan, sanat eserleri, mutfak, giysi,
dil, festivaller, ritiieller, mimari vb. unsurlarin biitiinii olarak ifade etmekte ve
otantikligin turistik acidan turistlerin hizmetine sunulabilecegi diisiincesini
savunmaktadir. Turizmin birgok farkli bilim ile ortak tartigma konusu olan
otantiklik, sosyolojik acidan 1973 yilinda turizm sosyolojisi alaninda ilk defa
kullanilmistir (Su, 2018). MacCannell (1999) 6zellikle otantik destinasyonlarin
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turizm c¢ekicilik unsuru olmasiyla birlikte, yerel halka ait kiiltiirel deger ve
Uriinlerin turistlerin istekleri dogrultusunda sekillendirmeye baslayacagmi ve
kiiltiirel {irtin ve degerlere yerel halkin ticari bir iiriin olarak algi gelistirebilecegini
savunmustur. Bu dogrultuda kiiltiirel degerlerin turistik {irline doniistiiriilmesi
sonucunda otantiklik 6zelliklerini kaybedebilecegini diislinmiistiir. Kaya (2018) ise
otantikligin degismeyen 6z anlamima gelmemesi gerektigi zamanla degisimlerin
yasanabilecegi fakat degisimlerin toplum ve digsal etkilerden bagimsiz olarak
gelismesi durumunda 06ziin kaybolma tehlikesi altina girebilecegi goriisiinii
savunmaktadir. Ozellikle MacCannell’m (1999) otantiklik iizerine yaptig1
calismalarin sonucunda turizm alaninda temeli nesnel veya 6znel yargilara dayanan
nesnel, yapisal, varolugsal ve post modern vb. farkli siniflandirilmalara gidilmistir
(Su, 2018). Kolar & Zabkar (2010) ise turist deneyimine dayali olarak otantiklik
tiirlerini nesneye dayali ve aktiviteye dayali olmak iizere iki ana baslik altinda
smiflandirmistir. Lee vd. (2016) ise yapilan siniflandirmalarin en temelde nesnel ve
Oznel yargilara dayandigi goriisiinden yola ¢ikarak otantikligi nesnel, yapisal ve
varolussal olarak adlandirmistir. Nesnel otantiklik, bir nesneye 06zgili 6zellikler
olarak tanimlanmus olup kalintilar, tarihi yapilar olan somut kiiltiirel miras
unsurlarint kapsamaktadir (Boorstin, 1961). Yapisal otantiklik, geleneklere uygun
sekilde yeniden diizenlemis yapilarin ve unsurlarin otantik olarak algilanabilecegi
bakis acgisin1 sunmaktadir (Cohen, 1988; Leite & Graburn, 2009). Varolussal
otantiklik ise kisilerin destinasyonda hem gergek diinya hem de gercek benlikleri
ile temas halinde olduklarini hissettikleri deneyimler sonucunda olusan duygu
olarak tanimlanabilir (Handler & Saxton, 1988, p. 243). Turistlerin kisisel
ozellikleri, deneyimleri ve beklentileri gibi ¢esitli faktorler otantiklik algilar
izerinde etkili olmaktadir. Turistlerin otantiklik algilarinin karsilandigi durumda
tatminin dogmas1 s6z konusu olacaktir.

Misteri tatmini, tiiketicilerin kullandigr {irlin ve hizmetlerin miisteri
beklentilerini kargilama diizeyi olarak tanimlanabilir (Churchill & Surprenant,
1982). Bagka bir tamima gore miisteri tatmini bireylerin iiriin ve hizmet
deneyimlerinin sonrasinda istek ve ihtiyaglarinin karsilanmasi sonucu olusan
duygudur (Murray & Howat, 2002; Gitman & McDaniel, 2005; Chen & Wang,
2009). Miisteri tatmini miisterilerin hizmet ve iiriine karsi diisiincesinin 6zetidir.
Tatmin diizeyinin yiiksek olmasi o hizmet ve {iriine kars1 olumlu duygusal hislerin
gelismesini saglayarak beraberinde sadakat gelistirilebilmektedir (Churchill &
Surprenant, 1982). Miisteri tatminini saglayabilmek miisterilere yonelik hizmet ve
triinleri sunarak miisteri odakli yaklasim i¢inde olmay1 gerektirir. Bu dogrultuda
miisterilerinin otantiklik algisina yonelik otantik deneyimlerin yasatilmasi miisteri
tatminini saglamak adina oldukca 6nem arz etmektedir.

Aslan ve Akova (2018) Istanbul’da butik otelleri ziyaret eden turistlere
yonelik yapmis olduklar1 ¢alismada, algilanan otantikligin miisteri memnuniyeti
(tatmini) tlizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmistir. Diilger ve
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Unliidnen (2019) Ankara Hamaménii destinasyonunu ziyaret eden turistlere
yonelik yapmis olduklar1 ¢alismada turistlerin varolugsal otantiklik algilarinin,
tatmin iizerinde pozitif yonde etkisinin oldugunu ancak, nesnel otantikligin tatmin
tizerinde etkisinin olmadig1 sonucuna ulagmislardir. Geng ve Geng (2022) kiiltiirel
miras alanlarinda otantikligin memnuniyet iizerindeki etkisinde estetik deneyimin
diizenleyici rolii iizerine yapms olduklar1 ¢aligsmada, turistlerin nesnel ve yapisal
otantikliginin tatmini etkilemedigi fakat varolugsal otantikligin tatmini etkiledigi
sonucuna ulagsmuglardir. Nguyen & Cheung (2016) Cinli turistlerin otantiklik
algilarinin ¢ok boyutlu miras motivasyonu ve tatmin ile iligskisi oldugunu ve en
fazla algilanan otantikligin, tatmin {izerinde etkisinin oldugunu tespit etmislerdir.
Park vd. (2020) Giiney Kore'yi ziyaret eden turistlerin nostalji, otantiklik, tatmin ve
tekrar ziyaret niyetleri arasindaki iliskiye yonelik yapmus olduklar1 ¢alismada,
otantikligin tiim boyutlar ile tatmin iizerinde pozitif bir etkisinin oldugunu tespit
etmislerdir. Benzer sekilde Rodriguez-Lopez vd. (2020) Ispanya’da faaliyet
gosteren iki restoran isletmesini ziyaret eden turistlere yonelik yapmis olduklari
calismada otantiklik algilarimin tatmin iizerinde etkisinin oldugunu tespit
etmislerdir. Zhang vd. (2018) ise Kore’yi ziyaret eden turistlerin kiiltiirler arasi
farkindalik, turist deneyimi, otantiklik, tatmin ve kiiltliirlesme ile ilgili iliskisini
belirlemeye yonelik yapmis olduklari ¢alismada nesnel otantiklik ve varolussal
otantikligin tatmin iizerinde pozitif bir etkisinin oldugu sonucuna ulasmislardir.
Literatiirde yer alan otantiklik algis1 ve memnuiyet arasindaki iliskiye yonelik elde
edilen bilgiler 15181nda, arastirmanin ilgili hipotezleri su sekilde ifade edilebilir;

H;: Nesnel otantikligin tatmin iizerinde pozitif yonde bir etkisi vardr.
H,: Yapisal otantikligin tatmin iizerinde pozitif yonde bir etkisi vardur.
H;: Varolugsal otantikligin tatmin iizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir.
Destinasyon imaji

Imaj; kisilerin bir endiistri veya bir destinasyon hakkinda sahip oldugu
deneyim, izlenim, inang, diisiince, duygu ve bilgi birikimlerini temsil etmektedir
(Aaker, 1996). Diger bir tanima gore ise imaj, “kisinin belirli bir {iriin ya da hizmet
hakkinda sahip oldugu tiim tanimlayici, ¢ikarimsal ve bilgilendirici inanglarin
toplamn” olarak tamimlanabilir (Martin & Eroglu, 1993, p. 193). Imaj, tiiketicinin
iriine veya hizmete yonelik olumlu ya da olumsuz goriisleri ve bunlarin tiiketici
kararlarmi nasil etkileyebilecegini incelemektedir (Souiden, vd., 2017). Imaj
kisinin duyusal veya kavramsal bilgisinin yansimasim gostermekte ve gecmis
deneyimler tizerine kurulu olup, kisinin eylemini yonetmektedir (Dann, 1996).
Destinasyon imaj1 ise kisilerin bir yer veya varis noktasma dair sahip olduklari
inanglarn, fikirlerin ve izlenimlerin toplammdir (Stepchenkova & Mills, 2010). Bir
bagka tanmima gore ise destinasyon imaji, “bireyin bir nesne veya destinasyon
hakkindaki bilgileri, inanglar1, hisleri ve izlenimlerinin zihinsel temsilinden olusan
tutumsal bir yapisidir.” (Baloglu & McCleary, 1999). Buhalis (2000), bir turistin
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ziyaret etmeden Once belirli bir destinasyona iliskin sahip oldugu imajin, karar
verme siirecinde belirleyici bir faktor oldugunu savunmakta ve Ahmed (1991),
olumlu bir destinasyon imajinin olusmasinin en belirleyici 6zelliginin
destinasyonun turistleri o bolgeye ¢cekme ve elde tutma yeteneginin oldugunu ifade
etmektedir. Bu nedenle, daha dnce sahip olunan imaj, turizm destinasyonlarinin
secimini etkilemekte (Mathieson & Wall, 1982) ve daha olumlu imaja sahip
destinasyonlarin se¢ilme (Johnson & Thomas, 1992) ve tekrar ziyaret edilme (Kim
& Lee, 2015) olasilign diger destinasyonlara gore daha artmaktadir. Bir
destinasyonun imajini etkileyen en 6nemli faktorlerden biri de turistlerde yarattig
algidir. Bu dogrultuda otantiklik algisinin destinasyon imaji lizerinde etkisinin
oldugu sdylenebilir. Atasoy (2021) Beypazari’mi ziyaret eden turistlere yonelik
yapmis oldugu caligmada, algilanan otantikligin destinasyon imaji1 iizerinde
etkisinin oldugunu tespit etmistir. Carreira vd. (2021) UNESCO miras listesinde
yer alan sit alanlarim ziyaret eden turistlerin nesnel ve varolugsal otantiklik algilar,
seyahat motivasyonlar1 ve destinasyon imaj1 ile ilgili yapmis olduklar1 caligmada
nesnel ve varolussal otantiklik algilarinin destinasyon imaj1 iizerinde pozitif bir
etkisinin oldugu sonucuna ulasmiglardir. Kim vd. (2020) tiiketicilerin geleneksel
restoranlara yonelik otantiklik algisinin imaj iizerinde pozitif bir etkisinin oldugunu
tespit etmistir. Lu vd. (2015) Cin'in tarihi bir bolgesi olan Litchi Koérfezi'nde
algilanan otantiklik, turist katilimi ve destinasyon imajinin turistlerin deneyimi
tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik yapmis olduklar1 ¢alismada, benzer sekilde
otantik algisinin destinasyon imaj1 tizerinde pozitif etkisinin oldugunu tespit
etmisglerdir. Literatiirde yer alan otantiklik algis1 ve destinasyon imaj1 arasindaki
iliskiye yonelik elde edilen bilgiler 15181inda, aragtirmanin ilgili hipotezleri su
sekilde ifade edilebilir;

H,: Nesnel otantikligin destinasyon imajt iizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir.
H;: Yapisal otantikligin destinasyon imajt iizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir.

Hg: Varolussal otantikligin destinasyon imaji iizerinde pozitif yonde bir etkisi
vardir.

Davramssal Niyet

Niyet, kisilerin zihinlerindeki hedef durumuna gore plan yapma, ileriyi
disiinme, kendi adma kararlar verme, kendi hedeflerine yonelik irade ve
disiincelerini faaliyete gegirme olarak tanimlanmaktadir (Wang & Ritchie, 2012, s.
1058). Davranis ise, kisilerin toplum igerisindeki bir dizi tutum ve eylemleri olarak
tanimlanabilir (Schuman, 1972). Altunel ve Kogak (2017) davranigsal niyeti, bir
tiikketicinin iiriin veya hizmetlere yonelik belirli bir sekilde hareket etme egilimi
olarak tanimlamaktadir. Diger bir tanima gore davramigsal niyet, bir kisinin kisa
vadeli gelecekte iirlin veya hizmet satin alma ile ilgili ngoriilebilir davranigini
temsil etmektedir (Norman vd., 1999). Davramigsal niyetler, turistlerin turizm
endiistrisindeki ihtiyaglarini tahmin etmekte (Lien vd., 2011) ve turistlerin zamana
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ve mekana deger verme niyetlerinin 6l¢iimiinde kullanilmaktadir (Lin, 2017). Bu
kapsamda Liu vd. (2005) tekrar satin alma, tekrar ziyaret etme, tavsiye etme ve
pozitif gozlem ile davramigsal niyet arasinda iligki oldugunu savunmaktadir.
Turistlerin bir iiriin ya da hizmete yonelik satin alma sonras1 davranigsal niyetleri,
ilgili tiriin veya hizmeti yeniden satin alma olasiligin1 6lgmek i¢in yaygin olarak
uygulanmakta ve gelecekteki satin alma davraniglarinin makul 6l¢iide dogru bir
tahmincisi olarak goriilmektedir (Hsu & Huang, 2012).

Choe & Kim (2018) turistlerin yerel gida tiiketim degerleri algilar1 ve
destinasyon imajinin tiketici davranisi iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik
yapmis olduklar1 ¢alismada, destinasyon imajimin davranigsal niyet iizerinde pozitif
bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Jin vd. (2013) Kore’de diizenlenen IAAF
Diinya Sampiyonasina katilan turistlerin algiladiklart deger ve destinasyon imajinin
davranigsal niyete etkisini belirlemeye yonelik yapmis olduklarn calismada
destinasyon imajinin davranigsal niyet {izerinde etkisi oldugu sonucuna
ulagmislardir. Kim vd. (2016) Formula I Cin Grand Prix'i ziyaret eden turistlerin
tatmin, agizdan agiza iletisim (WOM) ve tekrar ziyaret niyetinin, davranigsal niyet
tizerindeki etkisini inceledigi caligmada destinasyon imajimin aracilik etkisi
gosterdigi ve davramigsal niyet lzerinde pozitif bir etkisinin oldugu sonucuna
ulasmislardir. Kuhzady vd. (2020) turistlerin destinasyon imaji, destinasyon
aginaligi ve davramigsal niyet iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik yapmsg
olduklar1 caligmada destinasyon imajmin davramigsal niyet lizerinde pozitif bir
etkisinin oldugunu tespit etmislerdir. Tavitiyaman & Qu (2013) Tayland’1 ziyaret
eden turistlerin destinasyon imaji1 ve genel tatmin diizeylerinin davramssal niyete
etkisine yonelik yapmis olduklar1 ¢aligmada destinasyon imajinin, davranigsal niyet
tizerinde pozitif bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Tavitiyaman vd. (2021) akilli
turizm uygulamalarindan faydalanan turistlere yonelik yapmis olduklari ¢calismada
destinasyon imajimin davranigsal niyet iizerinde pozitif bir etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Benzer sekilde Wang & Hsu (2010) Diinya Dogal Miras1 Listesi’nde yer
alan Cin Zhang-Jia-Jie'yi ziyaret eden turistlere yonelik yapmis olduklar1 ¢calismada
destinasyon imajinin, tatmin yoluyla davranigsal niyet iizerinde dolayl bir etkisinin
oldugu sonucuna ulagmiglardir. Literatiirde yer alan destinasyon imaji ve
davranigsal niyet arasindaki iliskiye yonelik elde edilen bilgiler 1s18inda
arastirmanin ilgili hipotezi su sekilde ifade edilebilir;

H;: Destinasyon imajinin davramssal niyet iizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir.

Baker & Crompton (2000) turistlere yonelik kalite, tatmin ve davranissal
niyet iligkisi tizerine yapmus olduklar1 g¢alismada, tatminin davranmigsal niyet
iizerinde pozitif bir etkisinin oldugu sonucuna ulasmiglardir. Chen (2008)
Tayvan’da havayolu yolcular1 i¢in hizmet kalitesi, algilanan deger, tatmin ve
davranigsal niyet arasindaki yapisal iliskileri belirlemeye yonelik yapmis oldugu
caligmada, tatminin davranigsal niyet ilizerinde pozitif bir etkisi oldugunu tespit
etmigtir. Clemes vd. (2011) motel isletmelerinde konaklayan turistlere yonelik
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hizmet kalitesi, algilanan deger, miisteri tatmini ve davranigsal niyet arasindaki
iligkileri belirlemeye yonelik yapmis olduklar1 calismada, ilgili degiskenler
arasinda anlamli bir iliski oldugu ve tatminin davranissal niyet iizerinde pozitif bir
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Huang vd. (2015) Avustralya'da miras turizmi
baglaminda Sovereign Hill- Ballarat1 ziyaret eden Cinli turistlerin rehberli tur
deneyiminden duyulan tatminin, davranigsal niyet iizerinde pozitif bir etkisi
oldugunu tespit etmistir. Lee vd. (2004) doga turizmi kapsaminda ormanlar ziyaret
eden turistlere yonelik hizmet kalitesi, tatmin ve davranissal niyet ile ilgili yapmus
olduklar ¢alismada tatminin davranigsal niyet iizerinde pozitif bir etkisinin oldugu
tespit edilmistir. Literatiirde yer alan tatmin ve davranigsal niyet arasindaki iliskiye
yonelik elde edilen bilgiler 1g18inda arastirmanin ilgili hipotezi su sekilde ifade
edilebilir;

Hg: Tatminin davramgsal niyet tizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir.
YONTEM

Bu calismanin amaci, otantiklik algisi, miisteri tatmini ve destinasyon
imajinin davranigsal niyete etkisini belirlemektir. Bu ama¢ dogrultusunda otantiklik
algisi, miigteri tatmini, destinasyon imaji ve davranissal niyet Olgekleri ile
hazirlanmis anket formu Izmir Birgi Tarihi Kenti’ni ziyaret eden turistlere
uygulanmustir. Arastirma kapsaminda evren genelinde istatistiki bir veri olmadigi
ve evrene slire¢, zaman, mekan, maliyet agisindan ulasilmasi gii¢ oldugundan
orneklem alma yoluna gidilmis olup, ¢alismada amacl 6rnekleme yontemi tercih
edilmistir. Bu aragtirmada anket formlarimi dolduracak olan bireylerin se¢iminde
olasiliga dayali olmayan oOrnekleme yontemlerinden amagli 6rneklemeden oOlgiit
ornekleme yonteminden yararlanilmistir. Amagh 6rneklem yonteminde, ankete
katilan kisiler i¢in belirli sartlar bulunmakta olup, ilgili sartlara sahip kisiler
katilabilir (Marshall & Rossman, 2014). Olgiit 6rneklemesi yalmzca zaman
degiskeni ile yapilmamakta olup, ¢alisma konusuna iligkin herhangi bir durum,
Olciit olarak tespit edilebilir (Grix, 2010). Bu calismada da katilimcilarin 18
yasindan biiyiik olmas1 ve Birgi tarihi kentini ziyaret etmis olmasi vb. hususlarda
Ol¢iitler olusturulmustur. Arastirmada amag evreni genellemek degil, konuya iliskin
bilgi edinebilmek igin ortalama durumlar ¢aligilmistir (Yildirnm & Simsek, 2005).
Arastirmada 100.000’den biiyiik evrenlerde 384 smirmin iizerinden (Ural & Kilig,
2006) 02 Haziran-25 Eyliil 2022 tarihleri arasinda katilimcilara 452 adet anket
uygulanmig ve bu formlardan 51 tanesi doldurulmayan kisimlar olmasi nedeniyle
analize alinmamus, boylelikle 401 adet anket analize tabi tutulmustur. Arastirmada
kullanilan anket formu iki boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin
demografik 6zelliklerini agiklamada kullanilan sorular kategorik olarak yer almus;
anket formunun ikinci béliimiinde ise otantiklik algisi, miisteri tatmini, destinasyon
imaji ve davramsgsal niyeti Olgmeye yoOnelik maddelere yer verilmistir.
Arastirmanin yiiriitiilmesi amaciyla Ondokuz Mayis Universitesi Sosyal ve Beseri
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Bilimleri Bilimsel Arastirmalari Etik Kurulu’ndan 26.08.2022 tarihli, 2022-718
sayili kararla etik kurul onay1 alinmugtir.

Arastirmada Kolar & Zabkar (2010) tarafindan gelistirilen nesnel otantiklik
6 madde, yapisal otantiklik 4 madde ve varolussal otantiklik 4 madde 3 boyuttan
(yapisal otantiklik, nesnel otantiklik ve varolussal otantiklik) olusan otantiklik
algis1 Olgegi kullanilmigtir. Miisteri tatminini 6l¢mek i¢in Ryu vd. (2012)
tarafindan gelistirilen ve 4 maddeden olusan O6l¢ek kullanilmigtir. Destinasyon
imajin1 6lgmek i¢in Baloglu & Mangaloglu (2001) tarafindan gelistirilen 8
maddeden olusan 6l¢ek kullanilmistir. Davranigsal niyeti 6lgmek i¢in ise Peruguni
& Bagozzi (2001) tarafindan gelistirilen amaca yonelik davranis modeli igerisinde
yer alan 5 maddeden olusan 6l¢ek kullanilmigtir.

Arastirmada analiz icin toplanan veriler, SPSS istatistik programinda
kodlandiktan sonra Smart PLS istatistik programinda 6l¢iim modeli ve yapisal
model olarak iki asamali bir yaklasimla degerlendirilmistir. Olceklerin gecerlik ve
giivenirlik sonuglari i¢in 6lglim modeli analizleri gergeklestirildikten sonra yapisal
model degerlendirmesi yapilmistir. Analiz asamasinda demografik bulgular,
giivenilirlik analizi (Cronbach’s Alpha), i¢ tutarlilik (biitiinlesik giivenirlik) (tho_c,
rho A), uyum gegerligi (ortalama agiklanan varyans) (AVE), ayrim gecerligi
(Fornell Larcker kriteri, Heterotrait Monotrait Ratio (HTMT), ¢apraz yiikler -cross
loadings-), model uyum iyilik degerleri (SRMR, d ULS, d_G, X°, NFI, GoF),
yapisal model degerlendirme (InnerVIF, f°, R?, Q°, PLSPredict ve IMPA) ve
yapisal esitlik modeli sonuglar1 tablolar halinde bulgular kisminda sunulmustur.
Yapilan analizlerde analiz yontemi olarak kovaryans bazli (CB-SEM) yapisal
esitlik modeli kullanilmigtir (Wong, 2013, p. 3). Modele ait dlgeklere dogrulayici
tetrad analizi (CTA) yapilmis olup, 6lgeklerin bigimlendirici (formatif) ve yansitici
(reflektif) olup olmadigi incelenmistir (Gudergan vd., 2008). CTA analizine gore
tim degiskenlerin diisiik giiven aralig1 (CL low adj) ile yliksek giiven araligi (CL
up adj) degerlerinin arasinda 0 oldugu tespit edilmis ve degiskenlerin reflektif
Ozellik gosterdigi belirlenmistir. Bu baglamda CB-SEM yontemi baglaminda Smart
PLS istatistik programinda PLSc (ConsistentPLS) sekmesi iizerinden analizler
gerceklestirilmistir. Aragtirma model onerisi Sekil 1’de detaylandirilmaktadir.

1780



Otantiklik Algisi Miisteri... DEU Journal of GSSS, Vol: 24, Issue: 4
Sekil 1: Arastirma Model Onerisi

Nesnel ‘
Otantiklik
\\ Destinasyon
‘\ Imaj1
Yapisal €~ 2 Algilanan Davranigsal
Otantiklik /| Otantiklik Niyet
/I Misteri /
4 Tatmini
Varolugsal
Otantiklik

=W jkincil  diizey
—» Birincil  diizey
Literatiirde yer alan ¢aligmalarda tek kaynaktan elde edilerek kullanilan

anketlere yonelik onyargi problemi olusacagi goriisii hakimdir (Schaarschmidt vd.,
2015; Anwar vd., 2022). Bu amagla, ortak yontem yanliliginin ¢aligma bulgularinin
yorumlanmasin tehdit edip etmedigi degerlendirilmistir. Tiim maddeler i¢in temel
bilesenler faktér analizi uygulanmis ve Harman'mm tek faktorlii testi yapilmistir
(Fuller vd., 2016). Tiim maddelerin %50 varyans esigini tek bir faktoriin (%37,5)
aciklamadigi ve c¢aligmada ortak yontem yanliliginin olmadigi sonucuna
ulagtlmisgtir.

BULGULAR

Arastirma analiz sonuglarinda elde edilen bulgulara bakildiginda,
katilimeilarin %49,1’inin kadin, %5,9’unun ise erkek oldugu tespit edilmistir.
Katilimeilarin yag araliklart incelendiginde en fazla katilimin; %32,2’si ile 36-45
yas araliginda, %1,2’si ise 61 ve {istii yas araliginda oldugu belirlenmistir.
Katilimeilarin  %51,9°u  lisans, %2’sinin ise doktora mezunu oldugu tespit
edilmigtir. Katilimcilarm 9%32,4°1 yiiksek gelir algisma sahipken, %8,7’si ¢ok
disiik gelir algisina sahip oldugu goriilmektedir (Bknz. Tablo 1).

Tablo 1: Demografik Bulgular

Degiskenler Kategori n %
Cinsivet Kadin 197 49,1
inslye Erkek 204 50.9

. Evli 241 60,1
Medeni Durum Bekar 160 39.9
18-25 yas 69 17,2
26-35 yas 97 24,2
36-45 yas 129 32,2
Yas 46-55 yas 65 16,2
56-60 yas 36 9,0

61 ve listil yas 5 1,2

e Tlkdgretim 12 3,0
Egitim Dizeyi Ortaokal 24 6.0
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Lise 98 24,4
Lisans 208 51,9
Yiiksek lisans 51 12,7
Doktora 8 2,0
Cok Diisiik 35 8,7
Katilimcilarin Gelir Diisiik 42 10,5
Durumlarina Yonelik Orta 91 22,7
Algilar Yiiksek 130 32,4
Cok Yiiksek 103 25,7

Arastirmada yer alan degiskenlere iligskin 6lglim modeli analizleri yapilmis
olup, olceklerin gosterge (faktor- A-) yiikleri incelenmistir. Miisteri tatmini
6l¢eginin 0,865-0,946, davranigsal niyet dlgeginin 0,715- 0,824, destinasyon imajt
6l¢eginin 0,804-0,950 ve otantiklik 6lgeginin, 0,815-9-0,982 degerleri arasinda ve
faktor yiiklerinin yeterli (>0,708) (Hair vd., 2022) oldugu tespit edilmistir.
Olgeklerin giivenilirligi igin Cronbach’s Alpha (CA) ve rho_A degerleri incelenmis
olup, CA degerlerinin 0,901-0,971 arasinda oldugu, ilgili degerlerin 0.70’ten biiyiik
(Dijkstra & Henseler, 2015), rho a giivenilirlik katsayilarmin ise 0,905-0,973
degerleri arasinda oldugu tespit edilmistir. Boylece her iki degerinde 0,70’ten
yiiksek ve yeterli seviyede oldugu (Chin, 1998) sonucuna ulasilmistir. Bagozzi &
Yi (1988)’e gore rho C degerlerinin 0,60’tan yliksek olmasi Fornell & Larcker
(1981)’e gore ise AVE degerlerinin 0,50’den yiiksek olmas1 beklenmektedir. Ilgili
Ol¢eklerin uyum gecerliligi i¢in AVE degerlerinin 0,649-0,886 araliginda ve rho C
degerlerinin ise 0,902-0,972 araliginda oldugu tespit edilmistir (Bknz. Tablo 2).

Tablo 2: Olceklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi Sonuclari

Olgekler ve ifadeler A a rho A rho C AVE
Miisteri Tatmini (MT)*

Ziyaretim siirecindeki tiim deneyimlerimden memnun kaldim 0.946

Ziyaret deneyimim tam olarak beklentimi karsilad: 0.865

Birgi’ye ziyaretim beni mutlu etti 0.946 0.959 0961 0.960  0.858
Birgi’yi tanidiklarima ve ¢evreme tavsiye edecegim 0.945

Davramssal Niyet (DN)*

Yakin gelecekte Birgi Bolgesini tekrar ziyaret etmek igin gayret
edecegim

Yakin gelecekte Birgi Bolgesini tekrar ziyaret etme niyetim var 0.824

Yakin gelecekte Birgi Bolgesini tekrar ziyaret etmeyi planliyorum 0.813 0901 0905 0902 0.649
Yakin gelecekte Birgi Bolgesini ziyaret etmek i¢in kesinlikle zaman 0810

ve para harcayacagim. :

Yakin gelecekte Birgi Bolgesini tekrar ziyaret etmeye hazirim 0.860

0.715

Destinasyon imaji (DI)*

Birgi Bolgesinde altyapi olanaklar1 (havaalanlari, yollar, hastaneler)

- 0.804
yeterlidir
Birgi Bolgesi giivenlik ve kisisel emniyet bakimindan yeterlidir 0.897
Birgi Bolgesi hijyen ve temizlik bakimindan yeterlidir 0.950
Birgi Bolgesi insan1 misafirperver ve dost canlisidir 0.894 0971 0973 0972 0.810
Birgi Bolgesi sakin bir yerdir 0.930
Birgi Bolgesi huzurlu bir yerdir 0.921
Birgi Bolgesi eglenceli bir yerdir 0.871
Birgi Bolgesi heyecanli bir yerdir 0.924
Otantiklik Algis1 (OA)

Nesnel Otantiklik (NO)*
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Birgi Bolgesinde goriilecek yerler/eserler/nesneler gegmis yerel

o . 0.819
yasamui ve tarihi temsil eder.
Birgi Bolgesinde goriilecek yerler/eserler/nesneler asil, gercek 0.889
donemini yansitir. ’
Birgi Bolgesinde goriilecek yerler/eserler/nesneler orijinaline 0.908
uygundur. ’
Birgi Bolgesinde goriilecek yerler/eserler/nesneler tarihgiler ya da 0926 0.960  0.961 0960  0.800
yetkililer tarafindan dogrulanmustir. ’
Birgi Bolgesinde goriilecek yerler/eserler/nesneler ge¢misi 0.894
belgelemektedir. ’
Birgi Bolgesinde goriilecek yerler/eserler/nesneler eski zamandan 0.926
kalmadir. )
Varolussal Otantiklik (VO)*
Bu ziyaret, Birgi tarihine kapsamli bir bakis acis1 kazanmanu 0.940

sagladi.

Ziyaret esnasinda gegmisi, efsaneleri ve orada bulunmus tarihi
kisilikleri hissettim

Ziyaret esnasinda sakin ve huzurlu ortami sevdim. 0.894
Insanlik tarihi ve uygarligi ile bir bag kurdugumu hissettim. 0.898

0926 0953 0954 0953 0.836

Yapisal Otantiklik (YO)*

Birgi Bolgesinde goriilecek yerler/eserler/nesneler yerel

kiiltiiriin fikrini temsil eder. 0.982

Birgi Bolgesinde goriilecek yerler/eserler/nesneler hala 0987

orijinal amaglar igin kullanilir. ’

Birgi Bolgesinde goriilecek yerler/eserler/nesneler yerel 0.9690.971 0.969 0.886
. 0.865

halki temsil eder.

Birgi Bolgesinde goriilecek yerler/eserler/nesneler yerel 0.925

yagam bigimlerini temsil eder.

*5°i likert olgek formaty kullaminugstr. (1=kesinlikle katilmiyorum, 3=kararsizim, 5=kesinlikle katilryyorum,
A=Faktor yiikii, a=Cronbach’s Alpha, vho A ve rho_C= Biitiinlesik giivenilirlik, AVE= Ortalama a¢iklanan
varyans

Ayrim gegerliliginin saglanmas1 amaciyla, yansitici bir yapmin PLS yol
modelinde kendi indikatorleri (ifadeleri) ile en giiclii iligkilere sahip olmasi
beklenmektedir (Hair vd., 2022). Ayrim gegerliliginin degerlendirilmesi, gizli
degiskenler arasindaki iligkileri analiz etmek igin genel kabul gérmiis bir 6n kosul
haline gelmistir. Kismi en kiiglik kareler gibi varyansa dayali yapisal esitlik
modellemesi i¢in, Fornell Larcker kriteri, HTMT ve ¢apraz yiiklerin incelenmesi
gerekmektedir (Henseler vd., 2015).

Tablo 3: Fornell Larcker Kriteri ve HTMT Sonuglari

Fornell Larcker Kriteri HTMT Ratio
DN MT NO VO YO DI DN MT NO VO YO DI

DN  0.806 -

MT 0.705 0.926 0.706 -

NO 0.590 0.738  0.894 0.590  0.739 -

VO 0.637 0.706 0.650 0.915 0.637 0.708  0.650 -

YO 0481 0548 0.728 0485 0.941 0482 0548 0.729 0485 -

DI 0.709 0.733 0.800 0.725 0.683 0.900 0.710 0.734 0.800 0.725 0.681 -

MT= Miisteri Tatmini; DN= Davranissal Niyet; DI= Destinasyon fmajz; NO= Nesnel Otantiklik;
VO= Varolussal Otantiklik; YO= Yapisal Otantiklik
Not: Koyu renkle gosterilen degerler ortalama agiklanan varyansin karekokii sonuglaridir.
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Olgeklerin ayrim gegerliligini belirlemeye yonelik olarak Fornell Larcker
degerleri hesaplanmis olup, degiskenler arasindaki korelasyon yiiklerine
bakildiginda tiim degiskenlerin VAVE degerinden diisiik oldugu ve bdylece ayrim
gecerliliginin ilk agamasinin saglandigi tespit edilmistir. SmartPLS programinda
gostergeler arasindaki korelasyonlari kullanmak yerine, gostergeler arasindaki
korelasyonun mutlak degeri kullanilmaktadir (Hair vd., 2022). HTMT degerleri
incelendiginde ise ilgili degiskenlere yonelik korelasyon mutlak geometrik
ortalamalarinin 0.90'm altin oldugu, bu dogrultuda iki yansitici yap1 arasinda ayirt
edici gegerliliginin saglandigi goriilmektedir (Bknz. Tablo 3).

Tablo 4: Capraz Yiikleme Degerleri Sonuglari

ifadeler DN DI MT NO VO YO
DN 1 0.715 0.541 0.468 0.429 0.445 0.374
DN 2 0.824 0.609 0.556 0.506 0.519 0.404
DN 3 0.813 0.554 0.596 0.456 0.524 0.403
DN 4 0.810 0.532 0.615 0.465 0.518 0.361
DN 5 0.860 0.620 0.596 0.518 0.554 0.396
DI | 0.559 0.804 0.556 0.633 0.635 0.517
DI 2 0.651 0.897 0.672 0.715 0.669 0.583
DI 3 0.663 0.950 0.717 0.751 0.716 0.640
DI 4 0.616 0.894 0.655 0.717 0.632 0.645
DI 5 0.680 0.930 0.671 0.741 0.671 0.623
DI 6 0.641 0.921 0.673 0.727 0.678 0.643
DI 7 0.618 0.871 0.663 0.746 0.554 0.619
DI 8 0.672 0.924 0.662 0.729 0.660 0.639
MT 1| 0.654 0.692 0.946 0.696 0.673 0.529
MT 2 0.634 0.654 0.865 0.635 0.614 0.446
MT 3 0.669 0.686 0.946 0.697 0.668 0.515
MT 4 0.655 0.683 0.945 0.704 0.657 0.535
NO1 0.487 0.660 0.599 0.819 0.540 0.620
NO2 0.521 0.704 0.664 0.889 0.580 0.646
NO3 0.530 0.711 0.688 0.908 0.609 0.592
NO4 0.536 0.743 0.680 0.926 0.601 0.648
NO5 0.529 0.724 0.650 0.894 0.585 0.752
NO6 0.562 0.748 0.676 0.926 0.571 0.651
VO 1 0.607 0.680 0.665 0.617 0.940 0.436
VO 2 0.607 0.679 0.645 0.607 0.926 0.471
VO 3 0.566 0.653 0.625 0.549 0.894 0.368
VO 4 0.550 0.639 0.646 0.603 0.898 0.499
YO 1 0.467 0.675 0.532 0.707 0.473 0.982
YO 2 0.468 0.673 0.541 0.698 0.476 0.987
YO 3 0.407 0.593 0.471 0.648 0.435 0.865
YO 4 0.465 0.625 0.515 0.687 0.441 0.925

MT= Miisteri Tatmini; DN= Davramgsal Niyet; DI= Destinasyon jmajz; NO= Nesnel
Otantiklik; VO= Varolugsal Otantiklik; YO= Yapisal Otantiklik

Gefen ve Straub'a (2005) goére her bir dlglim sonucunun teorik olarak
yiiksek iligkili maddeler disinda kalan yapilar ile zayif bir iligkisi oldugu
durumlarda ayirt edici gegerlilik saglanmaktadir. Capraz yiikleme degerlerinin
madde diizeyinde ayirt edici gegerliligi saglamak i¢in, ayni yapiya ait maddeler
arasinda yliksek bir korelasyon oldugu, farkli bir yapiya ait maddeler arasinda ise
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cok zayif bir korelasyon oldugu anlasilmaktadir. Ilgili degiskenlere yonelik ¢apraz
yiikleme degerleri incelendiginde ise ilgili yapiya ait maddelerin bir arada
toplandig1 ve ayrim gegerliginin saglandigi tespit edilmistir (Bknz. Tablo 4).

Tablo 5: Arastirma Modeli Uyum lyiligi Degerleri

Doymus Model Kritik Deger
SRMR 0.033 <0,08
d_ULS 0.540 >0,05
d G 1.648 >0,05
X 3035.898 -
NFI 0.831 <0,80
GoF 0.723 >0,36

Arastirma modeli uyum iyiligi degerleri, deneysel kovaryans matrisi ile
bilesik faktor modelinin ima ettigi kovaryans matrisi arasindaki tutarsizligin,
istatistiksel (Onyiikleme tabanli) c¢ikarimimi test etmektedir (Hair vd., 2017).
Standart ortalama karekokii (SRMR), gozlemlenen korelasyon ile ima edilen
modelin korelasyon matrisi arasindaki fark olarak tanimlanmaktadir (Henseler vd.,
2014). Bu nedenle, YEM modeli uygunluk kriterinin mutlak bir 6l¢iisii olarak
gozlemlenen ve beklenen korelasyonlar arasindaki farkliliklarmm ortalama
biiyiikliigliniin degerlendirilmesine izin vermekte ve SRMR 0.10 veya 0.08'den
kiiclik bir deger (Hu & Bentler, 1999) ile model uyum iyiligi kabul edilmektedir.
Dijkstra & Henseler (2015), d_ULS (6klid mesafesi) ve d_G (jeodezik mesafe)’nin
bu tutarsizligr hesaplamanm iki farkli yolu oldugunu belirtmis ve d ULS ile d G
degerlerinin %95 giiven araliginda olmasi gerektigini savunmustur. Bentler ve
Bonett (1980) normlu uyum indeksi (NFI)’ni gelistirmis ve bdylece oOnerilen
modelin X? degerini hesaplayarak ilgili degerin NFI ile kiyaslama yapilmasina
imkan saglamiglardir. NFI, 0 ile 1 arasinda degerlerle sonug¢lanmakta olup NFI, 1'e
ne kadar yakinsa, model uyumunun da o kadar iyi oldugu goriilmektedir. NFI
degerinin 0.9'un {iizerindeki olmasi genellikle kabul edilebilir model uyumunu
temsil etmektedir (Lohmdéller, 1989). Model uyum iyiligi i¢in GoF (Goodness of
Fit) degeri hesaplanmustir. R* ve AVE degerlerinin ortalamasimnim ¢arpimi sonucu
cikan degerin karekokiiniin alinmasi ile hesaplanan GoF, 0,72 olarak hesaplanmis
olup, ilgili degerin 0.36’dan biiyiik ¢ikmasi gerektigi savunulmaktadir (Tenenhaus
vd., 2005).

Arastirma modelinin ki-kare (X°) degeri 3035.898 olarak belirlenmistir.
SRMR degeri 0,033 (<0,08), NFI degeri 0,831 (<0,80) olarak hesaplanmustir.
Ayrica d ULS 0.540 ve d G 1.648 olarak belirlemistir. Model uyum iyilik
degerleri olan GoF degeri ise 0,36’dan yiiksek (0,723) bulunmustur. Boylelikle
aragtirma modeli uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir oldugu tespit edilmistir
(Hu & Bentler, 1999; Byrne, 1994; Henseler vd., 2009; Tenenhaus vd., 2005)
(Bknz. Tablo 5).
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Arastirma modelinin yapisal esitlik modellemesi siirecinde es dogrusallik
i¢ model InnerVIF (Variance Inflation Factor) degerleri incelendiginde, degerlerin
5 esik degerinin altinda oldugu ve c¢oklu dogrusallik probleminin olmadig1 (Hair
vd., 2017) tespit edilmistir. Etki biiyiikliigii katsayilarmin (') 0,000 ile 0,265
arasinda oldugu goriilmektedir. Modele ait elde edilen R* degerleri incelendiginde
ise davranigsal niyetin %35,8, miisteri tatmininin %6,3 ve destinasyon imajinin %7,3
oraninda agiklandigi belirlenmistir (Bknz. Tablo 6).

Tablo 6: Yapisal Model Analiz Sonuglar

Es dogrusallik ic Model (Inner VIF) Va R?
DN MT DI DN MT DI
DN 0.577
MT 2.165 0.175 0.634
DI 2.165 0.189 0.733
NO 2.819 2.819 0.220 0.239
VO 1.732 1.732 0.241 0.265
YO 2.130 2.130 0.000 0.073

MT= Miisteri tatmini; DN= Davranissal niyet;, DI= Destinasyon imaji; NO= Nesnel otantiklik;
VO= Varolussal otantiklik; YO= Yapisal otantiklik

PLSPredict ¢apraz dogrulanmis tahmin hatalari, ortalama karekok hatasi
(RMSE), ortalama mutlak hata (MAE) gibi tahmin hatalarma iliskin 06zet
istatistiklerin elde edilmesine olanak saglamaktadir (Shmueli vd., 2016).
PLSPredict agik degisken (MV) gostergeleri ve gizli degisken (LV) yapilar1 igin
PLS yol modelinin tahmin performansini degerlendirmek igin ortalama mutlak
yiizde hatasin1 (MAPE) hesaplamaktadir. Endojen degiskenlerin sonuglarina iligkin
hata ortalama biiyiikliiglinii incelemek ve arasindaki farklan ortaya koymak adina
mutlak hata degeri (mean absolute error (MAE)) (PLSPredict) analiz edilmistir.
Endojen degiskenlerin PLS-MAE ve LV-MAE degerleri karsilastirildiginda LV-
MAE degerlerinin PLS-MAE degerinden daha fazla orana sahip oldugu
belirlenmistir. Bunun yani sira PLS ile LV szredict degerlerinin 0’dan yiiksek oldu
tespit edilmistir. Bu dogrultuda modelin tahmin giiclinliin yiiksek oldugu
belirlenmistir (Hair vd., 2017).

Tablo 7: Yapisal Esitlik Modeli Sonuglari

Hipotezler B X S.S. t-degeri p-degeri Sonug¢
H, NO->MT 0.476 0.476 0.078 6.125 0.000%** Kabul Edildi
H, YO->MT 0.011 0.013 0.051 0.219 0.827 Kabul Edilmedi
H; VO->MT 0.391 0.389 0.068 5.775 0.000%*** Kabul Edildi
H; NO->DI 0.424 0.423 0.078 5.438 0.000%** Kabul Edildi
Hs YO->DI 0.203 0.200 0.068 3.004 0.003** Kabul Edildi
H¢ VO ->DI 0.351 0.354 0.051 6.862 0.000%** Kabul Edildi
H; MT ->DN 0.400 0.402 0.083 4.799 0.000%*** Kabul Edildi
Hs DI->DN 0.416 0.413 0.081 5.164 0.000%*** Kabul Edildi

MT= Miisteri Tatmini; DN= Davranigsal Niyet;, DI= Destinasyon fmajz; NO= Nesnel Otantiklik;
VO= Varolussal Otantiklik;, YO= Yapisal Otantiklik; f=Beta, X=Ortalama, S.S.=Standart Sapma,
p<0,001*** p<0,01**
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Yapisal esitlik modeli analizi sonuglarina gore, nesnel otantiklik ve
varolugsal otantikligin miisteri tatmini tizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisinin
oldugu (5=0,476, p<0,000; 5=0,391, p<0,000), yapisal otantikligin ise anlamli bir
etkisinin olmadig1 tespit edilmistir ($=0,011, p>0,05). Dolayisiyla H; ve Hj;
hipotezleri kabul edilmis olup, H, hipotezi kabul edilmemistir. Nesnel otantiklik,
yapisal otantiklik ve varolugsal otantikligin destinasyon imaj1 iizerinde pozitif
yonde anlamli bir etkisi vardir ($=0,424, p<0,000; $=0,203, p<0,000; 5=0,351,
p<0,003). Dolayisiyla Hy, Hs ve Hg hipotezleri kabul edilmistir. Miisteri tatmininin
ve destinasyon imajinin davranissal niyet lizerinde pozitif yonde anlaml bir etkisi
bulunmaktadir (5=0,400, p<0,000; (=0,416, p<0,000). Dolayisiyla H; ve Hg
hipotezleri kabul edilmistir (Bknz. Tablo 7).

Tablo 8: Dolayl Etki Sonuglar

Dolayh Etkiler Y X S.S. t-degeri p-degeri
NO -> DI -> DN 0.177 0.173 0.042 4.224 0.000%***
VO -> DI -> DN 0.146 0.146 0.035 4.130 0.000%***
YO -> DI -> DN 0.085 0.084 0.037 2314 0.021*

NO -> MT -> DN 0.191 0.191 0.050 3.789 0.000%***
VO ->MT -> DN 0.156 0.157 0.043 3.617 0.000***
YO -> MT -> DN 0.004 0.006 0.021 0.210 0.834

MT= Miisteri Tatmini; DN= Davranissal Niyet; DI= Destinasyon Imaji; NO= Nesnel Otantiklik;
VO= Varolussal Otantiklik; YO= Yapisal Otantiklik, [3=Beta, X=Ortalama, S.S.=Standart
Sapma, p<0,001*** p<0,01** p<0,05*

Dolayli etkinin anlamli olmasi durumunda aracilik etkisinden s6z
edilmekte olup, dolayli ve direkt etkiler anlamli, toplam etki olumlu veya olumsuz
ise kismi aracilik etkisinden s6z edilebilir. Ayrica dolayl etki anlamli ve direkt etki
anlamli degilse tam aracilik etkisinden soz edilebilir (Zhao vd., 2010). Tablo 7’deki
degerler incelendiginde nesnel (5=0,177, p=0,000; $=0,191; p=0,000) ve varolugsal
(5=0,146, p=0,000; 5=0,156; p=0,000) otantikligin davranigsal niyet iizerindeki
etkisinde destinasyon imajmin ve miisteri tatmininin dolayl etki gosterdigi tespit
edilmistir. Yapisal otantikligin ($=0,085, p=0,021) davranigsal niyet iizerindeki
etkisinde destinasyon imaji dolayli etki gdstermis olup, yapisal otantikligin (3=
0,177; p=0,000) davranissal niyet iizerindeki etkisinde miisteri tatminin dolayl etki
gostermedigi tespit edilmistir (Bknz. Tablo ).

IPMA (6nem-performans matrisi analizi), PLS-SEM tahmininin toplam
“Oonem” etkilerini ortalama “performans” puami ile bir arada aciklayan bir 1zgara
analizidir (GroP, 2018). IPMA-PLS teknigi bagimli degiskenler {izerinden
davranigsal niyete daha kesin Oneriler gelistirmek i¢in kullanilmistir. IPMA, Birgi
yerel yonetimleri ve yerel halki tarafindan turizmi gelistirme amagli yapilacak
planlamalar veya uygulamalar icin hangi faktorlere dikkat etmeleri gerektigi
konusunda avantaj saglamaktadir.
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Sekil 2: Davramigsal Niyet Onem-Performans Matrisi Analizi Sonuglart

Importance-Performance Map
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Sekil 2 incelendiginde nesnel otantikligin (NO) davramigsal niyet i¢in
yliksek O6nem ve performansa sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica varolussal
otantikligin davramgsal niyet i¢in performans-6nem diizeyi nesnel otantiklik kadar
olmasa da orta diizeydedir. Diger yandan Birgi destinasyonuna yonelik turistlerin
yapisal otantiklik algisinin 6nem seviyesi yiiksek olsa da performans diizeyinin
yetersiz oldugu soylenebilir. Turistlerin performansini artirabilmek i¢in bu sonug
Birgi destinasyonu i¢in énemler almalar gerektigini gostermektedir. Diger yandan
Birgi yerel halkinin tarihi dokusunu koruyucu tutum iginde olmasi Onem arz
etmektedir. Zira turistlerin destinasyonu ziyaret etme niyeti Uzerinde tarihi
dokularm orijinalligi ve dogallig1 6nemli unsurlar olarak goriinmektedir.
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Sekil 3: Arastirma Modeli Sonuglari

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Arastirmada Izmir Birgi tarihi kenti destinasyonunu ziyaret eden turistlerin
otantiklik algisi, miisteri tatmini ve destinasyon imajinin davranigsal niyet
iizerindeki etkisi incelenmistir. Bu dogrultuda olusturulan hipotezlerin test edilmesi
ile elde edilen bulgularin yorumlanmasi sonucunda, nesnel otantiklik ve varolussal
otantikligin miisteri tatmini {izerinde pozitif yonde bir etkisinin oldugu (/5=0,476,
p<0,000; 5=0,391, p<0,000), yapisal otantikligin ise etkisinin olmadig1 tespit
edilmistir ($=0,011, p>0,05). Béylece H; ve H; hipotezleri kabul edilmis olup, H,
hipotezi kabul edilmemistir. Calisma sonucuna benzer sekilde, Aslan ve Akova
(2018) algilanan otantikligin miisteri tatmini lizerinde pozitif yonde bir etkiye sahip
oldugu sonucuna ulagmistir. Park vd. (2020) otantikligin tiim boyutlari ile tatmin
lizerinde pozitif yonde bir etkisinin oldugunu tespit etmislerdir. Rodriguez-Lopez
vd. (2020) otantiklik algilarmin tatmin {izerinde etkisinin oldugunu tespit
etmislerdir. Zhang vd. (2018) nesnel otantiklik ve varolugsal otantikligin tatmin
iizerinde pozitif yonde bir etkisinin oldugu sonucuna ulasmislardir.

Nesnel otantiklik, yapisal otantiklik ve varolussal otantikligin destinasyon
imaj1 lizerinde pozitif yonde bir etkisi bulunmaktadir (5=0,424, p<0,000; 5=0,203,
p<0,000; $=0,351, p<0,003). Boylece Hs, Hs ve H¢ hipotezleri kabul edilmistir.
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Calisma sonucuna benzer sekilde, Atasoy (2021) algilanan otantikligin destinasyon
imaj1 lizerinde pozitif yonde bir etkisinin oldugunu tespit etmistir. Carreira vd.
(2021) nesnel ve varolugsal otantiklik algilarinin destinasyon imaj1 lizerinde pozitif
yonde bir etkisinin oldugu sonucuna ulagmiglardir. Kim vd. (2020) tiiketicilerin
gelencksel restoranlara yonelik otantiklik algisinin imaj iizerinde pozitif yonde bir
etkisinin oldugunu tespit etmistir. Lu vd. (2015) otantik algisinin destinasyon imaji
tizerinde pozitif yonde bir etkisinin oldugunu tespit etmislerdir.

Miisteri tatmininin ve destinasyon imajinin davranigsal niyet iizerinde
pozitif yonde bir etkisi bulunmaktadir (5=0,400, p<0,000; £=0,416, p<0,000).
Boylece H; ve Hg hipotezleri kabul edilmistir. Calisma sonucuna benzer sekilde,
bir¢ok yazar tarafindan yapilan ¢alismalarda destinasyon imajinin davranigsal niyet
tizerinde pozitif yonde bir etkisinin oldugu tespit edilmistir (Choe & Kim, 2018;
Jin vd., 2013; Kim vd., 2016; Kuhzady vd., 2020; Tavitiyaman & Qu, 2013;
Tavitiyaman vd., 2021; Wang & Hsu, 2010). Benzer sekilde yazarlar tarafindan
yapilan ¢alismalarda destinasyon imajinin davranigsal niyet tizerinde pozitif yonde
bir etkisinin oldugu belirlenmistir (Baker & Crompton, 2000; Chen, 2008; Clemes
vd., 2011; Huang vd., 2015; Lee vd., 2004).

Arastirma sonucunda yapisal otantikligin miisteri tatmini iizerinde bir
etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bu dogrultuda ilgili destinasyonda yerel
halk ve yerel kimliklerin yeterince yansitilamadigi, turistlerin yerel halkinin yagam
sekli, sahip olduklar1 gelenek ve gorenekleri yeterince deneyimleyemedigi
sonucuna ulagilabilir. Bundan dolay1 bolgede yerel kiiltiirin daha fazla
hissedilebilecegi ¢esitli deneyim alanlar yaratilabilir. Bolgeye yonelik gastronomi
ve sarap turlari diizenlenerek, sarap iiretim alanlarinda otantik mahzen atmosferi
yaratilip, turistlerin deneyim diizeyleri artirilabilir. Benzer sekilde yasayan bir
miize olusturularak yoresel kiyafetler, ev esyalari, el sanatlari ve diger somut
olmayan kiiltlirel miras unsurlari sergilenebilir. Bolgede yer alan ve geleneksel el
sanatlarmin sergilendigi Birgi El Sanatlar1 Evine yonelik gelistirme ve tanitim
calismalar1  yapilarak ilgili mekanda turistlere el sanatlar1  yapimlari
deneyimlendirilebilir.  Birlikte evrim diisiincesine uygun olarak yerel halkin
turizme kazandirilmasi bakimindan gerekli egitimler verilebilir. Yoresel iiriinlerin,
el sanatlarinin tanitim ve satist i¢in yerel yonetim tarafindan yerel halk ve yerel
isletmeler desteklenebilir. Bolgeye turlar diizenleyen acenteler ile goriisiilerek
destinasyonun tur giizergahi i¢ine alinmasi saglanabilir. Destinasyona yonelik yerel
ve uluslararas kanallarda tanitic1 faaliyetler gergeklestirilebilir. Il Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 resmi internet sitesinde Birgi tarihi kentine yonelik bilgiler, gorseller
artirilabilir. Destinasyona yonelik alternatif turizm tiirleri belirlenip bunlar
lizerinden tanitim farkli tamtim ¢alismalar1 yapilabilir. Ilcede turistlik tesislerin
destinasyonun 0ziine uygun tasarlanip, otantik dokusunun bozulmamasi ve asiri
turizme karst korunmasi konusunda gerekli Ozenin gOsterilmesi gerekir.
Arastirmada otantiklik algis1 yalmizca Birgi tarihi kenti destinasyonunu ziyaret
eden turistler ile smirli tutulmustur. Bundan sonraki ¢alismalarda otantiklik degeri
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yiiksek farkli tarihi kentleri ziyaret eden turistlerde galigmaya dahil edilip, ilgili
destinasyonlar1 ziyaret eden turistlerin otantiklik algilar1 karsilastirilabilir. Bu
arastirmada otantiklik algilari, miisteri tatmini, destinasyon imaj1 ile davranigsal
niyet degiskenlerinin birbirleri arasindaki iliski ve etkilerine yonelik c¢aligma
gerceklestirilmis olup, bundan sonraki arastirmalarda ilgili modele tutum, sadakat,
tekrar ziyaret niyeti gibi degiskenler eklenerek farkli destinasyonlara yonelik
caligmalar gerceklestirilebilir. Arastirmacilara Birgi tarihi kentini ziyaret eden
turistlerin destinasyona varmadan ve destinasyondan ayrildiktan sonra beklenen ve
algilanan otantiklik algilarin1 ol¢iiliip karsilastirma yapmalar1 Onerilebilir. Elde
edilen sonuglarin hem akademik g¢alismalara hem de sektorel agidan yapilan plan
ve politikalara rehber olabilecegi diigiiniilmektedir.

Etik Beyan

Bu calismada kullanilan anket yontemi i¢in Ondokuz Mayis Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimleri Bilimsel Arastirmalart Etik Kurulu’ndan 26.08.2022
tarihli, 2022-718 sayili kararla etik kurul onay1 alinmistir. Aksi bir durumun tespiti
halinde Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi’nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk ¢alismanin yazarlarina aittir.
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