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Oz

Covid-19 pandemisi, diinyada toplumlari her alanda etkilemis olup, saglik ve egitim faaliyetleri (izerinde de olumsuz
etki yaratmistir. Bu durum, saglik hizmetinde yirutilen hizmet ici egitim programlarinin siirdirilmesine de yansimistir.
Saglik Bilimleri Universitesi Etlik Ziilbeyde Hanim Kadin Hastaliklari Egitim ve Arastirma Hastanesi, egitim faaliyetlerinden
“Yenidogan Yogun Bakim Hemsireligi Sertifika Programi”ni ¢cevrim ici platformda yiritmustir. Bu modeli, Gilkemizde birgok
kurs merkezine, yliz-ylze egitime destek olabilecek bir egitim modeli olarak gelistirmistir. Cevrim ici kurs programi, Ug
farkli donemde toplam 48 kursiyer ile gerceklestirilmistir. Egitim programinin sonunda; yiiz-ylize teorik sinav ve g¢evrimigi
egitim degerlendirme anketi uygulanmistir. Elde edilen sonuglar yiiz-ylize egitim donemine ait U¢ farkli donemdeki 48
kursiyerin verileri ile karsilastirilmis ve SPSS 17.00 programi kullaniimistir. Verilerin degerlendirilmesi sayi, ylzde, ortalama,
standart sapma ve t testi ile yapilmistir. Ylz-ylze (ortalama:91,15+4,81) ve c¢evrim ici (ortalama:92,62+4,90) egitime
katilan kursiyerlerin basari puanlari benzerdir (p>0,05). “Genel olarak egitimden memnun muydunuz?” sorusuna yilz-ylize
egitime katilan kursiyer %83’l “cok iyi” veya “iyi” olarak cevaplarken, bu oran online egitim alan kursiyerlerde %88 olarak
belirlenmistir. Ayni zamanda, kurs basarisinin her iki egitim modelinde de yiiksek oldugu, bu egitimlerin hemsirelerin bilgi
dizeyini artirdigl saptanmistir. Ek olarak, sertifikali calisan saglik profesyoneli sayisinin %23’ten %48’e ciktigl, bu sonucun
da ozellikli alanlarda calisan personelin gelisimine 6nemli bir katki sagladigi belirlenmistir. Bu bakimdan, uygulamanin
ozellikle saglk hizmeti sunulan alanlarda gercgeklestirilen egitim modellerine 6rnek olusturacagi ve egitim faaliyetlerinin
surdirulebilirligi agisindan kalite yonetim sistemi icerisinde givenilir saglhk hizmeti sunumuna biylk bir katki saglayacagi
dusinilmektedir.
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Abstract

The Covid-19 pandemic has affected societies around the world in all areas, and has had a particularly negative impact on
health and education activities. This situation is also reflected in the continuation of in-service training programs carried
out in health services. Alternative education methods emerge as a necessity in education activities in the field of health.
In this context, Health Sciences University Etlik Ziibeyde Hanim Gynecology Training and Research Hospital carried out the
“Neonatal Intensive Care Nursing Certificate Program”, one of its training activities, on the online platform. It has developed
this model as a training model that can support face-to-face education in many course centers in our country. The online
course program was carried out with a total of 48 trainees in three different periods. At the end of the training program; face-
to-face theoretical exam and online education evaluation questionnaire were applied. The results obtained were compared
with the data of 48 trainees in three different periods of the face-to-face training period and the SPSS 17.00 program was
used. Evaluation of the data was made by number, percentage, mean, standard deviation and t test. The success scores of
the trainees who attended face-to-face (mean: 91.15+4.81) and online (mean: 92.62+4.90) training were similar (p>0.05).
“Were you satisfied with the training in general?” While 83% of the trainees who participated in the face-to-face training
answered the question as “very good” or “good”, this rate was determined as 88% for the trainees who received online
training. At the same time, it was determined that the success of the course was high in both training models, and these
trainings increased the knowledge level of nurses. In addition, based on the efficiency evaluation criteria of hospitals, it
was determined that the number of certified health professionals increased from 23% to 48%, thus making a significant
contribution to the development of personnel working in specific areas. In this respect, it is thought that the application will
set an example for the education models carried out especially in the fields where health services are provided, and it will
make a great contribution to the delivery of reliable health services in terms of the sustainability of educational activities.
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1. Giris

Koronavirlis hastaligi (Covid-19), 31 Arahk 2019 tarihinde

ilk taninin  konulmasinin ardindan insan hareketliliginin
de yardimiyla hizli bir sekilde yayilmis ve 11 Mart 2020
tarihinde Diinya Saglhk Orgiiti tarafindan pandemi olarak
ilan edilmistir (saglik.gov.tr, 2020). Pandemi ile miicadelenin
onemli agamalarindan birisi olarak gosterilen ilagsiz miicadele
kapsaminda sosyal mesafe uygulamasina gecilmis ve egitim-
ogretim faaliyetlerine ara verilmistir (1-3). Bu kapsamda Saglik
Bakanlhginin aldigi 6nlemler neticesinde 18/03/2020 tarihli
resmi yazi ile Bakanhga bagh tim resmi kurumlarda yiz yize

egitim faaliyetlerine ara verilmistir.

Egitim ve egitime destek veren kurumlarda etkin bir yonetim
planinda “hizmet igi egitim” kavrami 6nemli bir gésterge olarak
karsimiza ¢tkmaktadir. Hizmet ici egitim faaliyetlerinin biyik bir
onem tasidigi 6zellikli alanlardan biri olan yogun bakim Gniteleri,
gereksinimi olan hastalarin iyilestiriimesini amaglayan, fiziksel
alt yapisi ve konumu itibariyle hasta bakimi agisindan o6zellik
tasityan, ileri teknolojiye sahip cihazlarla donatiimis, yasamsal
gostergelerin izlendigi, hasta takip ve tedavisinin yirmi dort
saat esasina dayali olarak kesintisiz saglandigi eriskin, cocuk ve
yenidogan hasta birimleridir (4-7).

Yogun bakimdacalisan hemsireleri, kaliteli, bitinculhastabakimi
saglamalari, rollerini etkin bir sekilde yerine getirebilmeleri igin
yeterli bilgi ve beceriye sahip olmalidir (8). Bu kapsamda saglik

kurumlari o6zellikli birimlerde calisan saglik profesyonellerinin
gelisimini desteklemek amaci ile belli araliklarda sertifika
programlari diizenlemektedir. Ancak pandemi sirecinin hizmet
ici surdurilen egitim faaliyetlerini olumsuz yénde etkilemesi
nedeniyle bu egitimlere bir sire ara verilmistir. Bu kapsamda
saglikta dnemli egitim merkezleri olma 6zelligini tasiyan bir gok
saghk kurulusu egitimlerini devam ettirebilmek icin alternatif
yontemler Uzerine arastirmaya ve olasi egitim modellerini
sunulan hizmet igerisine entegre etme arayisina girmistir. Bu
arayis dogrultusunda egitimin surdirilmesi ve desteklenmesi
amaciyla g¢evrim igi sertifika programlarinin olusturulmasi
ve etkinliginin bu vesileyle degerlendirilebilmesi glindeme
gelmistir.

Kadin dogum ve yenidogan saglk hizmetleri sunumunda
Turkiye’nin 6nde gelen entegre saglik tesislerinden biri olma
ozelligine sahip Etlik Zibeyde Hanim Kadin Hastaliklari Egitim
ve Arastirma Hastanesi bitlncil bir hizmet sunumu anlayisi
ile egitime verdigi destegi de Ust siralarda tutma gayreti ile
dijital egitim modellerini kurum bilnyesinde bir ¢ok farkh
alanda hayata gecirmistir. Pandeminin merkezinde bittncul bir
yonetim plani ile adim atilan ¢evrim ici egitim modellerinden
biri olma 6zelligini tagiyan Yenidogan Yogun Bakim Hemsireligi
Kursu (YYBK) pandemi siirecinde egitime destek olma ve destek
bir egitim modeli olusturma agisindan diger kurumlara érnek
olmustur.
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Bu uygulama YYBK egitim ihtiyacini karsilamak ve pandeminin
egitim Uzerindeki olumsuz etkilerini azaltmak amaciyla egitim
araci olan lisansli zoom programi ile gergeklestirilmistir.
Teorik egitim bolimi c¢evrim ici olarak gergeklestirilen bu
kurs programi Ulkemizde daha 6nce 6rneginin rastlanmamasi
ve bir cok kuruma o6rnek olabilecek destek bir egitim modeli
olusturmasina oncilik etmesi agisindan oldukga kiymetlidir.
Uygulama amaci dogrultusunda yiz ylze gerceklestirilemeyen
sertifika programlarina iliskin alternatif olarak destek egitim
modellerinin etkinligi ortaya koyulmustur. Uygulamanin temel
amacini ise ozellikli alanlarda g¢alisan saglik personelinin bilgi
ve beceri dizeyini artirmak ve sertifikali personel sayisini
istenilen diizeye cikarmak olusturmustur. Son olarak elde
edilen verilerin, daha 6nce (2019) gerceklestirilen sertifika
programi ile karsilastirilarak kesitsel degerlendirilmesinin
yapilmasi amaglanmis; egitim etkinligi bu dogrultuda bir temele

oturtularak planlanmig ve uygulanmistir.

2. Metod

Uygulamanin Saglikta Kalite Standartlari ile iliskisi
Saglikta Kalite Standartlari1 Agisindan;

Saglik Hizmetleri Genel Mudirligu Saghkta Kalite, Akreditasyon
ve Galisan Haklari Dairesi Baskanliginin 2020 Haziran ayinda
yayimlamis oldugu Saglikta kalite standartlari (SKS) Hastane
(Strim-6) setinde, 5 boyut, 46 bolim, 523 standart, 1599
degerlendirme 6l¢iiti bulunmaktadir. SKS Hastane;

e Kurumsal Hizmetler

e Hasta ve Calisan Odakli Hizmetler

e Saglk Hizmetleri

e Destek Hizmetler

e Gosterge Yonetimi olarak 5 boyutta ele alinmaktadir.

Bu boyutlar; hastanelerde sunulan hizmetler, ydnetimsel
faaliyetler ve hizmet siirecinde yer alan kisiler baz alinarak
hastanenin tiim bdliimlerini kapsayacak sekilde belirlenmistir.
Bir cok perspektiften ele alinan sette “Glivenli Hastane” tanimi,
10 hedef lizerine insa edilen 5 boyuttan olusmakta, hasta ve

calisan guvenligi temel ilkeleri ile tamamlanmaktadir (Sekil 1).

Guvenli hastane modeli dogrultusunda birbirlerine bagh
olan standartlar “Egitim Yonetimi”, “Yenidogan Yogun Bakim
Hizmetleri” gibi ayri basliklar altinda birbirleri ile orantili olarak

degerlendirme kapsami icine girmektedir.
Yenidogan Yogun Bakim Hizmetlerindeki Temel Amag;

Yenidogan yogun bakim hizmeti alan hasta gruplarina 6zgi
bakim uygulamalarinin, bilimsel kurallar ve kabul gdérmis
yaklasimlar cercevesinde

standardizasyonunu  saglayarak
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Saghkta Kalite Standartlari

Sekil 1. Guivenli Hastane (SKS Hastane Suiriim 6.0, 2020:24)

mumkiin olan en iyi klinik sonuglara ulasmaktir (SKS Hastane
Suriim 6.0, 2020:261).

Yogun bakimlarda yatan hastalar tibbi hatalar ve hasta giivenligi
yoniinden daha yiiksek risk tasimaktadir. Yetersiz egitim ise
tibbi hatalarin ana faktorleri arasinda yer almaktadir (10).
Cagdas saglik hizmetinin ozellikleri tanimlanirken; givenli,
etkili, hasta odakli, zamaninda verilen verimli ve esit dagihmh
olarak sunulmasi ortak kabul gérmis durumdadir (10). Tim
bu calismalar 1s18inda, hastalara daha givenli bir saglik hizmeti
sunulmasi, kurumlar igin birinci 6ncelik haline gelmekte ve
¢alismamizin sonuglari bu durumu desteklemektedir.

Yonetici Performans Degerlendirme Kriterleri Agisindan;

Hastane yoneticilerinin yurittikleri faaliyetleri Saglik Bakanhgin
strateji ve hedefleri dogrultusunda, kaynak kullanimi ve hizmet
sunumu etkililik ve verimlilik diizeylerini, oOlgllebilir verilere
dayah performans gostergeleri kullanarak izlemek, 6lcmek ve
degerlendirmek gerekmektedir (yhgm.saglik.gov.tr, 2018). Bu
kapsamda;

“Cevrim i¢i Yenidogan Yogun Bakim Hemsireligi Kursu”
egitimini tamamlayip, sertifika almaya hak kazanan saghk
calisanlari esas alindiginda kurumda kaliteli ve givenilir saglik
hizmetinin sunumuna 6nemli bir katki saglamistir. Kurumlarin
degerlendirme kriterlerine gore ozellikli alanlarda calisan
hemsire sayisi bu alanlarda galisan toplam personel sayisi ile

oranlandiginda bu oranin en az %20 olmasi gerekmektedir.
Uygulama Siireci

“Saglik Alani Sertifikali Egitim Standartlan” geregi yiz yiize
egitim modeli ile ortisebilen destek egitim modelinin ¢evrim
ici ortamda hayata gecirilme slreci 4 asamadan olusmustur.
Bu asamalar 6n hazirlik, planlama, uygulama ve sonuglari
degerlendirme basamaklari seklinde planlanmistir.
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On Hazirhk Asamasi

Saglk Alani Sertifikali Egitim Standartlari geregi sertifikasyon
slrecini gevrim i¢i ortamda basari ile gergeklestirebilmek adina
egitim mufredati ve 6grenim hedefleri incelenmis, teorik ve
pratik uygulama basamaklarini icerecek sekli ile rapor hazirlik
siirecine gecilmistir. ilk etapta programda yer alacak teorik
egitim basamaklarinin olusturulmasi icin 6n hazirhk sireci
baslatilmig, sireci basarilh bir sekilde ydnetebilmek adina
yonetim ve egitim gorevlileri ile belli araliklarda 6n goriismeler
saglanmistir. Standartlara uygun 6n galisma raporu ve goris
yazisi 2 Aralik 2020 tarihinde Saglik Bakanligina sunulmustur.
Saglhk Bakanhginin 1 Subat 2021 tarihinde olumlu yodnde
bildirdigi goriis yazisi tarafimiza iletilmistir. ilki gerceklestirilen
ornek egitim uygulamasinin, 9 Subat 2021 tarihinde kurum
biinyesinde galisan hemsirelere yonelik olarak planlayabilecegi
hususunda onay alinarak, bu egitim modeli hayata gegirilmistir.

Planlama Agsamasi

Birinci Basamak: Egitim plani, ¢evrim i¢i uygulama modiliinde
uygulanabilecek sekli ile her konu bashginin egitim sureleri
esas alinarak hazirlanmistir. Pandemi déneminde hizmeti de
aksatmamak kosulu ile mifredat geregi teorik egitim toplamda
66 saat olacak sekilde (2 hafta, 10 glin) 09:00-17:00 saat dilimine
gore hazirlanmis ve bu egitimleri gerceklestirecek 28 egitimciile
gorigsmeler yapilmistir.

ikinci Basamak: Bu basamakta egitimlerin ¢evrim ici olarak
gerceklestirebilecegi, uygun
materyaller ile uygulama vyapabilecegi fiziki egitim ortami

egitimcilerin sanal ortamda
hazirlanmistir. Bunun igin gerekli teknolojik alt yapi destegi,
egitim materyalleri (laptop, uygulama maketi, tripod, web
kamera vb.) ve sanal egitim ortami saglanmistir. Egitim ortami
hazirhg igin hastane bilinyesinde 6zel bir alan tahsis edilmis ve
egitim slreci icin tahsis edilen egitim odasi sadece bu egitim
amaciyla kullanilmistir.

Uglincli Basamak: Her bir egitim programinda kursiyerlerin
mesai saatleri 2 haftalik teorik egitime ve 3 haftalik pratik
uygulamaya tam katihm saglayabilecek seklinde ayarlanmistir.
Pandemi doneminde hizmeti de aksatmadan izin ginleri
ayarlanan ve egitim standartlari geregi devam durumlari dikkate
alinan saglik profesyonellerinin tam katilimi icin hazirliklar
tamamlanmistir. Hazirlanan bu program katilimcilara uygulama
baslamadan o6nce iletilmis ve program silirecinde meydana
gelebilecek aksamalarin 6niine gecilmistir.

Uygulama

ilk egitim programinin teorik kismi 8-26 Subat 2021 tarihleri
arasinda egitimcilerin ve kursiyerlerin bulustugu cevrim igi

Kiziltepe ve ark.
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ortamda (Zoom platformu) gerceklesmistir. Egitim baslamadan
once kursiyerler ve egitimciler ile “WhatsApp Messenger”
uygulamasi yardimi ile 2 ayri grup olusturulmustur. Pandeminin
neden oldugu kisitlamalar sonucunda kursiyerler ve egitimciler
ile bir¢cok bilgilendirme ve duyurunun vyapilmasinda bu
uygulamadan yararlanilmistir. Egitimlerin ¢evrim igi uygulamasi
lisansli zoom programi araciligi ile saglanmis, her egitim oncesi
egitim linki 09:00-12:30 ve 13:30-17:00 saat araligina goére
hazirlanmistir. Hazirlanan egitim linkleri “WhatsApp Messenger”
uygulamasi ile katilimcilara ulasgtirilmig, katilimcilara zoom
programinin kullanimi hususunda 6n bilgilendirme ise yine bu
uygulamadan saglanmistir. Teorik egitim programi baslangig
glininde sertifikasyon programininigerigine iliskin akis hakkinda
katilimcilar bilgilendirilmis, ardindan sertifikasyon programinin
teorik egitim bolumu baslatiimistir (Sekil 2).

Teorik egitimler icinde yer alan ve uygulama gerektiren
“Neonatal Resusitasyon Egitimi” ise ikinci bir kamera araciligi ile
canh yayinla gerceklestirilmistir. Egitimciler tarafindan gerekli
uygulamalar yenidogan similatori Gzerinde gosterilmistir.

Heregitimsonunda 15-20 adetten olusan “Egitim Degerlendirme

Sorular” kursiyerler ile cevaplanmistir. Kurs programinda
egitim yontemi olarak sunum teknigi ve soru-cevap teknigi
kullanilmigtir. Tim egitimlerin online olarak gergeklestigi kurs
programinda standartlar geregi kursiyerlerin devam durumlari
sire bazinda “Zoom Programi Katihm Raporu” ile ginin

sonunda elektronik ortamda alinmistir (Sekil 4).

Teorik egitim silrecini online ortamda tamamlayan kursiyerler,
sosyal mesafe kurallarina riayet edilmek kosulu ile 100 sorudan
olusan ¢oktan se¢cmeli teorik sinava tabii tutulmustur. Bu sinavi
basari ile tamamlayan kursiyerler (70 puan ve Uzerini alan)
pratik uygulama sahasina ge¢mistir. Kursiyerlerin 3 hafta siiren
pratik uygulama sahasinda (Yenidogan Yogun Bakim Unitesi)
saha egitimcilerinin gbzetiminde egitimlerini tamamlamalarinin
“Klinik
esas alinan degerlendirme sonrasinda teorik sinav ve klinik

ardindan Uygulamayi Degerlendirme”  kriterleri
uygulama degerlendirme puaninin ortalamasi 70 ve Uzeri olan
kursiyerler kursu basari ile tamamlayarak sertifika almaya hak
kazanmistir. Kursiyerler tarafindan “Egitim Degerlendirme
Anketi” ise her kurs programinin bitiminde Google Formlar
aractligr ile toplanmis ve program sonunda degerlendirme
sonuglari online ortamda kursiyerler ile paylasiimistir. Sertifikali
Egitim Standartlarinin belirledigi soru igeriklerinden olusan
sorular kursiyerlerin agirlikh olarak online egitim ortamini
degerlendirilebilecegi sorulardan secilmis ve katilimcilara bu

sorular yoneltilmistir.
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YENIDOGAN YOGUN BAKIM HEMSIRELIGI SERTIFIKA PROGRAMI

Plorioran ve wohip dran ye
Sriede bubunduruidufued o u
iNiyoan oldukga altmda

Uzmanlasmanin gelisimi

Temel egitim sonrasinda hizmet igi egitimlerle yeni
gelismelerin saglk ¢alisanlar tarafindan zamaninda
ve yeterince izleyebilmelerinin saglanmasi Uzerinde

onemle durulmasina neden olmustur

Sekil 2. Teorik Egitim Uygulamasi

2:03:37
I wum I3} =S <

Sekil 3. Sanal Uygulamal Egitim
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Meeting ID Topic Start Time End Time User Email Duration (|Participants
Normal ve Riskli Yenidoganin
Siniflannnimasi,Dogum Odasinda Yenidogan Bakimi
87409328600|-Normal ve Riskli Yenidoganlarin Fiziksel 02.09.2021 09:01| 02.09.2021 12:23|egitim.ezh@gmail.com 203 92
SIRANO |Name (Original Name) User Email Total Duration (Minutes)
1|Betiil € btl_ @hotmail.com 203
2|Cilem A cili 12@gmail.com 210
3[Serife Y 192
4|Melda U , me 7@gmail.com 203
5|Giildemet ¢ 203
6|Derya ¢ 203
7|YarenU 203
8(Oznur D di 0@gmail.com 202
9fFatma Y fa , . 3@gmail.com 202
10[Serife A 202
11lyaseminK = ya._...._._.. ___]@hotmail.com 202
12[Fatma ¥ 194
13|Gurbet ¢ gy 5@gmail.com 193
14]Yasemin M ye. ., @gmail.com 200
15(Sila Boztepe sa______,__ _b@gmail.com 202
16{Gamze K ga __ . __>@gmail.com 199

Sekil 4. Egitim Katilim Raporu

Sonuglarin ve Siirecin Degerlendirilmesi

Birinci gruba uygulanan ilk egitim programinin ardindan egitim
etkinligini degerlendirme anket sonuglarinin olumlu ydnde
geri bildirim saglamasi, basari ortalamasinin yiksek olmasi
(90,4), sertifikali alanda calisan personel sayilarinda énemli bir
artisin meydana gelmesi gibi olumlu sonuglarla etkin bir egitim
gerceklestirilebilmesinin ardindan, Mart-Haziran 2021 tarihleri
arasinda 5 haftalik ikinci ve lglincl egitim programlarinin da
gerceklestirilmesine olanak saglamistir. Sonug olarak 3 ayri
grupta toplam 48 kursiyer ile gergeklestirilen kurs programlari
basari ile tamamlanmistir. ilk olarak EZHH’ de uygulanan
bu egitim modeli, Saghk Bakanligl tarafindan Ornek egitim
modeli olarak 81 il emrine uygulanabilirligi hususunda resmi
yazi ile génderilmis ve pandemi doneminde sertifikali egitim
programlarinda egitim merkezi olan birgok kurumda (Ankara
Sehir Hastanesi, Kayseri Sehir Hastanesi, Diskapi Egitim ve
Arastirma Hastanesi, Dr. Sami Ulus Kadin Hastaliklari ve
Cocuk Hastanesi, Sanliurfa Egitim ve Arastirma Hastanesi
vb.) uygulanmistir. Oncellikli olarak ilk uygulamanin EZHH'de
baslatiimis olmasi da benzer uygulamalari gerceklestirecek
kurumlara 6rnek teskil etmistir.

3. Bulgular
Sertifikali Personel Sayilarina iliskin Bulgular

EZHH Yenidogan Yogun Bakim Unitesi 3. Basamak Yenidogan
Yogun Bakim Unitesi (YYBU) 6zelliklerine sahip, 74 kiivoz ile

hizmet vermektedir. Yenidogan Yogun Bakim Unitesi 4 Nisan
2018 tarihinde Saglik Bakanligi oluru ile “Yenidogan Yogun Bakim
Hemsireligi Kurs Egitim Merkezi” olmus ve pandemi silirecine
kadar toplam 5 kez yiiz ylize egitim gerceklestirmistir. Ancak
pandemi donemi ile birlikte kuruma yeni baglayan hemsire
sayllarinin artmasi ve buna bagl olarak ylz yilze egitimlere
ara verilmesi Ozellikli alanlarda calisan sertifikali personel
sayllarinda ciddi disusler yasanmasina sebep olmustur. Bu
(Aralik 2020)
cekirdek kaynak yoénetim sistemi (CKYS) bilgi toplama verileri

baglamda pandemi sirecindeki hastanenin
esas alindiginda YYBU’sinde 134 hemsirenin aktif olarak
calistigl, bu hemsirelerin %27’sinin (36) sertifikali, %73’'niin (98)
ise sertifikasiz oldugu saptanmistir (Sekil 5).

Cevrim ici Yenidogan Yogun Bakim Hemsireligi Kursu sonrasi
2021 yih Aralik ay1 CKYS bilgi toplama verileri esas alindiginda
ise Yenidogan Yogun Bakim Unitesinde 126 hemsirenin aktif
olarak calistigi, sertifikali hemsire sayilarinin %27’den (n=36),
%63’e (n=80) vylkseldigi belirlenmistir (Sekil 6).
slrecinde gergeklestirilen gevrim ici YYBK’nun sertifikali hemsire

Pandemi

oranindaki artis ¢alismamizin en dikkat cekici bulgularindan
birisidir.

Tum bu veriler 1518inda 2020 Aralik ayr CKYS bilgi toplama
verilerine gore tim hastane genelindeki 6zellikli alanlar
degerlendirildiginde ise, 4 farkh 6zellikli alanda (II. dlizey eriskin
yogun bakim (nitesi, ameliyathane, acil servis ve Ill. duzey
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Yenidogan Yogun Bakim da Calisan
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Sekil 6. Yenidogan Yogun Bakim Sertifikali ve Sertifikasiz Hemsire oranlari-2021

yenidogan yogun bakim (nitesi) toplam 238 hemsire aktif
gorev alirken, bu hemsirelerin sadece %23’tniln (56) sertifikali
oldugu tespit edilmistir. Subat-Haziran 2021 tarihleri arasinda
gerceklesen cevrim i¢i Yenidogan Yogun Bakim Hemsireligi
Kursu ile 48 yenidogan yogun bakim hemsiresi kursu basari
ile tamamlamasinin ardindan kurumdaki sertifikali hemsire
sayisina yansimis ve onemli bir artis gorilmustir. Bu baglamda
kurumdaki 6zellikli alanlarda galisan sertifikali hemgsire orani
%23'ten (56), %48'e (106) yukselmistir.
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Online Egitim Programina ve Egitimcilere iliskin Bulgular

Sertifikali alan yonetmeligine uygun olarak online ortamda
gercgeklestirilen kursun teorik egitim kismi 66 saatlik bir egitim
moduliinden olusmus ve 10 giin sirmustir. Egitimin uygulamah
kismi ise online egitimin tamamlanmasinin ardindan 120 saat,
15 giin olacak sekilde klinik ortamda gergeklestirilmistir (Sekil 7).

Teorik egitimde kendi alaninda uzman farkli meslek gruplarina
(Hekim, Hemsire, Diyetisyen) sahip 28 egitmen gorev almistir
(Sekil 8).
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Sekil 8. Egitimcilerin Uzmanlik Alanlarina Gére Dagilimi

Egitim Degerlendirme Sorularina ve Degerlendirme Anketine
iliskin Bulgular

Cevrim i¢i Egitime iliskin Bulgular

iki hafta siiren teorik egitimlerin tamamlanmasinin ardindan
100 sorudan olusan “Kurs sonu degerlendirme sinavi” yiz yiize
sosyal mesafe kurallarina uyun bir sekilde kursun teorik kisminin
bitiminde uygulanmistir. Kursa katilim saglayan 48 katilimcinin
kurs degerlendirme sinav ortalamasi 92,5 olarak belirlenmistir

Kursiyerler tarafindan Google Formlar araciligi ile olusturulan
“Egitim Degerlendirme Anketi” ise her kurs programinin
kursiyerler ile paylasiimis ve doldurmalari istenmistir. Sertifikali
Egitim Standartlarinin belirledigi soru iceriklerinden olusan
sorular kursiyerlerin agirlikh olarak online egitim ortamini
degerlendirilebilecegi sorulardan secilmis ve katilimcilara bu
sorularyoneltilmistir.Degerlendirmeanketindetoplam 14 madde
yer almakta olup, 10 madde likert tipte (¢ok iyi, iyi, kararsizim,
yetersiz ve ¢ok yetersiz), 2 madde evet-hayir seklinde olup, 2
madde ise agik uglu sorulardan (Genel olarak egitim programi/
egitimi degerlendirdiginizde en olumlu buldugunuz noktalari

Kiziltepe ve ark.
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yaziniz./Egitim programi/egitimdeki memnuniyetinizi nasil
artirabilecegimiz ile ilgili onerileriniz nelerdir?) olusmaktadir.
Egitim sonunda vyapilan degerlendirmelerde katilimcilarin
bir cok soruya olumlu cevap verdigi dikkat cekmektedir.
Katilimcilarin sorulara cevaplari degerlendirildiginde; “Egitim
programinin icerdigi konular egitim programi amaglarina uygun
muydu?” sorusuna katihmcilarin %88’i ¢ok iyi ve iyi seklinde,
egitim programinda kullanilan 6grenme yontemleri (teorik ders,
maket Uzerinde uygulama) egitim programi amaglarina uygun
muydu? sorusuna katiimcilarin %89’u ¢ok iyi ve iyi seklinde
cevap vermislerdir. Ayrica, “Egitim siresi uygun muydu?”
sorusuna katilimcilarin %89’u ¢ok iyi ve iyi cevap vermistir.
Egitimin degerlendirilmesinde kullanilan yontemler (sinav,
beceri degerlendirme vb) uygun muydu? sorusuna katilimcilarin
%941 ¢ok iyi ve iyi yanitini vermistir. “Genel olarak egitim
programindan memnun muydunuz?” sorusuna katilimcilarin
yanitlari ise %88 ile ¢ok iyi ve iyi seklinde olmustur. “Genel
olarak egitim programi beklentilerinizi karsiladi mi?” sorusuna
katilimcilarin %91’i evet yanitini vermistir. EZHH'de baska bir
egitime katilmak ister misiniz? ve EZHH’den egitim almayi
baskalarina d6nerir misiniz? Sorularina yanitlari ise katilimcilarin
tamami (%100) evet cevabini vermistir. Katilimcilarin egitim
programi/ egitim degerlendirme durumlarina iliskin olumlu
buldugu durumlar ve onerilere iliskin ifadeleri su sekildedir;

e “Pandemi doneminde her seye ragmen planlanmis olmasi
cok iyiydi”

e “Oldukca profesyonel ve organize planlanmis, gayet basaril”

e “Online erisim rahathgi oldukga konforluydu”

e “Online ortamda interaktif sekilde konularin islenmesi ve
konu sonunda sorularin paylasimi ve tartisilmasi 6grenmeyi
pekistirmede oldukga yardimci oldu”

Yiiz Yiize ve Cevrim igi Egitime iliskin Karsilastirmali Bulgular

2019vyiliigerisinde 3 farkh donemde “Sertifikali Alan Yonetmeligi”
mifredatina uygun gerceklestirilen Yenidogan Yogun Bakim
Hemsireligi  kursuna katilan 48 kursiyerin “Teorik Sinav
Sonuglan” ve “Egitim Degerlendirme Anketlerine” verdikleri
cevaplar, ¢evrim igi egitime katilan kursiyerlerin sonuglari ile
karsilastirilarak degerlendirilmistir. Yiz ylze egitime ve online
egitime katilan 96 kursiyerin teorik sinav sonuglari $ekil 9’da

verilmistir.

Yiiz-ylze (ortalama:91.15, SS:4.81) ve online (ortalama:92.62,
SS:4.90) egitime katilan kursiyerlerin basari puanlari benzerdir.
Bagimsiz 6rneklem t testi sonuglarina gore yiiz ylize ve online
egitime katilim saglayan 2 grup arasinda istatistiksel olarak
farkhhk bulunmamistir (t=1,486, p>0.05). Bu durum 2 grup
arasinda son test puan ortalamalarinin istatistiksel olarak
birbirinden farkli olmadigini desteklemektedir.
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YUZ YUZE VE ONLINE EGITIMLERIN TEORIK SINAV
ORTALAMALARININ KARSILASTIRILMASI
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Sekil 9. Grubun Teorik Sinav Ortalamalarinin Karsilagtiriimasi
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Sekil 10. Egitim Etkinligi Olgme Anketinin Bazi Maddeleri (Online Egitim)
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Sekil 11. Egitim Etkinligi Olgme Anketinin Bazi Maddeleri (Yiiz Yiize Egitim)

Farkli yontemlerle gergeklestirilen kurs programlarinin “Egitim
Degerlendirme Anketleri”ne verilen yanitlari karsilastirildiginda
ise, her iki egitim yonteminde de sonugclarin genel olarak “cok

iyi ve iyi” arahginda yigildig1 saptanmistir.
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4. Tartisma

Covid-19
ylz ylze gergeklestirilen egitimlere ara verilmesi, egitimin

salgini  nedeniyle alinan tedbirler kapsaminda
sirdirulmesinde karsilasilan engellerle bas edebilmek igin
egitim uygulamalarinda yeni arayislar dogurmustur. Bu arayislar
iyi bir yonetimsel planlama ile birlikte ileriki donemlerde de
kullanilabilecek kurumsal bir egitim metodunun sekillenmesi
on ayak olmustur. Bu baglamda egitimin sirdirilmesinin
desteklenmesi gereken kurumlardan biri olan saghk
kuruluslarinda da ¢evrim ici egitim slreci hazirhklari baslamistir.
EZHH bu konudaki ilk cevrim igi egitim uygulamalarinin
gerceklestirilmesinde 6ncilik eden hastanelerden biri olarak
egitimlerini gerceklestirmis ve farkli kurumlara da 6rnek model
olusturmalari agisindan 6énemli bir rol Ustlenmistir. EZHH’ de
gergeklestirilen online kurs programi sonunda katilimcilarin
tamaminin kursu basari ile tamamlamalari ve egitim sonu
degerlendirme anketlerinde memnuniyet dlzeylerinin yiksek
¢ikmasi pandemi siirecinde destek bir uygulama olarak online
egitimin etkinligini gozler o6niline sermektedir. Ayrica yiz
yuze ve online egitimlere katilan kursiyerlerin son test puan
ortalamalarinin istatistiksel olarak birbirinden farkl olmadiginin
desteklenmesi, ¢evrim i¢i egitim modelinin yiz ylize egitim
modeline hem destek ve hem de alternatif bir yontem
olabilecegi karsimiza ¢cikmaktadir. Saglk hizmeti sunumunda ylz
ylize egitime erisimin mimkin olmadigl durumlarda uzaktan
egitim modellerinin sundugu erisilebilirlik firsati bu tarz egitim
modellerinin yayginlastiriimasinda ve gelistiriimesin de énemli

bir katki saglayacagi dustinilmektedir (11-13).

Yiz vylze gergeklestirilemeyen sertifika programlarinin

sirdiridlmesinde o6nemli bir rol oynayan online egitim
kurslarinin, hem meslek hayatina yeni baslayan hemsirelerin
gelisimini desteklemede, hem de kurum aidiyeti ve adaptasyon
slrecinin olusturulmasinda destek olacagl duistiniilmektedir.
Cevrim ici olarak gercgeklestirilen YYBK’ da uygulanan egitim
degerlendirme anket sonuclari da bu disincemizi destekler
niteliktedir. Hem egitim etkinligi hem de egitimi alan katilimci
(48 kursiyer) memnuniyetinin oldukca yiksek bulundugu bu
egitim modeli, egitim sonuglari bakimindan ¢ok kiymetli ve
online olarak gercgeklestirilecek olan sertifika programlarina
ornek bir model olusturacagi icin oldukga degerlidir (14-15).

Uygulama sertifika programlari dizenleyen ve online

egitim sunabilecek teknolojik alt yapiya sahip saghk egitim
merkezlerinde ozelliktedir.  Bu

uygulanabilir dogrultuda

gerekli alt yapr imkanlarini saglayan egitim merkezlerinde



pandemi doéneminde farkl sertifika programlari sunan (eriskin
yogun bakim, ameliyathane, acil vb.) alanlarda da egitim
firsati sunmustur. Dolayisi ile pandemi déneminin en 6nemli
ozellikli alanlardan biri olan eriskin yogun bakim gibi alanlarda
hemsirelerinin mesleki gelisimlerine o6nemli o&lclide katki
saglanmasina, hemsirelik hizmetlerinin etkin ve verimli bir
sekilde sunumuna ve bu dogrultuda kalite gostergelerinin de

olumlu yonde yikselmesine firsat saglamistir (16-18).

Saglik hizmetleri sunumunda diizenlenen sertifika programlari
saghk profesyonellerinin gelisimlerini stirdirebilmeleri ve kaliteli
bakim hizmeti sunabilmeleri agisindan olduk¢a 6nemlidir. Ayrica
ozellikli alanlarda (Yenidogan yogun bakim, eriskin yogun bakim
vb.) calisan saglik profesyonellerinin sertifikasyon programlarina
katilmalari, ¢alistiklari alana iliskin bakim kalitesinin artirmakta
ve olusabilecek hatalarin 6niine gegilmesini saglamaktadir.
Bu nedenle de kurumlarda duzenli araliklarla sertifika
programlari diizenlenmesine 6zen gosterilmektedir. Ancak
pandemi slrecinde egitime ara verilmesi dlzenlenen
sertifika programlarinin da sirddrdlebilirligini olumsuz olarak
etkilemistir. Bu baglamda kurumlarda egitime destek olmak
amaciyla online olarak gerceklestirilebilecek egitim modelleri
kullanimi glindeme gelmistir. EZHH’de pandemi siirecinde saglk
profesyonellerinin gelisimlerini desteklemek amaciyla hastane
biinyesinde ilk olarak gergeklestirilen online YYBK sertifikasyon
programi diizenlenmistir. Cevrim ici olarak gergeklestirilen bu
sertifikasyon programinin giktilari pandemi siirecinde egitimin
desteklenmesi ve online olarak sertifikasyon programinin etkin
bir sekilde sunumunun basari ile tamamlanmasinin mimkin

oldugunu gostermektedir.

Hastaya sunulan saglik hizmetinin kalitesinin artirilmasinda,

ozellikli  alanlarda  galisan  saglik  profesyonellerinin

sertifikasyonlarinin  gergeklestirilmesi ~ 6nemli  bir  rol

oynamaktadir. Bu baglamda sertifikasyon programlarinin
sirdirulmesi adina online egitim moddillerinin olusturulmasi ve
etkin bir sekilde kullanilmasi pandemi kaynakh egitim slrecinin

olumsuz etkilenmesinin azaltilmasini saglayacaktir (19-22).

Egitim slrecinde kullanilmak Gzere 1 yilik zoom pro-paket
programi  kurum butgesi tarafindan karsilanmak Uzere
$149.90’a satin alinmistir. Satin alinan bu program 10/06/2020-
10/06/2021 tarihleri arasinda diizenlenen tim cevrim igi
egitimler icin kullaniimistir.
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