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ARASTIRMA MAKALESI

HEMSIRELERDE PSIKOLOJIK SERMAYENIN ORGUTSEL
OZDESLESMEYE ETKIS| -

Sevim GUNES *
Sinan BULUT ™

0z

Psikolojik sermaye bireyin “kim oldugu” ve “kim olabilecegi” ile ilgilenmektedir. Psikolojik sermaye, giiniimiiz
orgiit ihtiyaglart dogrultusunda, orgiit ¢alisanlarmmin kapasitelerini ve yeteneklerini iyi sonuglar elde etmede
kullanmakta ve bu sayede orgiitler icin siirdiiriilebilir orgiitsel basari ve rekabet iistiinliigiinii saglayan essiz bir
kaynak olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel dzdeslesme, kiginin érgiit veya topluluga ait olmasini, ait oldugu orgiitiin
amaclarmi, inanglarini, degerlerini, davraniglarini, bilgi ve becerilerini kendi amaclar, inanglari, degerleri,
davramglar, bilgi ve becerileri olarak gormesini ifade etmektedir. Bununla birlikte kisiyi orgiitsel kararlara
katilmaya, orgiitsel fonksiyonlara uygun davranmaya ve orgiitsel davranis bi¢imlerini benimseye ydnlendiren bir
kavram olarak da tarif edilmektedir. Hastanelerde énemli bir rol iistlenen hemsirelerin psikolojik sermaye ve drgiitsel
ozdeslesme diizeylerinin belirlenmesi ve hemsirelerde psikolojik sermayenin érgiitsel ozdeslesmeye etkisini ortaya
koymak amaciyla yapilan bu ¢alisma; Ankara’da bir ozel iiniversite hastanesinde ¢alisan 275 hemsireden elde edilen
veri dogrultusunda gerceklestirilmistir. Calisma verisi; Psikolojik Sermaye Olcegi ve Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi
kullamilarak elde edilmistir. Psikolojik Sermaye Olgeginin Cronbach’s Alpha degeri 0,925, Orgiitsel Ozdeslesme
Olgeginin Cronbach’s Alpha degeri 0,910 olarak yiiksek diizeyde bulunmustur. Psikolojik sermaye ile orgiitsel
ozdeslesme arasindaki neden sonug iliskisini belirlemek iizere yapilan regresyon analizi sonucu anlaml bulunmugtur
(F=101,856; p=0,000<0.05). Orgiitsel dzdeslesme diizeyindeki toplam degisim %26,9 oraminda psikolojik sermaye
tarafindan aciklanmaktadr (R?=0,269). Psikolojik Sermaye orgiitsel dzdeslesme diizeyini arttirmaktadir (38=0,521).
Arastirmada iyimserlik, psikolojik dayamiklilik, umut, 6z yeterlilik alt boyutlari ile oOrgiitsel ozdeslesme arasindaki
neden sonug iliskisini belirlemek tizere yapilan regresyon analizi anlaml bulunmustur (F=28,368; p=0,000<0.05).
Orgiitsel dzdeslesme diizeyindeki toplam degisim %28,5 oraminda iyimserlik, psikolojik dayanikhilk, umut ve oz
yeterlilik tarafindan agiklanmaktadir (R*=0,285). Ancak alt boyutlar degerlendirildiginde Iyimserlik, orgiitsel
ozdeslesme diizeyini etkilememektedir (p=0.258>0.05). Psikolojik dayaniklilik orgiitsel ozdeslesme diizeyini
arttrmaktadir ($=0,360). Umut orgiitsel ozdeslesme diizeyini arttirmaktadir ($=0,315). Oz yeterlilik orgiitsel
ozdeslesme diizeyini etkilememektedir (p=0.746>0.05). Hemsirelerin yetenekleri, psikolojik kapasiteleri, iyilik halleri,
gliclii yonleri ve kurumlari ile oOzdeslesmeleri hizmet sunumunda onemli etki olusturacagindan, kurumlarin bu
ozellikleri gelistirici yonde adimlar atmasi dnerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sermaye, Orgiitsel Ozdeslesme, Hemgire.

MAKALE HAKKINDA

*Bu ¢alhsma, Cankiri Karatekin Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii Saglik Yonetimi Anabilim Dali Yiiksek Lisans
Programi kapsaminda, Dog. Dr."Sinan BULUT danismanliginda ve Sevim GUNES tarafindan hazirlanan “Hemsirelerde
Psikolojik Sermayenin Orgiitsel Ozdeslesmeye Etkisi” (2023) bashikl yiiksek lisans tezinden yararlanilarak hazirlanilmistir.

“Yiiksek Lisans, Cankirt Karatekin Universitesi SBE Saglik Yonetimi ABD, sevimgunesank@gmail.com,
https://orcid.org/0000-0002-5354-8454

*kk

Dog. Dr. Cankuirt Karatekin Universitesi SBF Saghk Yonetimi Béliimii. sinanbulut@karatekin.edu.tr
https://orcid.org/0000-0001-5893-1762

Gonderim Tarihi: 20.08.2023
Kabul Tarihi: 19.01.2024

Atifta Bulunmak Icin:

Giines, S. & Bulut, S. (2024). Hemsirelerde psikolojik sermayenin orgiitsel ozdeslesmeye etkisi. Hacettepe Saglik Idaresi
Dergisi, 27(1): 43-64. https://doi.org/10.61859/hacettepesid.1346817



mailto:sevimgunesank@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-5354-8454
mailto:sinanbulut@karatekin.edu.tr
https://orcid.org/0000-0001-5893-1762
https://doi.org/10.61859/hacettepesid.1346817

44 Hacettepe Journal of Health Administration, 2024; 27(1): 43-64

RESEARCH ARTICLE

THE EFFECT OF PSYCHOLOGICAL CAPITAL ON
ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION IN NURSES*

Sevim GUNES *
Sinan BULUT ™

ABSTRACT

Psychological capital is concerned with "who the individual is" and "who he can be", and the abilities,
psychological capacities and strengths of employees developed in line with today's organizational needs, which play
an important role in achieving valuable, productive and sustainable results for the organization, and thus sustainable
organizational success and competitiveness. It is expressed as a unique resource that aims to gain superiority.
Organizational identification refers to the person's belonging to the organization or community, and seeing the goals,
beliefs, values, behaviors, knowledge and skills of the organization, belongs to as person’s own goals, beliefs, values,
behaviors, knowledge and skills. However, it is also described as a concept that directs the person to participate in
organizational decisions, to behave in accordance with organizational functions and to adopt organizational behavior
styles. It is described as a concept that leads to adoption. This study, which was conducted to determine the
psychological capital and organizational identification levels of nurses, who are an important part of health services,
and to reveal the effect of psychological capital on organizational identification in nurses; It was carried out in line
with the data obtained from 275 nurses working in a private university hospital in Ankara. Study data; It was collected
using the “Psychological Capital Scale” and the “Organizational Identification Scale”. The reliability of the
Psychological Capital Scale was found to be high as Cronbach's Alpha=0.925, and the reliability of the
Organizational Identification Scale was found to be high as Cronbach's Alpha=0.910. A positive moderate
(p=0.000<0.05) correlation was found between psychological capital and organizational identification. The total
change in the level of organizational Identification is explained by 28.5% of optimism, resilience, hope, and self-
efficacy (R?=0.285). The cause-effect relationship between psychological capital and organizational identification was
found to be significant (F=101,856; p=0.000<0.05). The total change in the level of organizational identification is
explained by psychological capital at a rate of 26.9% (R?=0.269). Psychological capital increases the level of
organizational identification ($=0.521). Nurses' abilities, psychological capacities, strengths and identification with
their institutions have a significant impact on service delivery. For this reason, it is recommended that institutions take
steps to improve these features.
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I. GIRIS

Glintimiizde orgiitler etkinliklerini ve verimliliklerini artirmak igin bircok yeni uygulama
denemektedir. Bu uygulamalarin bazilari kurumsal isleyise yonelik iken bazilar1 da motivasyon,
baglilik, sahiplenme gibi ¢alisanlara yonelik olabilmektedir. Bu denemelerin temel hedefi, insan
kaynagmin orgiit icindeki potansiyelini kesfetmek ve bu yetenekleri orgiitsel siireclerde kullanarak
calisanlardan daha fazla faydalanmaktir. Ozellikle isletmelerde psikolojik sermaye yaklagiminin
giderek 6nem kazanmasiyla birlikte, calisanlarin performanslarini artirmak amactyla bireylerin sahip
oldugu umut, dayaniklilik, 6z yeteneck ve iyimserlik gibi psikolojik olgular esas alinarak
ilerlenmektedir (Luthans ve digerleri, 2007b).

Psikolojik sermaye, c¢alisanlarin potansiyellerine ulagsmalarin1 destekleyici bir rol {istlenir.
Psikolojik sermaye, iktisadi sermayenin; neye sahip oldugunla, beseri sermayenin; neyi bildiginle ve
sosyal sermayenin ise; kimi tanidiginla ilgilenmesinin 6tesine gegerek kisinin "kim oldugu" veya "kim
olabilecegi" ile ilgilenmektedir. Bu sekilde isletmeler igin rekabet avantaji saglayan ve
stirdiirilebilirlik agisindan elzem olan bir deger olusturmaktadir (Luthans ve digerleri, 2006).

Calisanlarin  i¢inde bulunduklar1 psikolojik durum, oOrgiitlerine olan baglilhik ve orgiitle
ozdeslesmeyi de belirleyebilmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme dar kapsamda birlik veya topluluga ait
olmay1 ifade ederken, daha genis bir tamimda Orgiit iiyesi tarafindan orgiitiin amaglari, inanglari,
degerleri, davraniglari, bilgi ve becerilerinin kendi amagclari, inanglari, degerleri, davraniglari, bilgi ve
becerileri olarak goriilmesini ifade etmektedir (Brown, 2017).

Orgiitsel 6zdeslesme son yillarda 6rgiitsel davranis alaninda artan bir dneme sahip olan ve ydnetim
arastirmalarinda daha fazla ilgi goéren bir kavramdir. Bu kavram g¢aliganlar ve kurum arasindaki temel
bagi yansitmaktadir. Kurumla gii¢lii bir sekilde 6zdeslesen ¢alisanlar kurumun hedeflerini kendi
hedefleri haline getirme egilimindedirler ve bu dogrultuda daha fazla ¢caba gostermeye yonelirler (Dess
ve Shaw, 2001).

Kisilerin zor gorevleri basarili bir sekilde tamamlama, engellerin iistesinden gelme, hedeflerine
ulasmada azimli ve kararli olma olarak ifade edilebilecek psikolojik sermayenin yiiksek olmasi,
kisinin ¢alistig1 drgiitteki performansinin da gostergesi olabilmektedir. Orgiitte yiiksek bir performansa
sahip olmak orgiitii benimsemeyi, orgiitle 6zdeslesmeyi kolaylagtirmaktadir. Aksi durumda zayif bir
psikolojik sermaye diizeyi, orgiite uyumu, orgiitii benimsemeyi ve 6zdeslemeyi zorlastirabilmektedir.
Bu arastirma psikolojik sermaye ile orgiitsel 6zdeslik arasindaki iliski dogrultusunda tasarlanmustir.

Bu aragtirmayla; hemsirelerin psikolojik sermaye diizeyleri ile orgiitsel 6zdeslesmeleri arasindaki
iligkiyi incelemek amaglanmistir. Arastirmada dncelikle hemsirelerin psikolojik sermaye ve orgiitsel
Ozdeslesme algilar1 belirlenmeye calisilmis, sonrasinda hemsirelerin psikolojik sermaye ve orgiitsel
6zdeslesme algilarinin belirlenen tanimlayici degiskenlere gore farklilik gdsterip gostermedigi tespit
edilmistir. Degiskenlere yonelik yapilan degerlendirmeler ile birlikte hemsirelerde psikolojik sermaye
ve orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasindaki iliski ortaya konmustur. Arastirma verisiyle; hemsirelerin
kurum igindeki psikolojik sermayelerinin etkili bir sekilde yonetilmesiyle, oOrgiitsel 6zdeslesme
diizeylerinin iyilesecegi ve bdylece hemsirelerin kurumlari i¢in belirlenen hedeflere ulasmada daha
fazla katki sunabilecekleri degerlendirilmistir.

11. PSIKOLOJiK SERMAYE

Psikolojik sermaye kavrami 2004 yilinda Luthans ve Youssef, pozitif psikoloji kavrami ve pozitif
orgiitsel davranis kavrami yaklagimlarindan hareketle, ekonomik, beseri ve sosyal sermayelerin
oOzelliklerini ve farkli yonlerini analiz etmeleriyle ortaya c¢ikmistir. Bu 0Ozelliklerin liderlerin ve
calisanlarin {izerindeki etkilerine odaklanilmis, bireylerin olumlu giigleri vurgulanarak psikolojik
sermaye kavrami ortaya konulmustur (Hirlak, 2015). Ayrica Luthans ve Youssef (2004), bireylerin
hedefledikleri amaglara ve kisisel gelisime odaklanarak rekabet avantaji elde etmelerini saglayan
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psikolojik sermayenin, diger sermaye ¢esitleri olarak adlandirilan beseri ve sosyal sermayeden farkli
bir kavram oldugunu ifade etmislerdir.

Psikolojik sermaye, geleneksel beseri ve sosyal sermaye kavramlarimi kabul ederken, onlari agarak
yeni bir boyut kazandirmakta ve mevcut sermaye anlayigina yeni bir perspektif getirmektedir (Luthans
ve Youssef, 2004).

Bireylerin psikolojik durumlarinin olumlu yonde gelismesi olarak tanimlanan psikolojik sermaye,
zor gorevleri basarili bir sekilde tamamlama inancina sahip olma, basariya ulasabilecegine dair
beklenti, hedeflere ulagmak igin azim gdsterme ve karsilasilan engelleri agsma konusunda pozitif
davranis sergileme gibi Ozelliklerle karakterizedir (Luthans ve digerleri, 2006). Bu o&zellikler,
tecriibeye dayali kazanimlar, bugiiniin ve gelecegin bireysel faydalarini elde etme konusunda biitiinciil
bir mental durumu ifade etmektedir. Psikolojik sermaye ayrica bireyin zaman iginde biriktirdigi bilgi,
beceri ve deneyimlerle iliskili olan bireysel farkindaligi da ifade etmektedir. Bu farkindaligin is
yasaminda bireysel verimlilik ve iiretkenligi olumlu yonde etkilemesi beklenmektedir (Erkus ve
Findikli, 2013).

2.1. Psikolojik Sermayenin Onemi ve Ozellikleri

Isletmelerin rekabet iistiinliigii elde ederek varliklarini siirdiirebilmeleri, geleneksel yaklasimlarin
Otesinde yeni bir perspektif gerektirmektedir. Bu perspektifin bir {iriinii olan psikolojik sermaye,
orgiitlerin hedefledikleri verimlilik diizeyine ulasmalarinda etkili olan, 6l¢iilebilir, gelistirilebilir ve
yonetilebilir 6zellikleriyle dikkat c¢ekmektedir (Luthans ve digerleri, 2010). Ayrica, isletmelerin
geleneksel, sosyal ve beseri sermayesinden faydalanmasmna ragmen, sadece uzun vadeli, 6zgin,
birbirine bagl ve tekrar edilebilir 6zelliklere sahip olan psikolojik sermaye bu gereklilikleri tam olarak
karsilamaktadir (Luthans ve Youssef, 2004).

Psikolojik sermaye kisinin is performansi, motivasyonu, memnuniyeti, baglhiligi, stresle basa ¢ikma
becerisi ve diger olumlu sonuglarla pozitif iligkileri olan bir faktordiir (Burhanuddin ve digerleri,
2019). Orgiit icindeki zorluklarla miicadelede ve calisanlarin yetkinliklerinin gelistirilmesinde 6nemli
bir rol oynar ve galigsanlarin tutumuyla pozitif yonde iligkilidir (Demiray, 2022).

2.2. Psikolojik Sermayenin Bilesenleri

Psikolojik sermayenin alan yazinda kabul gormiis Luthans, Youssef ve Avolio tarafindan
gelistirilen dort temel bileseni bulunmaktadir. Bu bilesenler; a) 6z yeterlilik; bireyin zorlu bir gorevi
basarabilecegine dair inanci, b) iyimserlik; mevcutta ve ileride basariya odaklanarak pozitif bir bakis
acgisina sahip olma, ¢) umut; hedefe ulasmak i¢in azimle ilerleyerek alternatif yollarla basariya
ulasabilecegine dair umut tagima ve d) psikolojik dayaniklilik; olumsuzluklarla karsilasildiginda bile
basariya ulagmak i¢in bu olumsuzluklarla basa ¢ikma yetenegidir (Kandemir, 2020).

Psikolojik sermayenin bu dort bileseni, olaylar1 olumlu bir sekilde degerlendirme, ¢aba gosterme ve
azim gibi ortak noktalara sahiptir (Orug, 2015). Psikolojik sermaye bilesenleri kavramsal olarak
bagimsiz olmalarina ragmen, bir arada olmalarindan dolay1 ortaya ¢ikan ana unsur etkisinin, her bir
olusumun etkisinin toplamindan daha biiyiik oldugu ileri siiriilmektedir (Keles, 2011).

Psikolojik sermaye ¢alisanin kim oldugunu, hangi Ozelliklerinin baskin oldugunu ve
gelistirilebilecegini arastirmaktadir. Calisanlar kesfedilmis ve gelistirilmis olumlu davranislariyla bir
organizasyon icin kazanilmis deger saglarlar. Birden fazla boyuta sahip olmak, bir ¢alisanin pozitif
psikolojisini daha da gii¢lendirebilir. Yiiksek 6z yeterlige ve umuda sahip bir ¢alisan kendine olan
giiveniyle birlikte organizasyona katkida bulunarak daha fazla fayda saglayabilir. Bu sekilde ¢alisanin
performansi artar ve is tatmini artis gosterir. Iyimser bir ¢alisan ayn1 zamanda yiiksek psikolojik
dayanikliliga sahip olabilir. Bu 6zelliklere sahip calisanlar, islerin bakis agisinda alternatif yollar
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aramada ve ¢oOziim odakli yaklasimlar sergilemede daha fazla Ozgilivenle hareket etmektedirler
(Cobanoglu, 2019).

Psikolojik sermaye orgiitlerin rakiplerine karsi basarilarii siirdiirebilmeleri icin de son derece
kritik bir rol oynamaktadir (Erkus ve Findikli, 2013). Orgiitler ¢aliganlarinin psikolojik sermayelerini
giiclii tutarak, duygusal emek kaynakli olumsuz etkileri azaltabilir ve ¢alisanlarin 6rgiite olan sadakat
ve baglilik duygularini giiclendirerek rekabet iistiinliigii elde edebilirler (Biiyiikbese ve Aslan, 2019).
Insan sermayesinin iistiin getiri saglamast igin, drgiit iiyeleri kendi insan sermayelerini, degerlerini ve

yeteneklerini gelistirme konusunda motive edilmelidirler (Newman ve digerleri, 2014).
111. ORGUTSEL OZDESLESME

Ozdeslesme kavrami oldukca genis bir kapsamda tanimlanabilen, toplumsal, sosyal ve kisisel
olarak pek ¢ok alanda yer alabilen bir kavram olmakla birlikte (Haspolat, 2022), 6rgiitsel 6zdeslesme
bireyin kendi Ozellikleri ve amaclar ile algilanan orgiitsel kimlik arasindaki biligsel bagi ifade
etmektedir (Dutton ve digerleri, 1994). Pratt (1998) calismasinda, orgiitsel kimligin "ben kimim"
sorusuna yanit verdigini, Orgiitsel 6zdeslesmenin ise "Orgiitle ilgili ben kimim" sorusuna yanit
verdigini belirtmistir. Bir orgiit bireylerin kendilerini bireysel olarak o6zdeslestirdikleri sosyal
kategoridir. Ozdeslesme diizeyi artan bireyler, orgiitsel perspektife uygun hareket etme ve diisiinme
egilimi gosterirler (Dutton ve digerleri, 1994). Orgiitsel 6zdeslesme kavramini Edward Tolman ise
“bireyin pargasi olarak hissettigi bir gruba bagliligi” olarak tanimlamistir (Akt. Giizel ve Sigirci,
2022). Orgiitsel 6zdeslesme konusunda one ¢ikan yazarlardan George Cheney ise (1982) bu kavramm
"bireylerin kendilerini sosyal diinyadaki unsurlara baglayan aktif bir siire¢" olarak tanimlamistir (Akt.
Eryilmaz, 2020).

Orgiitsel 6zdeslesme kavramm farkli bakis agilari ve boyutlarla ele alinmis ancak tanimlar
konusunda goriis birligi saglanamamigtir. Bu konuda Ashforth ve Mael (1989), “orgiitsel 6zdeslesme
ile ilgili evrensel kabul goren tek bir tanimin bulunmasinin, drgiitlerin degisken kosullarini ve dinamik
yapisini dikkate almamak anlamina gelecegini” belirtmislerdir.

3.1. Orgiitsel Ozdeslesmenin Onemi ve Ozellikleri

Caliganlar ortak inanglari, tutumlari, degerleri ve amaglarimi paylasarak kendilerini Orgiitle
Ozdeslestirmektedirler. Yani, yiiksek diizeyde orgiitsel 6zdeslesme sergileyen calisanlar Orgiite
tamamen goniillii olarak her tiirlii destegi saglar, amaglara ulasmak i¢in biiylik ¢aba gosterir ve
davranislar sergilerler. Bu davranislar dolayli olarak iiretim ve verimin artmasina, yiiksek diizeyde es
giidiim ve isbirligine, orgiitiin dis ¢evre degisikliklerine kolayca uyumuna ve performansinin hemen
her alanda yiikselmesine olanak saglamaktadir. Orgiitsel 6zdeslesme bireyin caligma yasamina anlam
katmakta, Orgiite aidiyetini giiclendirmekte ve kontrol faaliyetini desteklemektedir (Polat, 2009).

Orgiitsel dzdeslesme isle ilgili tavir ve davranislarla birlikte ele alinabilir. Bireyler Kariyerleri,
calisma gruplari, orgiitleri veya meslekleriyle daha fazla 6zdeslestiklerinde, daha fazla eylem
gerceklestirmekte ve daha fazla diistinmektedirler (Kalemci Tiiziin, 2006).

Giiniimiizde Orgiitsel 6zdeslesmenin 6nemi modern orgiitler i¢in makro ve mikro diizeylerde
incelenmektedir. Makro diizeyde is yasaminin dinamik ve karmasik hale gelmesiyle birlikte, orgiitlerin
sirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmek igin organik yapilari benimsemeleri seklinde
gozlemlenmektedir (Kanten, 2012). Bu nedenle, nitelikli ve deneyimli calisanlarin orgiitleriyle
biitiinlesmeleri 6énemli bir gereklilik haline gelmistir. Mikro boyutta incelendiginde ise, orgiitlerin
rekabet avantaji elde edebilmek icin kiiciilme stratejilerine bagvurdugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda
calisanlarin da kariyerlerini tek bir orgiitte tamamlamak yerine farkli segenekler arasindan tercih
yapma egiliminde oldugu bir ortamda, ¢alisanlarin 6rgiitle olan bagliligi, sadakati ve 6zdeslesmesi zor
bir durum olarak degerlendirilmektedir. Bu sebeple orgiitler ve calisanlar agisindan, calisanlarin
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orgitle olan 6zdeslesmelerini saglamak i¢in tedbirler almanin 6nemli oldugu kabul edilmektedir
(Karabey ve Iscan, 2007).

IV. YONTEM
4.1. Arastirmamn Evreni ve Onemi

Arastirmanin evrenini Ankara ilinde 6zel bir iiniversite hastanesinde calisan 320 hemsire
olusturmaktadir. Arastirmada 6rneklem belirlenmemis ve hastanede gorev yapan tiim hemsirelere
ulasilmaya c¢alisilmistir. Aragtirmada kurum izni ve katilimcilardan yazili onam formu alindiktan sonra
goniilliiliik esasina gore uygulanan anket formu, ulasilamayan hemsireler nedeniyle ¢aligmaya katilan
275 hemsire ile tamamlanmustir. Katilim evrenin %85,9’unu olusturmaktadir. Arastirma i¢in Cankiri
Karatekin Universitesi Etik Kurulu’ndan 09.11.2021 tarih ve 23 sayili karari ile izin alinmustir.

4.2. Veri Toplama Araci

Aragtirmada veriler anket araciligi ile toplanmistir. Anket formu 3 boliimden olusmaktadir. Birinci
boliim; hastanede caligan hemsirelerin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu gibi demografik
ozellikleri ve hemsire olarak ¢aligma siiresi, kurumda g¢aligma siiresi, ¢aligilan birim, meslegi segme
durumu ve calisma sekli gibi mesleki degiskenlerin yer aldig1 sorulardan olusmaktadir. fkinci béliim;
psikolojik sermaye 6l¢egi, ligiincii boliim ise orgiitsel 6zdeslesme dlgeginden olusmaktadir.

Psikolojik Sermaye Olgegi; Luthans ve digerleri (2007a) tarafindan gelistirilen 24 madde 4 alt
boyuttan (iyimserlik, umut, &z yeterlilik ve psikolojik dayaniklilik) olusmaktadir. Olcek “kesinlikle
katilmiyorum”, dan ...... “kesinlikle katiltyorum” a olmak tizere 6’11 Likert tipi puanlama seklinde
olusturulmustur. Olcegin Tiirkce gecerlilik ve giivenilirlik calismas1 Cetin ve Basim (2012) tarafindan
yapilmis ve 6lgegin alt boyutlarinin giivenilirlik katsayilarinin 0,67 ile 0,85 arasinda ve test-tekrar test
degerlerinin ise 0,70 ile 0,77 arasinda oldugu bulunmus ve yapilan faktér analizi sonucunda dort
faktorlii yap1t dogrulanmustir.

Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi ise Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilmistir. Olcek 6
madde, tek boyuttan olugsmakta ve “hi¢ katilmiyorum”, dan “tamamen katiliyorum” a olmak tizere 5°li
likert tipi puanlama seklinde degerlendirilmektedir. Olgegin Tiirkge gecerlilik ve giivenilirlik calismasi
Sahin (2014) tarafindan yapilmis, Cronbach’s Alpha degeri 0,86 olarak bulunmus ve maddelerinin
ilgili yapiyla olan modelinin uygun oldugu yargisina ulasilmistir.

Bu calismada psikolojik sermaye Olceginin Cronbach’s Alpha degeri 0,925, orgiitsel 6zdeslesme
6lceginin Cronbach’s Alpha degeri ise 0,910 olarak yiiksek bulunmustur. Her iki Olgekte de
standardize edilmis katsayilar incelendiginde faktdr yiiklerinin yiiksek, standart hata degerlerinin
diisiik, t degerlerinin anlamli oldugu belirlenmistir. Bu sonuclar her iki 6lgegin 6nceden belirlenen
faktor yapisina iliskin yap1 gecerliligini dogrulamaktadir. Dogrulayici faktdr analizi sonuglar ile her
iki 6l¢egin uyum istatistiklerinin 6lgegin dnceden belirlenen faktor yapist ile kabul edilebilir diizeyde
uyumlu oldugunu gdstermistir.

4.3. Verilerin Analizi

Aragtirma verileri SPSS 22.0 ve AMOS 25 programlari kullanilarak degerlendirilmistir.
Hemsirelerin tanimlayict 6zellikleri frekans ve ylizde dagilimlan ile agiklanmigtir. Aragtirmada elde
edilen verilerin normal dagilima uygunlugu test edilmis ve normal dagilim gosteren verilerin
analizinde parametrik testler kullanilmistir. Katilime1 hemsirelerin tanimlayic1 6zellikleri ile her iki
Olgek puanlart arasindaki karsilagtirmalarda; bagimsiz gruplar t-testi, tek yonlii varyans analizi
(Anova) ve post hoc (Tukey, LSD) analizlerinden faydalanilmistir. Psikolojik sermaye ile orgiitsel
Ozdeslesme Olcek diizeylerini belirleyen boyutlar arasindaki iliskiler korelasyon analizi, yine her iki
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Olcegin neden sonug iliskisini belirlemek {izere regresyon analizi yapilmistir. Etki biiyiikliigliniin
belirlenmesinde Cohen (d) ve Eta kare (n2) degerleri kullanilmustir.

4.4. Arastirmamn Kisithhiklar

Bu aragtirmanin sonuglar1 yararlanilan 6lgeklerden elde edilen veriler ile simirlidir. Aragtirmanin
sadece Ankara ilinde bir 6zel tiniversite hastanesinde ¢alisan hemsirelerin katilimiyla gerceklestirilmis
olmasi nedeniyle, sonuglar Ankara ili genelindeki hastanelerde ¢alisan hemsirelere genellenememistir.
Aragtirmada hemsirelerin yogunlugu veya gorevde olmamalari nedeniyle katilim %85,9 da kalmustir.

V. BULGULAR

5.1. Veri Toplama Araclarina iliskin Bulgular

5.1.1. Psikolojik Sermaye Olcegine iliskin Test Degerleri

Psikolojik sermaye dlgeginin dogrulayicr faktdr analizi diyagrami Sekil 1°de verilmistir. Cetin ve
Basim’in (2012) Psikolojik Sermaye Olcegi gegerlik ve giivenilirlik ¢alismasinda 6lgegin 4 boyutlu
yapisi tam olarak saglanamadigindan 24 maddelik olgekten 1, 8 ve 11 numarali dlgek maddeleri
cikarilarak, 21 maddeye diisiiriilen orijinal 6lgegin dort faktdrlii yapisinin dogrulandigi nihai form

iizerinden bu ¢alismadaki analizler gergeklestirilmistir.

Sekil 1. Psikolojik Sermaye Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi Diyagram
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Psikolojik sermayenin dogrulayici faktdr analizine iligkin uyum iyiligi kriterleri Tablo 1’de
verilmistir.

Tablo 1. Psikolojik Sermaye Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi indeks Degerleri

indeks Kabul Edilebilir Deger Deger
x2/sd <5 3,65
GFI >0,90 0,90
AGFI >0,90 0,90
CFl >0,90 0,91
RMSEA <0,08 0,06
RMR <0,08 0,07
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Dogrulayici faktor analizi sonuglari, 6lgegin 6nceden belirlenen faktor yapisi ile kabul edilebilir
diizeyde uyumlu oldugunu géstermistir (Psikolojik Sermaye Olceginin Cronbach’s Alpha degeri 0,925
bulunmustur. Alt boyutlarinda; iyimserlik 0,912, psikolojik dayaniklilik 0,903, umut 0,899 ve 6z
yeterlilik 0,922 olarak elde edilmistir). Standardize edilmis faktor yiikleri ve t degerleri Tablo 2’de yer
almaktadir.

Tablo 2. Psikolojik Sermaye Olcegi Faktor Yiikleri

Maddeler ve Boyutlar B Std. B S.Hata t p
Madde 16 1,000 0,627

Madde 15 tyimserlik 1,087 0,691 0,114 9,514 p<0,001
Madde 11 0,742 0,538 0,096 7,769 p<0,001
Madde 7 1,348 0,807 0,127 10,649 p<0,001
Madde 19 1,000 0,463

Madde 10 psikolojik 0,282 0,108 0,163 9,452 p<0,001
Madde 8 Davamidilik 1,564 0,715 0,207 7,569 p<0,001

e B yani

Madde 6 1,866 0,831 0,233 8,023 p<0,001
Madde 4 1,913 0,823 0,239 7,995 p<0,001
Madde 2 1,000 0,713

Madde 3 1,221 0,873 0,083 14,664 p<0,001
Madde 12 Ut 0,436 0,344 0,076 5,716 p<0,001
Madde 13 0,094 0,077 0,073 6,254 p<0,001
Madde 18 0,653 0,505 0,078 8,418 p<0,001
Madde 20 20,024 -0,016 0,088 7,214 p<0,001
Madde 1 1,000 0,770

Madde 5 1,068 0,800 0,070 15,236 p<0,001
Madde 9 ) 3 0,961 0,710 0,073 13,187 p<0,001
Madde 14 Oz Yeterlilik 0,975 0,701 0,075 12,996 p<0,001
Madde 17 0,196 0,135 0,084 7,369 p<0,001
Madde 21 0,637 0,484 0,074 8,589 p<0,001

Tablo 2 incelendiginde faktor yiikleri degerlerinin yiiksek, standart hata degerlerinin distik, t
degerlerinin de anlamli sonuglar verdigi goriilmiistir. Bu sonuglar olgegin yap1 gecerliligini
dogrulamaktadir.

Tablo 3. Psikolojik Sermaye Olcegine Ait Giivenirlik Degerleri

Madde sayis1 Cronbach’s Alpha
Psikolojik Sermaye Genel 21 0,925
Iyimserlik 4 0,912
Psikolojik Dayaniklilik 5 0,903
Umut 6 0,899
Oz Yeterlilik 6 0,922

Arastirmada Psikolojik Sermaye Olgeginin Cronbach’s Alpha degeri 0,925 olarak yiiksek
bulunmustur. Ayrica alt boyutlarinda; iyimserlik 0,912, psikolojik dayaniklilik 0,903, umut 0,899 ve
0z yeterlilik 0,922 olarak yiiksek bulunmustur (Tablo 3).

5.1.2. Orgiitsel Ozdeslesme Olcegine iliskin Test Degerleri

Tek faktorlii yapiya sahip olan Orgiitsel Ozdeslesme Olgeginin dogrulayici faktdr analizi bulgular
Sekil 2°de gibidir.
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Sekil 2. Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi Dogrulayici Faktor Analizine Iliskin Diyagram

Tablo 4. Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi indeks Degerleri

Indeks Kabul Edilebilir Deger Deger
y2/sd <5 2,32
GFI >0,90 0,98
AGFI >0,90 0,94
CFlI >0,90 0,99
RMSEA <0,08 0,07
RMR <0,08 0,03

Dogrulayici faktdr analizi sonuglari, 6lgegin daha once belirlenen faktor yapisi ile kabul edilebilir
diizeyde uyumlu oldugunu gdstermistir. Standardize edilmis faktor yiikleri ve t degerleri Tablo 5’te
verilmistir.

Tablo 5. Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi Faktor Yiikleri

Maddeler ve Boyutlar B Std. B S.Hata t p
Madde 6 1,000 0,832
Madde 5 g 0,985 0,891 0,054 18,220 p<0,001
Madde 4 E¥ 0,986 0,366 0,056 17,493 p<0,001
Madde 3 Eﬂ ) 0,826 0,736 0,060 13,781 p<0,001
Madde 2 ©5 0,939 0,722 0,070 13,393 p<0,001
Madde 1 0,935 0,695 0,073 12,738 p<0,001

Tablo 5 incelendiginde faktor yiikleri degerlerinin yiiksek, standart hata degerlerinin distik, t
degerlerinin de anlamli sonuglar verdigi gérilmiistiir. Bu sonuglar kullanilan 6l¢egin yap1 gegerliligini
dogrulamaktadir (Tablo 5).

Tablo 6. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegine Ait Giivenirlik Bulgular:

Madde sayisi Alpha
Orgiitsel Ozdeslesme 6 0,910

Orgiitsel Ozdeslesme dlgeginin Cronbach’s Alpha degeri 0,910 olarak yiiksek bulunmustur (Tablo
6).
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5.2. Katihmeilarin Tanimlayici Ozellikleri ve Olgek Yamitlarina Iliskin Bulgular

Arastirmada katilimer hemgirelerin psikolojik sermaye 6lgegi genel puan ortalamasi 4,027 + 0,782
iken orgiitsel 6zdeslesme Glgegi puan ortalamasi 3,784 + 0,938 bulunmustur (Tablo 7).

Tablo 7. Psikolojik Sermaye, Alt Boyutlar1 Ve Orgiitsel Ozdeslesme Puan Ortalamalar

n Ort Ss Min. Maks.

Psikolojik Sermaye Genel 275 4,027 0,782 1,880 5,880
Iyimserlik 275 4,329 0,953 2,000 6,000
Psikolojik Dayaniklilik 275 3,923 0,838 1,600 6,000
Umut 275 4,012 0,898 1,330 6,000
Oz Yeterlilik 275 3,792 0,719 2,000 6,000
Orgiitsel Ozdeslesme 275 3,784 0,938 1,000 5,000
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Tablo 8. Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Ozdeslesme Puanlarimin Tanimlayici Ozelliklere Gére Dagilin

Demografik Ozellikler n/(%) Psi ko'ocjs':nifrmaye fyimserlik D';Sy';‘l’l'ﬁ{l'l':k Umut Oz Yeterlilik Orgiitsel Ozdeslesme
Cinsiyet Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS
Kadin 196 (71,3) 4,050+0,774 4,3434+0,945 3,936+0,819 4,030+0,896 3,805+0,724 3,866+0,860
Erkek 79 (28,7) 3,971+0,804 4,294+0,980 3,891+0,889 3,966+0,906 3,760+0,711 3,580+1,090
T 0,753 0,384 0,398 0,530 0,477 2,301

p 0,452 0,702 0,691 0,596 0,634 0,039
Medeni Durum

Evli 70 (25,5) 4,309+0,693 4,650+0,929 4,120+0,731 4,293+0,791 4,100+0,703 3,931+0,995
Bekar 205 (74,5) 3,931+0,789 4,220+0,939 3,856+0,863 3,915+0,914 3,687+0,696 3,733+0,915
t 3,568 3,321 2,296 3,083 4,276 1,525

p 0,000 0,001 0,022 0,002 0,000 0,128
Yas

25 Ve Alt1 181 (65,8) 3,989+0,772 4,298+0,932 3,916+0,864 3,972+0,904 3,739+0,699 3,801+0,928
26-30 51 (18,5) 3,952+0,839 4,270+1,023 3,784+0,863 3,895+0,831 3,811+0,843 3,500+0,828
31-35 19 (6,9) 4,090+0,757 4,421+1,048 3,895+0,697 4,079+0,988 3,912+0,684 3,535+1,217
36 Ve Uzeri 24 (8,7) 4,425+0,674 4,615+0,885 4,292+0,590 4,500%0,806 4,056+0,570 4,451+0,640
F 2,457 0,905 2,047 2,859 1,595 6,430

p 0,063 0,439 0,108 0,037 0,191 0,000
PostHoc (Tukey LSD) 4>1,4>2 (p<0.05) 4>1, 1>2, 4>2, 4>3 (p<0.05)
Egitim Durumu

Saglik Meslek L. 208 (75,6) 4,035+0,756 4,355+0,945 3,955+0,829 4,008+0,871 3,805+0,706 3,829+0,965
On Lisans 32 (11,6) 3,965+0,794 4,398+0,967 3,700+0,683 3,932+0,927 3,656+0,694 3,755+0,738
Lisans ve lisansiistii 35 (12,7) 4,036+0,932 4,114+0,991 3,937+1,001 4,105+1,041 3,838+0,824 3,538+0,923
F 0,114 1,048 1,290 0,313 0,675 1,464

p 0,893 0,352 0,277 0,731 0,510 0,233
Hemsire Olarak Calisma Siiresi

1-5 Y1l 186 (67,6) 3,938+0,784 4,206+0,922 3,856+0,859 3,925+0,912 3,715+0,718 3,7224+0,910
6-10 Y1l 48 (17,5) 4,150+0,733 4,578+0,955 4,050+0,824 4,076+0,783 3,906+0,739 3,965+0,884
11 Y1l Ve Uzeri 41 (14,9) 4,286+0,771 4,598+1,001 4,078+0,732 4,329+0,902 4,008+0,654 3,850+1,106
F 4,128 4,963 1,860 3,629 3,586 1,403

p 0,017 0,008 0,158 0,028 0,029 0,248
PostHoc (Tukey LSD) 3>1 251, 351 (p<0.05) 3>1 (p<0.05) 3>1 (p<0.05)

(p<0.05)




54 Hacettepe Journal of Health Administration, 2024; 27(1): 43-64

Tablo 8. Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Ozdeslesme Puanlarimin Tamimlayic1 Ozelliklere Gére Dagilhimi-devami

8‘;2;3%:‘:"‘ n/(%) Psi ko'oé':nifrmaye fyimserlik DZ?:&';;{I'E]( Umut Oz Yeterlilik Orgiitsel Ozdeslesme
Kurumda Calisma Siiresi Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS

1-5 Y1l 219 (79,6) 3,956+0,778 4,236+0,922 3,87340,858 3,93740,890 3,737+0,716 3,715+0,913

6 Y1l Ve Uzeri 56 (20,4) 4,30540,741 4,692+0,995 4,118+0,731 4,304+0,879 4,009+0,697 4,054+0,995

t -3,026 -3,247 -1,960 -2,760 -2,552 -2,434

p 0,003 0,001 0,051 0,006 0,011 0,016
Calisilan Birim

Acil 34 (12.4) 4,203+0,661 4,4344+0,810 4,229+0,758 4,260+0,736 3,971+0,601 4,029+0,726
Ameliyathane 21 (7,6) 4,121+0,639 4,464+0,881 3,924+0,763 4,024+0,744 3,905+0,539 4,008+0,932
Cerrahi 71 (25,8) 4,008+0,771 4,320+0,956 3,778+0,822 4,031+0,903 3,793+0,715 3,683+1,017
Dahiliye 75 (27,3) 4,008+0,817 4,290+1,087 3,968+0,829 3,97340,916 3,747+0,678 3,749+1,006
Poliklinik 21 (7,6) 4,319+0,790 4,643+0,793 4,095+0,794 4,357+0,775 4,167+0,990 4,206+0,792
Yogun bakim 53 (19,3) 3,812+0,832 4,151+0,910 3,789+0,929 3,739+1,001 3,547+0,721 3,554+0,834

F 1,839 1,019 1,858 2,200 3,059 2,443

p 0,106 0,407 0,102 0,055 0,011 0,035
PostHoc (Tukey LSD) 53, ?;‘O%S 56 l553 554, 156, 556 (p<0.05)
Meslegi isteyerek Secme Durumu

Evet 239 (86,9) 4,033+0,769 4,327+0,935 3,930+0,819 4,020+0,885 3,756+0,679 3,785+0,916
Hayir 36 (13,1) 3,990+0,876 4,340+1,083 3,878+0,966 3,954+0,989 4,032+0,920 3,773+1,091

t 0,307 -0,075 0,346 0,414 -2,164 0,072

p 0,759 0,940 0,730 0,679 0,090 0,950
Calisma Sekli

Siirekli Giindiiz 70 (25,5) 4,355+0,729 4,732+0,909 4,154+0,797 4,341+0,862 4,064+0,730 4,064+0,849
Siirekli Gece 14 (5,1) 3,622+1,036 3,964+1,244 3,514+1,147 3,524+1,044 3,536+0,804 3,321+0,590
Vardiya (12 Saat) 173 (62,9) 3,955+0,761 4,240+0,918 3,882+0,833 3,946+0,896 3,727+0,700 3,73540,959
Vardiya (8 Saat) 18 (6,5) 3,762+0,556 3,903+0,728 3,73340,557 3,74140,502 3,556+0,515 3,519+1,046

F 6,980 6,991 3,419 5,632 5,285 3,978

p 0,000 0,000 0,018 0,001 0,001 0,008
PostHoc (Tukey LSD) 1>?p<1(§3(,)5§>4 1>%F’)ig%5§>4 %;30%;5? 1>%b<1;%5%>4 1>2, 1>3, 1>4 (p<0.05) (1>2, 1>3, 1>4 (p<0.05)
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Hemsirelerin psikolojik sermaye genel, iyimserlik, psikolojik dayamiklilik, umut, 6z yeterlilik
puanlari cinsiyete gére anlamli farklilik gdstermemektedir (p>0.05).

Hemsirelerin psikolojik sermaye ve boyutlarinin puanlart medeni duruma gore anlamli farklilik
gostermektedir. Evlilerin psikolojik sermaye genel puanlari (X=4,309), bekarlarin psikolojik sermaye
genel puanlarindan (x=3,931), evlilerin iyimserlik puanlar1 (X=4,650), bekarlarin iyimserlik
puanlarindan (X=4,220), evlilerin psikolojik dayaniklilik puanlar1 (x=4,120) bekarlarin psikolojik
dayaniklilik puanlarindan (X=3,856), evlilerin umut puanlar1 (x=4,293) bekarlarin umut puanlarindan
(x=3,915), evlilerin 6z yeterlilik puanlar1 (X=4,100) bekarlarin 6z yeterlilik puanlarindan (Xx=3,687)
yiiksek bulunmustur (Tablo 8).

Hemsirelerin umut alt boyut puani yasa gore anlamli farklilik géstermektedir. Farkin nedeni 36 ve
iizeri olanlarin umut puanlarinin 25 ve alt1 olanlarin ve 26-30 olanlarin umut alt boyut puaninin yiiksek
olmasidir (p<0.05). Hemsirelerin psikolojik sermaye genel ve iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, 6z
yeterlilik alt boyut puanlar1 yasa gore anlamli farklilik gostermemektedir (p>0.05).

Hemgirelerin psikolojik sermaye genel ve iyimserlik, umut, 6z yeterlilik alt boyut puanlar1 hemsire
olarak caligma siiresine gore anlamli farklilik gostermekte (p<0.05), psikolojik dayaniklilik alt boyut
puani ise anlamli farklilik gostermemektedir (p>0.05).

Hemgsirelerin psikolojik sermaye genel ve iyimserlik, umut, 6z yeterlilik alt boyut puanlart kurumda
caligma siiresine gore anlamli farklilik gostermektedir (p<0.05). Kurumda ¢alisma siiresi 1-5 yil
olanlarin kurumda calisma siiresi 6 yil ve iizeri olanlardan psikolojik sermaye genel ve iyimserlik,
umut, 6z yeterlilik alt boyut puanlar1 diisiik bulunmustur.

Hemgsirelerin 6z yeterlilik alt boyut puanlari ¢alisilan birime gore anlamli farklilik géstermektedir.
Farkin nedeni poliklinikte calisanlarin 6z yeterlilik puanlarinin cerrahi, yogun bakim, dahiliyede
calisanlarin ve acilde calisanlarin yogun bakimda c¢alisanlarin 6z yeterlilik alt boyutlarinin
puanlarindan yiliksek olmasidir (p<0.05). Hemsirelerin psikolojik sermaye genel ve iyimserlik,
psikolojik dayaniklilik, umut, 6z yeterlilik alt boyut puanlar1 meslegi isteyerek se¢gme durumuna gore
anlamli farklilik géstermemektedir (p>0.05).

Aragtirmada elde edilen oOrgiitsel 6zdeslesme Olgek puanlarinin demografik ozelliklere gore
degerlendirilmesinde, kadinlarin Orgiitsel 6zdeslesme puanlann (X=3,866), erkeklerin oOrgiitsel
O0zdeslesme puanlarindan (X=3,580) yiiksek bulunmustur (t=2,301; p=0.039<0.05; d=0,307;
1n2=0,019).

Hemgirelerin orgiitsel 6zdeslesme puanlari hemsirelerin medeni durum, egitim durumu, hemsire
olarak caligma siiresine, meslegi isteyerek secme durumuna gore anlamli farklilik géstermemektedir
(p>0.05).

Hemysirelerin orgiitsel 6zdeslesme puanlari yasa gore de anlaml farklilik gostermektedir (F=6,430;
p=0<0.05; 12=0,066).

Hemsirelerin orgiitsel 6zdeslesme puanlari kurumda calisma siirelerine gore anlamli farklilik
gostermistir. Calisma siiresi 1-5 yil olanlarin orgiitsel 6zdeslesme puanlari (x=3,715), kurumda
calisma siiresi 6 yil ve tizeri olanlarin orgiitsel 6zdeslesme puanlarindan (Xx=4,054) diisiik bulunmustur.

Calismada elde edilen orgiitsel Ozdeslesmeye iliskin diger bulgular degerlendirildiginde;
hemgsirelerin orgiitsel 6zdeslesme puanlart calisilan birime, calisma sekline gore anlamli farklilik
gostermistir (Tablo 8).

Aragstirmada ayrica psikolojik sermaye ve boyutlar ile orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasindaki
iligkiler korelasyon analizi ile incelenmistir (Tablo 9).
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Tablo 9. Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Ozdeslesme Puanlar1 Korelasyon Analizi

Psikolojik ;. ik Psikolojik Umut Oz _Orgiitsel
Sermaye yimserfi Dayamiklilik Yeterlilik Ozdeslesme
Psikolojik r 1,000
Sermaye p 0,000
Iyimserlik r 0,881** 1,000
p 0,000 0,000
Psikolojik r 0,910** 0,746** 1,000
Dayaniklilik  p 0,000 0,000 0,000
Umut r 0,946** 0,784** 0,828** 1,000
p 0,000 0,000 0,000 0,000
Oz Yeterlilik r 0,896** 0,746** 0,752** 0,824** 1,000
p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Orgiitsel r 0,521** 0,392** 0,523** 0,509** 0,424** 1,000
Ozdeslesme p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

* <0,05; **<0,01; Pearson Korelasyon Analizi

Iyimserlik alt boyutu ile psikolojik sermaye arasinda r=0.881 pozitif yiiksek (p=0,000<0.05),
psikolojik dayaniklilik alt boyutu ile psikolojik sermaye arasinda r=0.91 pozitif ¢ok yiiksek
(p=0,000<0.05), umut alt boyutu ile psikolojik sermaye arasinda r=0.946 pozitif ¢ok yiiksek
(p=0,000<0.05), 0z yeterlilik alt boyutu ile psikolojik sermaye arasinda r=0.896 pozitif yiliksek
(p=0,000<0.05), psikolojik dayaniklilik ile iyimserlik alt boyutlar1 arasinda r=0.746 pozitif yiliksek
(p=0,000<0.05), umut ile iyimserlik alt boyutlar1 arasinda r=0.784 pozitif yiiksek (p=0,000<0.05),
umut ile psikolojik dayaniklilik alt boyutlar1 arasinda r=0.828 pozitif yiiksek (p=0,000<0.05), 6z
yeterlilik ile iyimserlik alt boyutlar1 arasinda r=0.746 pozitif yiiksek (p=0,000<0.05), 6z yeterlilik ile
psikolojik dayaniklilik alt boyutlart arasinda r=0.752 pozitif yiiksek (p=0,000<0.05), 6z yeterlilik ile
umut alt boyutlar1 arasinda r=0.824 pozitif yiiksek (p=0,000<0.05) korelasyon bulunmustur.

Orgiitsel 6zdeslesme ile psikolojik sermaye arasinda r=0.521 pozitif orta (p=0,000<0.05),
iyimserlik alt boyutu arasinda r=0.392 pozitif zayif (p=0,000<0.05), psikolojik dayaniklilik alt boyutu
arasinda r=0.523 pozitif orta (p=0,000<0.05), umut alt boyutu arasinda r=0.509 pozitif orta
(p=0,000<0.05), 6z yeterlilik alt boyutu arasinda r=0.424 pozitif zayif (p=0,000<0.05) diizeyde
korelasyon bulunmustur.

Tablo 10. Psikolojik Sermaye Genel Diizey ve Alt Boyutlarinin Orgiitsel Ozdeslesmeye Etkisi

Bad Standardize Edilmemis Standardize Edilmis %95 Giiven
ag1msiz Katsayilar Katsayilar Arahig
Degisken =
B SE [} t p Alt Ust
Sabit 1,265 0,254 4,977 0,000 0,765 1,766
Psikolojik Sermaye 0,625 0,062 0,521 10,092 0,000 0,503 0,747

*Bagimli Degisken=Orgiitsel Ozdeslesme, R=0,521; R?=0,269; F=101,856; p=0,000;
Durbin Watson Degeri=1,739

Standardize Edilmemis Standardize %95 Giiven
Bagimsiz Degisken Katsayilar Edilmis Katsayilar Arahg

B SE i t p Alt Ust
Sabit 1,463 0,265 5517 0,000 0,941 1,985
Tyimserlik -0,098 0,087 -0,100 -1,134 0,258 -0,269 0,072
Psikolojik Dayaniklilik 0,403 0,107 0,360 3,755 0,000 0,192 0,614
Umut 0,329 0,118 0,315 2,779 0,006 0,096 0,562
Oz Yeterlilik -0,040 0,124 -0,031 -0,324 0,746 -0,284 0,204

*Bagimli Degisken=Orgiitsel Ozdeslesme, R=0,544; R?=0,285; F=28,368; p=0,000;
Durbin Watson Degeri=1,744
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Psikolojik sermaye ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki neden sonug iligkisini belirlemek iizere
yapilan regresyon analizi sonucu anlamli bulunmustur (F=101,856; p=0,000<0.05). Orgiitsel
Ozdeslesme diizeyindeki toplam de8isim %26,9 oraninda psikolojik sermaye tarafindan
agiklanmaktadir (R?=0,269). Psikolojik Sermaye o&rgiitsel 6zdeslesme diizeyini arttirmaktadir
(B=0,521) (Tablo 10).

Aragtirmada psikolojik sermayenin iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut, 6z yeterlilik alt
boyutlar1 ile orgiitsel 0zdeslesme arasindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla regresyon analizi
yapilmistir (F=28,368; p=0,000<0.05). Buna gore orgiitsel 6zdeslesme diizeyindeki toplam degisim
%28,5 oraninda iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik alt boyutlarn tarafindan
agiklanmaktadir (R?=0,285). Psikolojik dayamklilhk (8=0,360) ve umut (8=0,315) alt boyutlari
orgiitsel 6zdeslesme diizeyini arttirmaktadir. Oz yeterlilik (p=0.746>0.05) ve iyimserlik
(p=0.258>0.05) alt boyutlari ise orgiitsel 6zdeslesme diizeyini etkilememektedir (Tablo 10).

VI. TARTISMA

Aragtirmada katilime1 hemsirelerin psikolojik sermaye genel ortalamasi “yiiksek”, iyimserlik alt
boyut ortalamas1 “gok yiiksek”, psikolojik dayaniklilik alt boyut ortalamasi “yiiksek”, umut alt boyut
ortalamasi “yiiksek”, 6z yeterlilik alt boyut ortalamasi “yiiksek”, ve orgiitsel 6zdeslesme” ortalamasi
“yiiksek” olarak bulunmustur. Ay ve digerleri (2020) tarafindan yapilan c¢alismada saglik
calisanlarinin psikolojik sermaye diizeyinin c¢aligmamizi destekler sekilde yiiksek oldugu (4,34)
gortilmiistir. Hirlak (2015) tarafindan psikolojik sermaye alt boyutlarina iliskin yapilan ¢alismada ise
0z yeterlilik; 3.88, umut; 3,92, iyimserlik; 3,53, psikolojik dayaniklilik; 3,77 olarak bulunmustur. Alt
boyutlarin degerlendirildigi bir diger ¢alisma ise Avci (2022) tarafindan yapilmis ve caligmada
katilimcilarin umut; 3,95, dayaniklilik; 4,14, iyimserlik; 3,72 ve 6z yeterlilik diizeylerinin; 3,70
seviyesinde oldugu tespit edilmistir. Ayrica, Sun ve digerleri (2011) hemsirelerin, Bitmis ve Ergeneli
(2013) ise doktor ve hemsirelerin yiiksek diizeyde psikolojik sermayeye sahip oldugunu
calismalarinda tespit etmislerdir.

Cavmak ve Acar’mn (2020) iki 6zel hastanede yaptigi caligmada, saglik ¢alisanlarinin psikolojik
dayanikliligin umut ve 6z yeterlilik alt boyutlariyla gii¢lii bir iliskiye sahip oldugu bulunmustur.
Atakisi (2020) hastane ¢alisanlarinin 6z Yyeterlilik, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik diizeyleri
arasinda en diisiik derecede umut boyutunun oldugu, iyimserlik boyutunun ¢ok yiiksek diizeyde
olmadigini ayrica, orgiitsel 6zdeslesmenin 3,81 ortalamada oldugunu tespit etmistir. Jeong ve Kim
(2022) bakim hemsirelerinin psikolojik sermayesinin genel, kii¢ciik ve orta Olg¢ekli hastanelerdeki
hemsirelerden daha yiiksek veya benzer oldugunu, Korana (2023) hemsirelerin psikolojik sermaye
diizeyinin iyi diizeyde, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut ve 6z yeterliliklerinin ise orta diizeyin
tizerinde oldugunu belirlemistir. Santas ve digerleri (2016) saglik calisanlarinda 6zdeslesme
diizeylerinin orta, Envergil (2018), Saygili ve digerleri (2019) hastanede ¢alisan personelin 6rgiitsel
0zdeslesme diizeylerinin orta seviyede oldugunu belirtmislerdir. Celik ve Yildiz (2018) ozel
hastanelerde ¢alisan hemsirelerin kamu hastanelerinde calisanlara gore daha fazla orgiitsel 6zdeslesme
egilimi gosterdiklerini belirtmektedirler. Eryillmaz (2020) ise ¢alismasinda hemsirelerin 6zdeslesme
diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir.

Hemsirelerin psikolojik sermaye, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut, 6z yeterlilik puanlari
cinsiyete gore anlaml farklilik gostermemektedir. Hasdemir (2019) ve Korana (2023) hemsirelerin
psikolojik sermaye diizeyleri ile cinsiyet arasinda anlamli fark oldugunu ve erkek hemsirelerin
kadinlara oranla psikolojik sermaye diizeylerinin daha yiiksek oldugunu bulmustur. Piir’iin (2019)
calismasinda ise bu aragtirmanin bulgularin1 destekler sekilde, psikolojik sermaye ile cinsiyet arasinda
anlaml fark bulunmamistir. Hemsirelik mesleginin ¢ogunlugunu olusturan kadinlarin dogasi geregi
sahip olduklar ilgi, empati, sefkat duygularina sahip olmast mesleki rollerini yerini getirme tarzini
etkileyebilmektedir. Bu baglamda kadin hemsirelerin sahiplenme ve aidiyet duygusunun daha yiiksek
oldugu séylenebilir.
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Aragtirmada orgiitsel 6zdeslesme puanlarinin cinsiyete gore degerlendirilmesinde ise; kadinlarin
orgiitsel 6zdeslesme puanlari erkeklerin puanlarindan yiiksek bulunmustur. Saygili ve digerleri (2019)
tarafindan saglik c¢alisanlar ile yapilan ¢alismada elde edilen bulgular bu ¢alismay1 destekler nitelikte
olup, erkeklerin orgiitsel 6zdeslesme algilar1 kadinlardan daha yiiksek bulunmustur. Eryilmaz’in
(2020) c¢alismasinda ise hemsgirelerin cinsiyet, medeni durum ve egitim durumu ile orgiitsel
O0zdeslesme arasinda anlamli fark bulunmamustir.

Hemsirelerin psikolojik sermaye ve boyutlarinin puanlart medeni duruma gore anlamhi farklilik
gostermektedir. Evlilerin psikolojik sermaye, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik
puanlar1 bekarlarin puanlarindan yiiksek bulunmustur. Asgari Mobarekeh ve Karimi (2018)
calismasinda hemsirelerin cinsiyet, egitim derecesi ve i gegmisine gore psikolojik sermaye puanlari
arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Benzer sekilde Kaya (2012), Hirlak (2018), Hasdemir (2019),
Koc¢ (2019) da calismalarinda psikolojik sermaye diizeyleri ile medeni durum arasinda anlamli bir
farklilik goriilmedigini, Korana (2023) hemsirelerin psikolojik sermaye Olgegi genel, iyimserlik,
psikolojik dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik puanlarinin evli hemsirelerin bekar hemsirelere gore daha
yiiksek oldugu belirlemistir. Aile bagliligina sahip olan hemsirelerde, sosyal destegin artmasi, onlarin
iyimserlik, umut gibi duygularinin giiglenmesine katki saglayacagi degerlendirilmistir.

Hemgirelerin ~ orgiitsel  0zdeslesme puanlart medeni duruma gore anlamli  farklilik
gostermemektedir. Atakisi (2020) tarafindan saglik calisanlarinda yapilan calismada da Orgiitsel
Ozdeslesme diizeyinde evli ve bekarlar arasinda anlamli bir farklilik olmadigi belirtmistir. Evlilik
kurumunun getirdigi toplumsal roller ve beraberinde gelen sorumluluklar, evli bireylerin mesleklerini
stirdiirme konusunda daha biiyiik bir sorumluluk ve zorunluluk hissetmelerine sebep olabilmektedir.
Es ve cocuklariyla ilgilenme sorumlulugu tasiyan evli bireyler, issiz kalma riskini almaktan kaginma
egiliminde olabilmekte ve bu nedenle orgiitsel 6zdeslesmeye yonelik daha ¢ok ¢aba sarf edebilecekleri
degerlendirilmistir.

Hemsirelerin psikolojik sermaye genel, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, 6z yeterlilik puanlar
yasa gore anlamli farklilik gostermemektedir. Ancak umut puanlari yasa gore anlamli farklilik
gostermektedir. Farkin nedeni, 36 ve iizeri yas hemsirelerin umut puanlarinin kii¢iik yas gruplarinda
bulunan hemsirelerin umut puanlarindan yiiksek olmasidir. Kog¢ (2019) psikolojik sermaye alt
boyutlarinin yasa gore farklilik gosterdigini, Atakisi (2020) ise psikolojik sermaye, 6z yeterlilik,
dayaniklilik ve iyimserlik boyutlari ile yas gruplari arasinda anlamli bir farklilik olmadigi, ancak umut
alt boyutu i¢in ise anlamli bir farklilik tespit etmistir.

Ayrica katilimc1 hemsirelerin orgiitsel 6zdeslesme puanlart da yasa goére anlamhi farklilik
gostermektedir. Farkin nedeni 36 ve iizeri yasta olanlarin orgiitsel 6zdeslesme puanlarinin 25 ve alti,
26-30 olanlarin ise 31-35 olanlarin puanlarindan yiliksek olmasidir. Bu g¢aligmanin aksine Asgari
Mobarekeh ve Karimi (2018), Hirlak (2018), Avci (2022), calismalarinda, katilimeilarin yaslar ile
psikolojik sermaye puanlari arasinda anlamli bir fark bulunmamustir.

Hemgirelerin psikolojik sermaye genel, iyimserlik, psikolojik dayamiklilik, umut, 6z yeterlilik
puanlari egitim durumuna gore anlamli farklilik géstermemektedir. Bu ¢alismanin aksine Yildiz ve
Oriicii (2016) arastirmasinda, egitim seviyelerine gore psikolojik sermaye diizeylerinin anlaml
farklilik gosterdigini belirtmektedir. Kaya (2012) ve Korana (2023) ise bu ¢aligmayi destekler nitelikte
hemsirelerin 6grenim durumu ile psikolojik sermaye 6l¢egi, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut
ve 0z yeterlilik puanlar1 arasinda anlamli fark olmadigini ortaya koymuslardir. Ayrica Atakisi (2020)
saglik calisanlarinda; umut ve iyimserlik 6lgegiyle egitim diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik tespit
edilememis, ancak psikolojik sermaye genel, 6z yeterlilik ve dayaniklilik boyut diizeylerinin lise
mezunlarinin 6n lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora mezunlarinin diizeyinden anlamli derecede
diisiik oldugunu bulmustur.

Orgiitsel 6zdeslesmenin egitim diizeyine gore yapilan degerlendirmesinde ise &n lisans ve lisans
mezunlarinin diizeyi lisansiistii mezunlara gore anlamli derecede diisiik oldugu tespit edilmistir. Alp
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(2015), Saygili ve digerleri (2019) ve Envergil (2018) tarafindan saglik calisam ile yapilan
arastirmalarinda ise egitim durumu ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli fark bulunmamustir.

Hemsirelerin hemsire olarak calisma siiresine gore psikolojik sermaye genel puanlari arasinda
anlamli farklilik bulunmustur. Farkin nedeni hemsire olarak ¢aligma siiresi 11 yil ve {izeri olanlarin,
calisma stiresi 1-5 yil olanlara goére psikolojik sermaye genel, iyimserlik, umut, 6z yeterlilik
puanlarindan yiiksek olmasidir. Calismada psikolojik dayaniklilik puanlarinda ise anlamli farklilik
goriilmemistir. Jeong ve Kim (2022) hemsirelerin psikolojik sermaye diizeyinin 13 ile 36 ay arasinda
degisen nispeten daha kisa klinik deneyime sahip hemsirelerden daha yiiksek oldugu, Avci (2022)
kidem diizeyleri 15-20 yil olan katilimcilarin umut, dayamiklilik, iyimserlik ve 06z yeterlilik
diizeylerinin diger katilimcilara gore daha diisiik seviyelerde oldugu, Korana (2023) tarafindan yapilan
calismada hemsirelerde meslekte 1-5 y1l arasinda ¢alisanlarin iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut
ve o0z yeterlilik puanlarinin 15 yil ve tizerinde ¢alisanlara gore daha diisiik oldugu belirlenmistir.

Hemsirelerin psikolojik sermaye genel, iyimserlik, umut, 6z yeterlilik ve orgiitsel 6zdeslesme
puanlar1 kurumda caligma siiresine gore anlamli farklilik gostermektedir. Psikolojik dayaniklilik
puanlarinda ise kurumda calisma siliresine gore anlamhi farklilik goriilmemistir. Atakisi (2020)
tarafindan yapilan ¢alismada orgiitsel 6zdeslesme, psikolojik sermaye, iyimserlik, 6z yeterlilik ve
umut Olgegi arasinda kurumda galigma siireleri bakimindan anlamli bir farklilik tespit edilememis,
dayaniklilik boyutu igin ise 6-10 yil ¢aligsma siiresi olan kigilerin dayaniklilik alt boyutu diizeyinin 10
yil lizeri ¢alisma siiresi olan kisilerin diizeyinden anlamli derecede daha diisiik oldugu tespit edilmistir.
Karatepe ve digerleri (2019) ile Eryilmaz (2020) ¢alismalarinda hemsirelerin kurumda ve birimde
calisma yillari ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli fark bulunamamis ancak, Saygili ve digerleri
(2019) tarafindan yapilan ¢alismada anlamli fark oldugu; mevcut birimde 7 yil ve daha iizeri ¢calisma
stiresine sahip olan katilimeilarin puanlarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Kurumda g¢aligma siiresi arttik¢a hemsireler ile orgiit arasindaki etkilesimin artacagi ve psikolojik
sermaye ve Orgiitsel Ozdeslesme diizeylerinin daha fazla artacagi diisiiniilmektedir. Caliganlarin
kurumlarinda uzun siire ¢alismalar1 onlarin profesyonelliklerini artirarak, daha az hata yapmalarini ve
kaliteli hizmet sunmalarini saglamaktadir. Bunun sonucunda, ¢alisma ortaminda daha fazla 6zgiivenle
calisabilmekte ve s6z sahibi olabilmektedirler. Ayn1 zamanda meslektaglar arasinda daha derin
iligkilerin gelismesine, ekip olarak daha uyumlu ¢alismaya ve karsilikli giivenin olugsmasina katkida
bulundugu i¢in, bu gruplarda orgiitsel 6zdeslesme diizeyinin daha yiiksek oldugu diisiiniilmektedir.

Hemgirelerin 6z yeterlilik ve orgiitsel 6zdeslesme puanlari ¢aligilan birime gore anlamli farklilik
gostermektedir. Farkin nedeni poliklinikte ¢alisanlarin 6z yeterlilik ve orgiitsel 6zdeslesme puanlarinin
cerrahi, yogun bakim ve dahiliye kliniklerinde ¢alisanlara gore yiiksek olmasi ve acilde ¢alisanlarin
puanlarinin yogun bakimda c¢aliganlarmm puanlarindan yiiksek olmasidir. Hastanelerin acil yogun
bakim, cerrahi gibi agir is yiikiine sahip birimlerinde ¢alismak ve kompleks hastalara bakim vermek,
hemsirelerin 6z yeterlilik ve orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini etkiledigi sdylenebilir.

Karatepe ve digerleri (2019) ve Korana (2023) calismalarinda; hemsirelerin ¢alistigi birim ile
psikolojik sermaye Ol¢egi genel, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik alt boyutu
puanlar1 arasinda anlamli fark olmadigini saptamiglardir. Korana (2023) calismasinda benzer sekilde;
hemsirelerin calistigi hastane ve meslegi kendi istegiyle se¢me durumu ile psikolojik sermaye 6lcegi
genel, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik alt boyutu puanlar1 arasinda anlamli
fark olmadigi sonucuna ulagmistir.

Hemsirelerin psikolojik sermaye genel, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut, 6z yeterlilik ve
orgiitsel 6zdeslesme puanlar1 ¢alisma sekline gore anlamli farklilik gostermektedir. Korana (2023)
calismasinda; haftada 40 saat ¢alisan hemsirelerin psikolojik sermaye olgegi, umut, 6z yeterlilik
puanlarinin 40 saat iistii ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugunu, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik
puanlan arasinda ise anlamli fark bulunmadigim belirtmistir. Kesintisiz hizmet sunan hemsirelerde
vardiyali ¢alisma, uyku diizeninde degisikliklere neden olmakta ve bu degisiklik fiziksel ve psikolojik
acidan olumsuz etkiler ortaya cikarabilmektedir. Ozellikle gece ¢alisan hemsirelerin, uykusuzluk,
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dikkat eksikligi ve sosyal etkinliklere katilim konusunda yasadiklari zorluklar gibi sorunlarin,
psikolojik sermaye seviyelerine de yansiyabilecegi diistiniilmektedir.

Psikolojik sermaye genel, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut, 6z yeterlilik, orgiitsel
0zdeslesme puanlar1 arasinda korelasyon analizleri incelendiginde; Psikolojik sermaye genel ile;
iyimserlik arasinda pozitif yliksek, psikolojik dayaniklilik ile pozitif ¢cok yiiksek, umut ile pozitif cok
yiiksek, 6z yeterlilik ile pozitif yiiksek bulunmustur. Umut ile; iyimserlik arasinda pozitif yiiksek,
psikolojik dayaniklilik arasinda pozitif yiliksek, 6z yeterlilik ile; iyimserlik arasinda pozitif yiiksek,
psikolojik dayaniklilik arasinda pozitif yiliksek, umut arasinda pozitif yiiksek ayrica, psikolojik
dayaniklilik ile iyimserlik arasinda pozitif yiiksek korelasyon bulunmustur.

Iyimserlik, umut, 6z yeterlilik ve dayaniklilik gibi psikolojik sermaye bilesenleri, bireylerin iste
basarili olma motivasyonlarii artirabilir ve orgiitsel hedeflere daha fazla katkida bulunmalarim
saglayabilir. Umut, bireylerin gelecekteki basarilarina ve olumlu sonuglara inanmalarini saglar.
Bireylerin umut dolu olmalari, orgiit igindeki c¢alisma ortamina ve islerine olan inanglarini
giiclendirebilir. Bu da, orgiitsel 6zdeslesmeyi artirabilir.

Aragtirmada psikolojik sermeyenin orgiitsel 6zdeslesme {izerinde etkisinin oldugu bulunmustur.
Alan yazinda arastirma bulgusunu destekler nitelikte pek ¢ok calisma mevcuttur: Atakisi (2020) de
saglik calisanlarinin katildigi ¢alismasinda psikolojik sermayenin orgiitsel 6zdeslesme iizerinde etkili
oldugu sonucuna varmistir. Erkus ve Findikli (2010) dort farkli meslek grubunun (akademisyen, polis,
doktor ve hemsire) katildig1 arastirmasinda 6z yeterlilik ve dayaniklilik alt boyutlar1 ile ¢alisanlarin
orgiitsel ve mesleki 6zdeslesme diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlamli iligkiler oldugunu tespit
etmistir. Bitmis ve digerleri (2013) arastirmasinda kamu ¢alisanlarinin psikolojik dayanikliliklarinin
orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde, tiikenmisligi negatif yonde etkiledigi sonucuna ulagsmislardir.
Erdem ve digerleri (2015) kamu ¢alisanlarina yonelik yaptigi ¢alismasinda, psikolojik sermayenin
orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif ve anlamli olarak etkiledigi, ayrica algilanan orgiitsel destegin psikolojik
sermaye ve Orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskide kismi bir aracilik rolii oynadig1 ortaya ¢ikmustir.
Dikbiyik (2017) ¢alismasinda otel isletmeleri galisanlarinin psikolojik sermaye diizeyleriyle orgiitsel
Ozdeslesme algisi arasinda yiiksek diizeyde pozitif iliski tespit edilmistir. Diizgiin (2017) ise otel
isletmelerinde yaptig1 ¢alismada; psikolojik sermayeyle orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli iliskiler
oldugunu gozlemlemistir.

VII. SONUC VE ONERILER

Saglik kurumlarinda yiiksek diizeyde psikolojik sermayeye sahip saglik calisanlarinin bulunmasi
oldukg¢a onemlidir. Saglik hizmetlerinde ¢alisanlardan sadece gorevlerini yerine getirmeleri degil, ayni
zamanda ahlaki ve insani degerlere uygun olarak hareket ederek, hasta memnuniyetini ve bakim
kalitesini artiracak sekilde yiliksek performans gostermeleri beklenmektedir.

Saglik hizmetinde ve sunumunda olusan sorunlarm o6rgiitsel ve toplumsal sonuglar1 vardir. Saglik
sektorii yoneticilerinin, hizmet sunumunun en 6nemli unsurlar1 olan saglik ¢alisanlarinin pozitif
psikolojik sermaye diizeylerini yiikseltmeye odaklanmalar1 gerekmektedir. Hemsirelerin psikolojik
sermaye diizeylerini artirmak ve gelistirmek onlarin verimligini artiracak 6nemli bir faktordiir. Yiiksek
psikolojik sermaye ¢alisanlarin Stresle basa ¢ikma yeteneklerini ve is tatminini artirabilir, motivasyonu
ve performansi olumlu yonde etkileyebilir.

Yiiksek psikolojik sermayeye sahip olmak orgiitte zorluklarla basa ¢ikma, motivasyon ve basariy1
da beraberinde getirmektedir. Bu basar1 ve motivasyon ¢alisanin 6rgiitle olan 6zdeslesme diizeyini de
olumlu etkileyecektir. Calismada hemgirelerin &rgiitsel 6zdeslesme ortalamasi yiiksek olarak
saptanmistir. Bu sonu¢ hemsirelerin kurumsal degerlere ve amaglara uyum saglamada, islerini
benimseme ve mesleklerine baglilik konusunda olumlu bir tutuma sahip olduklarim gostermektedir.
Yiiksek orgiitsel 6zdeslesme hemsirelerin kurumlariyla birlikte g¢alisma arzusunu ve uzun vadeli is
memnuniyetini artirabilmektedir. Bu baglamda orgiitsel 6zdeslesmenin yiiksek olmasi, istenen verimin
elde edilmesinde ve yiiksek performans gosterilmesinde etkili olmaktadir. Ozellikle saglik
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kurumlarinda yoneticilerin ve egitimcilerin, hemsirelerin gilivenligini ve refahin1 saglamak,
karsilagtiklar1 travmalar karsisinda yeterli psikososyal destegi vermek, yogun is yiikiinii hafifletmek,
motivasyon kaynaklarini kullanmak gibi yontemlerle hemsirelere destek olmalar1 ve bu yonde siirekli
bir gaba gostermeleri kaginilmaz olmaktadir.

Bunun icin Orgiitler cesitli stratejiler uygulayabilirler. Calisanlarin gelisimlerine yonelik
destekleyici programlar sunmak, pozitif geri bildirim ve takdirleri tesvik etmek, ¢alisma ortaminda
iletisimi ve igbirligini tesvik etmek gibi adimlar psikolojik sermayeyi artirabilir ve dolayisiyla orgiitsel
0zdeslesmeyi giiclendirebilir. Bu durum kaliteli hizmet sunumunu desteklerken, ¢alisanlarin iglerinden
memnun olmalarini ve igse baghliklarini artirmaktadir. Ayn1 zamanda iyi bir takim ruhu olusturarak
calisma arkadaslariyla uyumlu bir calisma ortami saglamaktadir. Bu sekilde yiiksek performans
gosteren calisanlar sayesinde ciktilarda, hasta memnuniyeti ve bakim kalitesinde olumlu sonuglar
almabilecektir.

Arastirmada 6zel bir tiniversite hastanesinde ¢alisan hemsireler ile ¢alisilmustir. Bu ¢ercevede 6zel
sektor calisma kosullart ile kamu kurumu ¢alisma kosullariin farkliligi goéz oniinde bulundurularak
kamuya ait bir saglik kurumunda yapilacak benzer c¢alisma farkli ve alan yazini zenginlestirecek
bulgular saglayabilecektir.

Etik Kurul izni: Arastirma icin Cankir1 Karatekin Universitesi Etik Kurulu’ndan 09.11.2021 tarih ve
23 sayili karart ile izin alinmistir.
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