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Oz

Trabzon ili tarihi, dogasi, kiiltiirii ve mimarisiyle 6nemli turizm merkezlerinden biridir.
Trabzon ilinin zengin kiiltiirii igerisinde yer alan yoresel mutfak giin gectikge turistlerin
ilgi odag1 olmaktadir. Yoresel mutfagin izlerinin goriildiigii sokak lezzetleri de mutfak
kiltiirtintin bir parcasidir. Bu calismada Trabzon sokak yiyecekleri derlenerek bu
yiyeceklerden en az bir gesit tiiketmis olan, 18 yasindan biiyiik 386 tiiketicinin Trabzon
sokak yiyecekleri hakkindaki tutumlar1 arastirilmistir. Genel tarama modelinin
kullanildig1 ¢alismadan elde edilen veriler SPSS 24.0 (Statistical Package for the Social
Sciences) programinda incelenmis olup, t testi ve ANOVA testlerine tabi tutulmustur.
Calismanin sonucunda tiiketicilerin Trabzon sokak lezzetleri tutumlarinda en etkili
boyutun de haz alma duygusu oldugu belirlenmistir. Haz alma duygusunu sirasiyla,
gida kalitesi, hizmet kalitesi, memnuniyet, parasal deger ve hijyen izlemektedir. Hijyen
boyutu en diisiik ortalamaya sahip olsa da bu boyuta iliskin tutum ortalamasinin, iyi
diizeye yakin oldugu tespit edilmistir. Calisma ile ayrica var olan ve unutulmaya yiiz
tutmus Trabzon sokak lezzetleri ortaya konmustur. Bu sayede Trabzon sokak
lezzetlerine dikkat gekilerek yerli ve yabanai turistin ilgisi arttirilacaktir.

Anahtar kelimeler: Sokak Yiyecekleri, Yoresel Lezzetler, Hijyen

Abstract

Trabzon province is one of the important tourism centers with its history, nature, culture
and architecture. The local cuisine, which is in the rich culture of Trabzon province, is
becoming the focus of attention of tourists day by day. Street foods, which take part of
the local cuisine are seen, are also a part of the culinary culture. In this study, the
attitudes about Trabzon street food of 386 consumers, who over the age of 18, who have
consumed at least one type of Trabzon street food were investigated. The data obtained
from the study, were analyzed in the SPSS 24.0 (Statistical Package for the Social
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Sciences) program and subjected to t-test and ANOVA tests. As a result of the study, it
was determined that the most effective dimension in the attitudes of consumers to
Trabzon street foods is the sense of pleasure. The feeling of pleasure is followed by food
quality, service quality, satisfaction, monetary value and hygiene, respectively.
Although the hygiene dimension has the lowest average, it has been determined that the
average of attitude towards this dimension is close to the good level. Moreover, with the
study, Trabzon street foods, which exist and are about to be forgotten, were also
revealed. In this way, the attention of local and foreign tourists will be increased by
drawing attention to Trabzon street foods.

Key words: Street Foods, Local Flavors, Hygiene

Giris

Tirk Mutfak Kiiltiirii'nde Osmanli Doneminde baglayan ve kiiltiiriintin énemli bir
parcast haline gelen sokak lezzetlerinin Trabzon destinasyonundaki gesitliligini ortaya
koymak ve tiiketicilerin Trabzon sokak lezzetlerine yonelik bilgi diizeylerini ve
tutumlarm belirlemek amaciyla yapilan bu calismada daha once deginilmemis olan
Trabzon sokak lezzetlerine deginilerek somut olmayan bu miras1 kayit altina alinmas,
korunmas: ve gelecek nesillere aktarilmasi hedeflenmektedir.

Trabzon Dogu Karadeniz'in kiy1 sehirlerinden olan Trabzon sehrinin kdkenlerinin M.O.
2000'li y1llara kadar dayandigi bilinmektedir. Trabzon sehri gerek cografi konumu gerek
de onemli ticaret yollarmin iizerinde bulunmas: sebebiyle pek ¢ok imparatorluga ev
sahipligi yapmis ve zengin kiiltiirel birikimleri biinyesinde barmdirmistir (Yilmaz,
2006:17). Guiniimiizde tarim, ticaret, sanat gibi bilesenleri ve 818 bin niifusu ile birlikte
Tiirkiye Cumhuriyetinin 6nemli illerinden biri olan Trabzon sehrinin kiiltiirel
sekillenmesinde Karadeniz bolgesinin cografi yapis: etkili bir rol oynamistir (Sahin,
2020:13). Kiy1 yerlesmeleri ve vadi yerlesmeleri olarak iki tiir yerlesmenin goraldiigi
sehirde; kiy1 yerlesmeleri depo, diikkan, kale, iskele gibi yapilarla ticaret merkezini
olusturup bir yerlesim yeri yaratmistir. Kiy1 yerlesmelerine kiyasla daha geg
donemlerde olusan vadi yerlesmelerinde ise ticaret yerine tarim ve hayvancilik
goriilmektedir (Tellioglu, 2019: 389).

Trabzon sehrinin eski ¢aglardan giintimiize gelene kadar pek ¢ok farkli doneme taniklik
etmis olmasi ve gesitli kiiltiirler ile etkilesim igine girmesi gibi etkenler mutfak
kiltirtintin  gesitlenmesine katki saglamistir. Bolgenin iklimi, bitki Ortlisii ve
jeomorfolojik 6zellikleri gibi etkenler de yemek cesitliligin artmasina fayda saglamigtir
(Catakli ve Yildirgan, 2021: 2508; Kizilirmak vd., 2014:78). Trabzon mutfak kiiltiiriinde
one cikan lezzetler bolgenin iklim ve cografyasinin etkisi ile meydana gelen
hammaddeleri yore halkinin yorumlamasi sonucu ortaya ¢ikmustir.

Trabzon ilinin zengin yerel Kkiiltiirii ile birlikte kendine has bircok yemegi
bulunmaktadir. Sehir, balik tirtinlerinin kullanildig: ¢esitli yemekler 6zellikle hamsi pesi
sira tiiketilen helva, lahana sarmasi, kuymak, misir ekmegi, su boregi, Laz boregi, tursu
kavurmasi, lahana kavurmasi, kaygana, Kalkanoglu pilavi, kabak tathisi, kabarcik tatlis,
erik pestili, Hamsikoy siitlaci, Kadirga kasar peyniri, telli peynir, mison, minci, otlu
peynir, kolot peyniri, stirmene kiip peyniri ve Vakfikebir tereyag: gibi yoresel lezzetlerin
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yaru sira findik, kivi, misir ve cay gibi iiriinlerin yetistirilmesinde dnemli bir konumda
bulunmaktadir (Kabacik, 2019:14; Kahraman, 2019:35; Kasap ve Biiyiiksalvarci,
2021:321; Sen, 2019:210; Sengiil, 2016:91; Yilmaz, 2020:62). Trabzon halkinin belirli
donemlerde Giimiishane ve Bayburt siurlarma komsu yaylalara gitmesi mutfak
kiiltiirlerinin etkilesim igerisine girerek zenginlesmesine yol agmistir. Pestil, kome, kete
gibi yoresel iiriinler yaylacilik anlayis1 sayesinde Trabzon mutfaginda yer alan tirtinler
arasina girmistir (Sen, 2020a:256).

Trabzon ilinin Vakfikebir ilgesinin adiyla 6zdeslesen Vakfikebir Ekmegi 03.08.2018
tarihinde cografi isaret almis yerel bir iiriin olarak 6ne ¢ikmaktadir ($Sen, 2020a:256; Sen
ve Ekinci, 2020:34). Tiirk Patent Enstitiisii'nden alinan verilere gore Trabzon ilinin diger
cografi isaret almis gastronomik iiriinleri ise Akcaabat Koftesi, Arsin Fosa Findigy,
Hamsikoy Siitlaci, Stirmene Pidesi, Tonya Tereyagi, Vakfikebir Kiilek Peyniri ve Yomra
Elmasi olarak siralanmaktadir (Tiirk Patent Enstitiisti, 2023; Ogan ve Biiyiikyilmaz,
2020).

Trabzon'un geleneksel lezzetleri ve patentlenmis cografi isaretli iiriinleri disinda yerel
halkin siklikla tiikettigi sokak lezzetleri, yorenin mutfak kiiltiiriine katk: saglayan bir
diger unsurdur. FAO tarafindan "6zellikle sokaklarda ve benzeri diger yerlerde saticilar
tarafindan hazirlanan ve / veya satilan hazir gidalar ve icecekler" olarak tanimlanan
sokak lezzetleri genellikle aperatif yiyecekler olarak degerlendirilmektedir (Kraig ve
Sen, 2013; FAO 1989). Her tilkede her sehirde ¢okca ceside sahip olan sokak lezzetleri
genelde yerel kiiltiirii yansitan, destinasyon tanitan ve siireklili§i olan geleneksek
yiyeceklerdir (Njaya, 2014).

Trabzon Sokak lezzetleri Tiirkiye'nin diger illerinde oldugu gibi yoreye has
yiyeceklerden olugsmaktadir. Yogunlukla boélgede iiretilen {irtinlerin kullanildig:
yiyecekler yerel kiiltiirtin bir simgesi haline gelmistir. Akcaabat kofte, beton helva,
Trabzon pidesi, haslanmis/kozde misir, hodan boregi, Trabzon simidi, Trabzon sade
dondurmasi, doner (et/tavuk), balik ekmek, kestane, kaymakli, helvali tirnakli Trabzon
sokak lezzetleri olarak tiiketilen 6nemli yiyeceklerdir. Ancak bu yiyecekler ile ilgili
literatiirde Trabzon sokak lezzetlerinin neler oldugu, bu lezzetlerin mutfak kiiltiiriine
etkisi ve nasil yapildiklar ile ilgili bilgilerin yok denecek kadar az seviyede ve yetersiz
oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda Trabzon mutfak kiiltiiriine ait sokak yiyecekleri
arasinda yer alan lezzetlerin kayit altina alinmasi ve kaybolmasinin énlenmesi adina bu
calisma yapilmistir. Calismada ayrica tiiketicilerin Trabzon sokak lezzetlerine iliskin
tutumlar1 da degerlendirilerek yiyeceklerin hangilerinin kaybolma tehlikesi ile kars:
karsiya oldugu ortaya konulmustur.

Trabzon Sokak Lezzetleri

Kendine has bir tabiat1 ve bitki ortiisii olan Karadeniz Mutfaginda deniz iirtinlerinin,
hayvansal ve bitkisel {iiriinlerin yer aldif1 genis bir yelpazeye sahip oldugu
goriilmektedir. Deniz kenarinda yer alan bolgelerde deniz {iriinlerine rastlanirken,
Karadeniz’'in daglarinda yer alan kdy ve kasabalarda bitkisel ve hayvansal {iriinlere
dayal1 lezzetler goze carpmaktadir (Kabak, 2018:349). Trabzon Sokak Yiyecekleri ise bu
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¢esitliligin harman olmus halidir. Giintimiizde en fazla tercih edilen ve 6n plana ¢ikan
bazi sokak lezzetleri ise soyledir:

Akgaabat Koftesi: Trabzon ilinin sembol tirtinlerinden biri haline gelmis olan Akgaabat
Koftesi geleneksel bir et iiriintidiir. ik olarak 1930'lu yillarda Akgaabat ilgesinde
lokantacilar tarafindan yapilan bu iiriin zaman igerisinde Tiirkiye'nin dort bir yanina
yayilarak ticari tiretimine baglanmustir (Saricaoglu ve Turhan, 2013:191). Oldukga kiigiik
parcalar haline getirilen sigir etlerinin, bayat ekmek, sarimsak, i¢ yag1 ve tuzla birlikte
kiyma makinesinden gecirilip yogurulmas: ile elde edilen Akcaabat koftesi odun
komiiriinde pisirildikten sonra yayik ayrani, piyaz, kizarmis biber, kizarmis domates ve
Trabzon ekmegi ile servis edilmektedir (TPE. 2024).

Beton helva: Trabzon sokak lezzetlerine 6rnek olarak gosterebilecek beton helva farkl
yorelerde tahin helva olarak da bilinmektedir. Ciinkii bu ifadede de yer alan “beton”
kelimesi aslinda markanin ismidir. Fakat zamanla helvanin kendisi ile biitiinlesmesi
sonucu yorede beton helva olarak bilinmektedir. Diger bir ad1 “Tag helva” olan helvanin
yapiminda tahin, dogal pancar sekeri, bitkisel emiilgator, ¢oven ekstrakti, kakao,
vanilin, asit diizenleyici (Sitrik Asit) bulunmaktadir (Ustiin ve Giingordii, 2018:39).
Geleneksel yontemlerle tiretilen tas helva istege gore findik, fisik ve cevizle
cesitlendirilebilmektedir yogurma islemi bittikten sonra igine kaliplara dokiilerek
sogutulur (Duman, 2011).

Trabzon pidesi: Trabzon mutfak kiiltiirlinde ekmek, pide ve borek gesitleri oldukga
yaygin olarak goriilmektedir. Bunlardan en ¢ok tercih edilenlerin arasinda ise Trabzon
pidesi yer almaktadir. Bolgede iiretilen tereyag: ve peynirin kullanildig1 Trabzon pidesi
yerel halkin 6zellikle kis aylarinda ve kahvalt1 sofralarinda tercih ettigi nemli bir besin
kaynagidir (Kizilirmak vd., 2014:79).

Haslanmig/kozde misir: Haglanmig tatli misir sokak saticilar: tarafindan sokaklarda ve
sahillerde aliiminyum tencerelerde haglanirken kozde misir mangal {izerinde pisirilerek,
satilmaktadir. Bununla birlikte son yillarda saticilar tarafindan haslandiktan sonra
tanelerine ayrilarak bardakta soslarla ve baharatlarla birlikte satilisina da
rastlanilmaktadir (Alan, 2016:57). Ancak bardakta satilan bu muisir iirtinii Trabzon’a
Ozgii tirtinler igerisinde yer almamaktadir.

Hodan boregi: Trabzon yoresinin vazgecilmez lezzetlerinden birisi olan Hodan boregi,
ana vatani Suriye olan Hodan bitkisi ile yapilmaktadir. Trabzon sokaklarinda rastlanan
bu lezzet; i¢ harg yufka, baharatlar ve hodan bitkisinden olusur (Isiyel, 2021).

Trabzon simidi: Trabzon simidi, sehrin kiiltiirel ve gastronomik bir sembolii olarak
kabul gormektedir. Halk tarafindan sikga tercih edilen bu lezzet giiniin herhangi bir
diliminde tiiketilebilmektedir. Tath ve tuzlu olmak iizere 2 segenegi bulunan Trabzon
simidinin tatli olam1 pekmezle tiiketilirken, tuzlu olan ise peynir ve zeytin ile
tiiketilmektedir (Anonim, 2023). Trabzon simidini Rize ve Giresun simidinden ayiran en
onemli dzelligi ise susamli olmasidir (Ozbay, 2020). Genel olarak iilkemizde yogun
olarak bir tiiketilen bir sokak lezzeti olmasina ragmen simitler hakkinda yeterli sayida
calisma bulunmamaktadir (Sentiirk ve Otles, 2017).
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Trabzon sade dondurmas:: Inek siitiinden elde edilen Trabzon sade dondurmas: uzun
siire kaynatilmas: sonucu almis oldugu karamelize renk ve kendine has lezzeti ile yerel
halkin vazgecilmezi olmustur. Trabzon sade dondurmasi icerisine eklenen farkli meyve
ve ¢ikolata karisimlariyla gesitlendirilebilmektedir (Trado, 2024).

Et doner: Trabzon’a 0zgili et doner, Trabzonun yaylarinda yetistirilen biiyiikbas
hayvanlardan elde edilen etlerin, arasina yag ilavesi ile dikey bir sis {izerine gegirilerek
elektrik, gaz veya odun komiirlii 1sitic1 bir alet 6niinde yavasca dondiiriilerek pisirilen
bir lezzettir (Arslan, 2002; Oztan, 2005; Turp ve Yildirim, 2019).

Tavuk doner: Tavuk etinin kullanildig: ve temelde et doner mantigy ile hazirlanan tavuk
doner Trabzon sokaklarinda tiiketilen lezzetlerden bir tanesidir. Sehirde tiniversitenin
olmasi ve tavuk etinin biitce dostu olmasi nedeni ile siklikla tiiketilmektedir (Iskender
vd., 2015; Vazgecer vd., 2004).

Kestane kebap: Karadeniz Bolgesi ormanlik bir bitki Ortiisiine sahiptir. Bu orman
icerisinde kestane agaglarina siklikla rastlanmaktadir (Okan vd., 2017). Kestane
agaclarindan elde edilen ballarin disinda, kestane ¢izilerek sokaklardaki seyyar saticilar
tarafindan kebap gibi ates iizerinde pisirilerek satilmaktadir (Okan vd., 2017). Bu
pisirme teknigi nedeni ile {irtintin adinin “kestane kebap” olarak bilinmektedir. (Atasoy
ve Alting6z, 2011).

Balik ekmek: Tiirkiye’de siklikla tercih edilen sokak lezzetlerinden biri de balik ekmektir
(Latifoglu, 2020: 16). Trabzon un sahil kesiminde yer alan bir il olmasi nedeni ile sehirde
balikgilik gelismistir. Balik¢iigin gelismis olmasi yore mutfagina da yansimistir
(Cankaya, 2005). Ozellikle Trabzon’un Besikdiizii sahilinde yenilebilen balik ekmek,
glintimiizde popiilerligi artmis sokak lezzetleri arasinda arasindadir (Uzundumlu ve
Dingel, 2015).

Kaymakli: Yumurta aki ve pudra sekerinin ¢irpilmasi ile elde edilen bu tatli yerelde
“kaymakli” olarak adlandirilmaktadir. $Sehirde Ramazan aymda yapilan pidelerin
tizerine yumurta siiriilmesinden arta kalan yumurta aklarinin degerlendirilmesi ile
yapilan bu tath yiyecek, giiniimiizde sokak lezzeti olarak karsimiza ¢ikmaktadir (MSA,
2023).

Helval1 tirnakli: Geleneksel tirnakli pide igerisine tahinli helva konularak yenen ekmek
arasl bir sokak lezzetidir. Genelde sabahlar1 kahvalt: yerine tiiketilmektedir (MSA,
2023).

Yontem

Calismada yontem olarak evren hakkinda genel bir yargiya varilmasini saglayan genel
tarama modeli kullanilmistir. Calismanmn evrenini Istanbul ve Trabzon illerinde
yasayan, en az bir ¢esit Trabzon sokak yiyecegi tiiketmis olan, 18 yasindan biiyiik tiim
tiikketiciler olusturmaktadir. Orneklem sayisimin  belirlenmesinde basit tesadiifi
ornekleme yontemi kullanilarak (n=t2.p.q/d?), %95 giiven diizeyi ve +0.05'lik sapma
araliginda yapilan hesaplama sonucu 384 kisiye ulagilmas: gerektigi tespit edilmistir.
Uygulanan calisma icin Hali¢ Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Beseri Bilimler
Arastirmalar1 Etik Kurulu'ndan 01/12/2023 tarih ve 08 no.lu karar ile gerekli izin
alinmistir. Katilimcr sayisinin belirlenmesinin ardindan tiiketicilerin Trabzon sokak
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lezzetleri hakkindaki tutumlarina ait veriler anket formu kullanilarak toplanmistir. Tki
boliimden olusan anket formunun ilk kisminda 7 sorudan olusan demografik verilere
yonelik sorular yer alirken, ikinci kisminda 25 sorudan olusan sokak yiyeceklerine
yonelik tutum 6lgegi kullanilmistir (Aksit, 2019). Tutum Olgeginden elde edilen verilerin
degerlendirilmesinde 51i Likert dlcegi (Hi¢ Katilmiyorum:1 ; Kesinlikle Katiliyorum:5)
tercih edilmistir. 2023 Aralik ay1 igerisinde yapilan calismada, katilimcilarin anket
sorularma verdikleri cevaplar istatistiksel analiz yontemleri SPSS 24.0 (Statistical
Package for the Social Sciences) programinda incelenmis olup, t testi ve. ANOVA
testlerinden faydalanilmustir.

Bulgular ve Yorumlar

Caligma sonucunda Istanbul ve Trabzon illerinde yasayan, Trabzon destinasyonun da
en az bir gesit sokak yiyecegi tiiketmis olan, 18 yagindan biiyiik 386 katihmciya
ulasiimistir. Olceklerde yer alan ifadelerin literatiirde daha once kullanilmis olmasi
gecerliligin saglanmas1 noktasinda 6nemli bir referanstir. Bunun yaninda ¢alisma igin
ampirik arastirmalarda kullanilan 6lgeklerin giivenilirliginin belirlenmesinde en yaygin
yontemlerden biri olarak kullanilan (Cronbach Alfa) alfa katsayisina bakilmistir
(Alturusik vd., 2012). Cronbach Alfa katsayisinin genel olarak sosyal bilimlerde 0,69
olmasi beklenmektedir (Morgan vd., 2004: 124). Cronbach Alfa degerinin “0,40 <o <0,60
olmasi diisiik giivenilirlik, 0,60 < @ < 0,80 olmasi oldukga giivenilir ve 0,80 < o < 1,00
olmast yiiksek giivenilirdir” anlami tasimaktadir (Ozdamar, 1999). Calismada yer alan
ankette olgeklerin giivenilirligi #=0,968; oldugundan arastirmanin giivenilirligi yiiksek
kabul edilmektedir.

Katilimcilarin demografik 6zellikleri ile ilgili dikkat cekici hususlar incelendiginde en
yogun katim gruplarmin erkek (%53,4), 18-25 yas aralif1 (%27,2), 6zel sektor galisan
(%29,3), evli (%52,1), lisans veya lisansiistii egitime sahip (%70,5) ve aylik gelir
dagilimlar: 11.402 ve alt1 (%24,6) oldugu goriilmektedir (Tablo 1).

Tablo 1. : Trabzon Sokak Lezzetleri Tadan Katilimcilarin Sosyo Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Kisi say1s1 % Medeni Durum Kisi say1s1 %
Kadin 180 53.4 Evli 201 52.1
Erkek 206 46.6 Bekar 185 47.9
Yas Kisi sayis1 % Egitim Durumu Kisi say1s1 %
18-25 105 27.2 flkokul 3 0.8
26-30 49 12.7 Ortaokul 16 41
31-40 95 24.6 Lise 31 8
41-50 51 13.2 Onlisans 64 16.6
51 ve tizeri 86 22.3 Lisans ve Lisanstistii 272 70.5
Meslek/ Ugras Alan1 Kisi sayis1 % Gelir (Aylik Ortalama) Kisi sayis1 %
Serbest Meslek 32 8.3 11.402* ve alt1 95 24.6
Ev Hanimu 21 54 11.403-15000 arast 55 142
Ogrenci 89 23.1 15.001 - 20.000 aras1 64 16.6
Kamu Calisan: 82 21.2 20.001 - 30.000 arast 88 22.8
Ozel Sektor Calisanu 113 29.3 30.000 ve tizeri 84 21.8
Emekli/Calismiyor 49 12.7

*11.402 TL'nin 2023 y1linda Temmuz ayx itibariyle Tiirkiye’deki asgari iicret miktaridir (CSGB, 2024).
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Katilimcilara Trabzon sokak yiyecekleri konusunda en ¢ok hangi {iriinii tercih ettigi
sorularak bir kisinin birden fazla cevap verebilmesinin istendigi kisimda cografi isaretli
bir trtin olan Akgaabat kofte (%50.78) ve Trabzon simidi (%48.45) katilimcilar
tarafindan isaretlenmistir (Tablo 2). Akcaabat koftesi ve Trabzon simidini et doner,
beton helva, Trabzon pidesi, haslanmis/kézde misir, kestane, Trabzon sade dondurmasi,
balik ekmek, tavuk doner, hodan boregi, helvali tirnakh ve kaymakli izlemistir. Helvali
tirnakli ve kaymakli sokak lezzetlerinin son sirada olmasinin nedeni ise alternatif sokak
yiyeceklerinin artmasi ile zamaninda popiiler olan bu yiyeceklerin unutulmaya yiiz
tutmus olmasidir.

Tablo 2. : Trabzon Sokak Lezzetleri Tadan Katilimcilarin En Cok Tercih Ettikleri Sokak
Yiyeceklerinin Dagilimi

Yiyecekler Kisi %
say1s1

Akcaabat Kofte 196 50.78
Trabzon Simidi 187 48.45
Et Doner 153 39.64
Beton Helva 126 32.64
Trabzon Pidesi 111 28.76
Haslanmis/Kézde Misir 84 21.76
Kestane 74 19.17
Trabzon Sade Dondurmasi 69 17.87
Balik ekmek 65 16.84
Tavuk Déner 43 11.14
Hodan Boregi 32 8.29
Helval tirnakh 12 3.11
Kaymakli-Mereng 8 2.07

Trabzon sokak lezzetleri tadan katilimcilarin Trabzon sokak lezzetlerine karsi
tutumlarinin belirlendigi anket sonucu elde edilen ifadelerin ortalamalar1 Tablo 3’te yer
almaktadir. Yanitlar degerlendirildiginde, gida kalitesine yonelik tutumlarda en yiiksek
ortalamaya sahip ifadenin “Trabzon sokak yiyecekleri doyurucu ve besleyicidir.”
(%=3,95), ortalamasi en diisiik olan maddenin ise “Trabzon sokak yiyecekleri
dogaldir/katki maddesi igermez.” (¥=3,46) oldugu goriilmektedir. Hizmet kalitesine
yonelik en yiiksek ortalamaya sahip ifade ise, “Trabzon sokak yiyecekleri kolay
ulagilabilir konumdadir.” (¥=3,93) olurken en diisiik ortalamaya sahip ifade “Trabzon
sokak yiyecekleri her zaman ve her yerde tiiketilebilir.” (x¥=3,55) olmustur.

Haz alma duygusuna ait tutum incelendiginde, en yiiksek ve en diisiik ortalamaya sahip
ifadelerin degerlerinin birbirine ¢ok yakin oldugu belirlenmistir (Tablo 3).

Olgegin igerisinde yer alan hijyen boyutu, sokak lezzetleri ile ilgili ele alinan en énemli
basliklardan bir tanesidir. Tiiketicilerin sokak yiyecekleri tercihinde endise duymalarina
yol agan bu faktor icin dlgekte yer alan ifadelerden “Trabzon sokak yiyecekleri sagligima
zarar vermez.” (x¥=3,47) ifadesi en yiiksek ortalamaya sahip iken “Trabzon sokak
saticilar1 bakimli ve temizdir.” (¥=3,30) ifadesi en diisiik ortalamaya sahiptir.
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Yarutlar parasal deger acisindan degerlendirildiginde, katilimcilar sokak yiyeceklerinin
diger gidalara gore daha ucuz oldugu (¥=3,30) konusunda karasiz bir tutum
sergilemektedir. Bununla birlikte sokak yiyeceklerine verdikleri paranin karsiligin
aldiklarmi (x=3,70) diistinmektedirler. Bu yamnitlar dogrultusunda memnuniyet
boyutuna ait ifadelere bakildiginda yiyeceklerin kalitesine yonelik memnuniyet
ortalamasina (x¥=3,83), servisine ait memnuniyet ortalamasi ise (x¥=3,66) oldugu
gozlenmistir

Tablo 3. : Trabzon Sokak Lezzetleri Tadan Katilimcilarin Trabzon Sokak Lezzetlerine Karsi
Tutum Olgegi Ortalamalari

Standart
Ortalama Sapma
Gida Kalitesi Trabzon sokak yiyecekleri ¢cok lezzetlidir 3.94 .953
Trabzon sokak yiyeceklerinde yerel/taze malzemeler kullanilir. 3.75 1.006
Trabzon sokak yiyecekleri dogaldir/katki maddesi icermez. 3.46 1.034
Trabzon sokak yiyeceklerinin kokusu gekicidir. 3.91 1.014
Trabzon sokak yiyecekleri doyurucu ve besleyicidir. 3.95 1.005
Trabzon sokak yiyecekleri gorsel olarak gekicidir. 3.82 1.006
Trabzon sokak yiyecekleri gesitli ve farkh tatlar sunar. 3.81 1.069
Hizmet Trabzon sokak yiyecekleri her zaman ve her yerde tiiketilebilir. 3.55 1.094
Kalitesi Trabzon sokak yiyecekleri dogru sicaklikta servis edilir. 3.67 .990
Trabzon sokak yiyecekleri hazirlanma teknikleri farkhdir. 3.66 971
Trabzon sokak saticilari samimi ve dost canlisidir. 3.70 1.126
Trabzon sokak saticilari hizli hizmet sunar. 3.87 .987
Trabzon sokak yiyeceklerini siparis etmek kolaydir. 3.81 .979
Trabzon sokak yiyecekleri kolay ulagilabilir konumdadir. 3.93 .960
Haz Alma Trabzon sokak yiyecekleri kendimi iyi hissettiriyor. 3.89 .978
Duygusu Trabzon sokak yiyecekleri beni mutlu ediyor. 3.90 1.024
Trabzon sokak yiyeceklerini tatmak eglenceli bir deneyimdir. 391 .975
Hijyen Trabzon sokak yiyecekleri sagli§ima zarar vermez. 3.47 991
Trabzon sokak saticilari bakimli ve temizdir. 3.30 .994
Trabzon sokak yiyecekleri temiz ve hijyeniktir. 3.37 .985
Yiyecek stantlari ve arabalari temiz ve hijyeniktir. 331 .997
Parasal Deger Trabzon sokak yiyecekleri daha ucuzdur. 3.30 1.103
Trabzon sokak yiyecekleri igin verilen paraya deger. 3.70 1.068
Memnuniyet Trabzon sokak yiyeceklerinin kalitesinden memnunum. 3.83 .953
Trabzon sokak yiyeceklerinin servisinden her zaman memnun 3.66 1.035

kahrim.
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Trabzon sokak yiyeceklerine yonelik titketim degerlerinin demografik 6zelliklere gore
karsilagtirilmasinda; “Bagimsiz Orneklem t-Testi” kullanilmistir ve elde edilen sonuglar
Tablo 4 ve Tablo 5'te sunulmustur. Cinsiyet degiskenindeki bulgulara gore kadinlarm
ve erkeklerin Trabzon sokak yiyeceklerindeki yonelik gida kalite algis1 (p=0,000, p<0,05),
hizmet kalitesi (p=0,017, p<0,05), haz alma duygusu (p=0,031, p<0,05) ve parasal degeri
(p=0,035, p<0,05) agisindan tutumlar1 arasinda farklilik bulunmustur (Tablo 4).

Katilimcilarin cinsiyet durumlar1 ise hijyen ve memnuniyet agisindan bir farklilik
gostermemektedir. Bunun nedeni diinyanin bir¢ok yerinde oldugu gibi tilkemizde de
sokak lezzetlerine karsi olan hijyen algisidir (Kili¢ ve Girgin, 2021; Lucca, ve da Silva
Torres, 2006; Sezgin ve Sanlier, 2016; Yesilyurt, 2022). Cinsiyet fark etmeksizin bireyler
sokak lezzetlerini tiiketirken gida giivenligi ve hijyen agsindan endise duymaktadir.
Buna ragmen katilimalarin cinsiyet fark etmeksizin Trabzon sokak lezzetlerinden
memnun kaldig: (erkek x=3,75, kadin x=3,73) goriilmektedir.

Tayland’da yapilan bir calismada sokak lezzetlerine olan ilgi, hijyen, yiyecek kalitesi,
hizmet kalitesi, memnuniyet ve deger algis1 dlgiilmiis ve bu boyutlardan hijyenin en
diisiik ortalamaya sahip olmasina ragmen tiiketici davramisin etkileyen bir degisken
olmadig1 belirlenmistir (Chavarria ve Phakdee-auksorn, 2017) .

Tablo 4. Cinsiyet Degiskenlerine Gore Trabzon Sokak Lezzetleri Tadan Katihmcilarin Sokak
Yiyeceklerine Yonelik Tutumlari (Bagimsiz Gruplar t Testi Bulgular:)

Kisi P
Cinsiyet 181 Ortalama Standart f t
Sayis1 sapma (*p<0.05)
Erkek 206 3.7926 97347
Gida kalitesi
Kadin 180 3.8214 69411 13.681 -.330 .000*
Erkek 205 3.7471 .90030
Hizmet kalitesi
Kadin 180 3.7331 71479 5.765 167 .017*
Haz alma Erkek 206 3.8835 1.02300
duygusu Kadin 180 3.9241 .85063 4.686 -.420 .031*
Erkek 206 3.4187 .98110
Hijyen
Kadin 180 3.2944 84114 1.588 1.326 .208
Erkek 206 3.5291 1.08386
Parasal deger
Kadin 180 3.4667 89161 4.467 613 .035*
Erkek 206 3.7573 1.00454
Memnuniyet
Kadin 180 3.7361 .88506 1.725 218 .190

Katilimcilarin Trabzon sokak lezzetlerine yonelik tutumlari medeni durumlarmna gore
degerlendirildiginde sadece gida kalitesi agisindan farklilik (p=0,045, p<0,05)
bulunmustur (Tablo 5). Gaziantep’te sokak lezzetleri tizerine yapilan bir ¢alismada ise
medeni durumun sokak lezzetleri tiiketim siklif1 iizerinde etkili oldugu gortilmiistiir
(Solunoglu ve Nazik, 2018). Bu farkliliklarin temel kaynagimin ise bekar olanlarin evli
olan gruba gore sokak lezzetlerinin daha kaliteli oldugunu diisiinmesidir. Bu ¢alismada
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da gida kalitesi ile ilgili ifadelerin ortalamasmin bekarlarda (¥=3,84) evlilere (¥=3,77)
gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Medeni durumun diger degiskenler (hizmet
kalitesi, haz alma duygusu, hijyen, parasal deger, memnuniyet) iizerine olan etkisine
bakildiginda ise 6nemli bir farklilik tespit edilmemistir (p>0.05).

Tablo 5. Medeni Durum Degiskenlerine Gore Trabzon Sokak Lezzetleri Tadan Katilimcilarin
Sokak Yiyeceklerine Yonelik Tutumlari (Bagimsiz Gruplar t Testi Bulgular:)

Medeni  Kisi Standart P
Ortalama f t
Durum  sayisi sapma (*p<0.05)

Evli 201 3.7726 .93408

Gida kalitesi 4.064 -.803 .045*
Bekar 185 3.8425 75762
Evli 200 3.6682 .87370

Hizmet kalitesi 3.030 -1.811 .083
Bekar 185 3.8188 74724
Evli 201 3.8192 .99830

Haz alma 2.873 -1.807 091
duygusu Bekar 185 3.9928 87846
Evli 201 3.3134 99657

Hijyen 3.716 -1.054 055
Bekar 185 3.4122 .82714
Evli 201 3.4925 1.02771

Parasal deger 1.926 -.153 .166
Bekar 185 3.5081 96751
Evli 201 3.6741 1.00848

Memnuniyet 3.195 -1.584 .075
Bekar 185 3.8270 .87683

Katilimcilarin Trabzon sokak yiyeceklerine yonelik tutumlarmin, cinsiyet ve medeni
durum disindaki demografik ozellikler (yas, egitim, gelir diizeyi ve meslek gruplar:)
agisindan farklilik gosterip gostermedigi verilere tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
uygulanarak bulunmustur. Demografik 6zellikler igerisinde yer alan gruplar arasindaki
farklihgin hangi gruplardan kaynaklandig: ise posthoc analizleri ile belirlenmistir.

Calismada Trabzon sokak yiyeceklerine yonelik tutumlarinin yas gruplarina gore
farklilik gosterip gostermedigini Tablo 6’da sunulmustur. Analiz sonuglarina gore, haz
alma duygusu tutumlar1 yas degiskenine gore istatistiksel olarak anlamh bir farklilik
gostermektedir (F=3,115; p=0,015). Bu anlaml farklilik Aksit (2019)'in turistlerin sokak
yiyeceklerine yonelik tutumlarini inceledigi calisma ile de ortiismektedir.

Haz alma duygusunun gruplar arasindaki farklilig1 degerlendirildiginde; veriler 41-50
yas grubunda yer alan katilimcilar ile 51 yas ve tizerinde olan katilimcilar arasinda
anlamli bir farklilik (p<0,05) oldugu tespit edilmistir. Bu durum 41-50 yas grubunda yer
alan (x¥=4,16) katihmcilarin sokak yiyeceklerinden 51 yas ve tlizerindeki grupta yer
alanlara (¥=3,66) gore daha fazla haz duygusu aldiginmi gostermektedir.

Tablo 6. Trabzon Sokak Lezzetleri Tadan Katilimcilarin Sokak Yiyeceklerine Yonelik Tutumu ile
Yas Gruplarma Arasmmda ANOVA ve Gabriel Testi Sonuglar:
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F P Yas Kisi Ortalama Ort. P
gruplan sayi1s1 fark (*p<0,05)
Haz Gruplar 3.115 .015* 18-25 105 4.04 11877 .997
alma arast
duygusu - plar ici 26-30 49 3.80 36094 427
31-40 95 3,89 .26563 .643
41-50 51 4.16
1>51 86 3,66 49795 .025"

Trabzon sokak yiyeceklerine yonelik tutumlarmin meslek gruplarma gore farklilik
gosterip gostermedigini incelendiginde, parasal deger (F=3,076; p=0,010) ve
memnuniyet (F=5,324; p=0,000) tutumlarinin meslek degiskenine gore istatistiksel olarak
anlamli bir farklilhik gosterdigi bulunmustur. (Tablo 7). Sokak yiyeceklerinin parasal
degerine kars: katilimc tutumlarinin gruplar arasindaki farklilig: degerlendirildiginde;
veriler emekli / ¢alismiyor grubunda yer alan katihmcilar ile 6zel sektdr galisanlar
arasinda anlamli bir farklihik (p<0,05) tespit edilmistir. Bu durum Trabzon sokak
yemeklerinin emekli / ¢alismiyor grupta yer alan (x=3,15) katihimcilara, sozel sektor
¢alisan1 grubunda yer alan (¥=3,67) katihmcilardan daha yemek icin 6édenen fiyatlarin
pahali geldigi sonucunu ortaya koymaktadir.

Katilimclarim memnuniyet tutumlarmin meslek gruplar igerisindeki farklhilig:
degerlendirildiginde ise emekli / ¢calismiyor grubunda yer alan katiimcilarin 6grenci
(p=0,029, p<0,05) ve Ozel sektdr ¢alisanlar1 (p=0,024, p<0,05) ile arasinda anlamh bir
farkliik oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla Ogrencilerin (¥=3,96) ve 0&zel sektor
calisanlarmin (¥=3,94), emekli / ¢alismiyor (¥=3,35) grubundaki katilimcilara gore
Trabzon sokak yiyeceklerinin kalitesinden ve servisinden daha memnun kaldiklarin
soyleyebiliriz (Tablo 7).

Tablo 7. Trabzon Sokak Lezzetleri Tadan Katilimcilarin Sokak Yiyeceklerine Yonelik Tutumu ile
Meslek Gruplaria Arasinda ANOVA ve Games-Howell Testi Sonuglari

F p Meslek Kisi Ortalama Ort. P
gruplar sayl1sl1 fark (*p<0,05)
Parasal Gruplar Serbest
N 3.076 .010* 32 3.48 -.33131 767
deger arast meslek
Gruplar Ev hanimi 31 3.69 -.53741 .296
! Ogrenci 89 3.62 47053 119
Kamu
82 3.29 -.13962 .984
calisan
Ozel sekts -
ze Seior 113 3.67 041%
calisani .51951"
Emekli
mekli/ 49 3.15
Calismiyor
M iyet Grupl Serbest
emnumniye TP 5304 000% erbes 32 3.79 -43973 389
arasi meslek

188



BAKKALOGLU, Z. ve SUMERKAN, S. C. (2024). Trabzon Sokak Lezzetlerine iligkin Tiiketici
Tutumlarinin Belirlenmesi. Safran Kiiltiir ve Turizm Arastirmalar1 Dergisi, 7(1): 178-193.

Gruplar Ev hanimi 31 3.71 -.35714 .842
ici
Ogrenci 89 3.96 . 029
grend 60353
K
amu 82 3.46 -10627 996
calisan
Ozel sektor -
113 3.94 .024*
calisan .58976"
Emekli
mekli/ 19 3.35
Calismiyor

Istatistiksel analizlere dayali bulgular tiimiiyle ele alindiginda Istanbul ve Trabzon
illerinde yasayan, Trabzon destinasyonun da en az bir gesit sokak yiyecegi tiiketmis
olan, 18 yasindan biiyiik katiimcilarin Trabzon sokak yiyeceklerine karsi genel
tutumlarmin ortalamanin iizerinde (¥=3,69) oldugu goriilmektedir (Tablo 3). Buna
karsin hijyen konusundaki tutumlarin diger faktorlerle kiyaslandiginda en diisiik
ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Calisma ile ayrica Trabzon sokak yiyeceklerine
yonelik tutumlarin demografik 6zellikler bazinda degisiklik gosterdigi bu calisma ile
ortaya koyulmustur.

Tartisma

Trabzon sokak yiyeceklerine kars: tiiketici tutumlarinin ortaya kondugu calismada
Trabzon sokak lezzetleri tadan katilimcilar orta ve geng yas grubuna dahil kisilerden
olustugu goriilmektedir. Bu bilgi bireylerin Trabzon un ge¢misteki sokak lezzetlerine ait
bilinilirligi azaltabilecegi diistintilmektedir. Bu diistince dogrultusunda sokak
lezzetlerinin tercih edilmesinde bu etkiyi gozlemlemek miimkiindiir.

Trabzon sokak lezzetleri tadan katilimcilarin en ¢ok tercih ettikleri lezzetin Akgaabat
Kofte olmast ise Talas (2005)’in ¢alismasinda da yer aldig tizere Tiirk mutfak kiiltiirtinde
etin 6nemini ortaya koymaktadir.

Trabzon sokak lezzetleri tadan katilimcilara uygulanan sokak lezzetlerine kars: tutum
olceginden elde edilen bulgulara bakildiginda genel olarak olumlu sonuglanmigtir. Bu
tutumun olumlu sonuglanmasi genel ortalamanin Likert 6lgegi kapsaminda ortalama
deger olan 3'iin iizerinde olmasi dolayisiyla elde edilmistir. Olgekte yer alan alt boyutlar
incelendiginde ise haz alma duygusu boyutu, ortalamasi en yiiksek olan boyut olarak
dikkat cekmektedir. Buradan Trabzon sokak lezzetlerin kisilerin damak tad1 tarafindan
kabul gordiigii sdylenebilmektedir. Calisma benzer arastirmalarla karsilastirildiginda
Chavarria ve Phakdee-Auksorn (2017), tarafindan yapilan arastirmada, yabanc
turistlerin tutumlarinda en etkili faktoriin de haz alma duygusu oldugu belirlenmistir.
Aksit (2019)'in yerel turistler tizerine yaptig1 calisma da ise en yiiksek ortalamaya sahip
boyut hizmet kalitesi olmustur. Calismada ikinci sirada ise haz alma duygusu yer
almistir. Dolayisiyla ¢alismalar farkli bolgelerde yapiliyor olsa dahi insanlarin sokak
yiyeceklerinin lezzetine karsi ilgi duydugu goriilmektedir.
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Calismamizda haz alma duygusunu sirasiyla, gida kalitesi, hizmet kalitesi, memnuniyet,
parasal deger ve hijyen izlemektedir. Hijyen boyutu en diisiik ortalamaya sahip olsa da
bu boyuta iliskin tutum ortalamasinin, iyi diizeye yakin oldugu tespit edilmistir. Hijyen
boyutunun diisiik ¢itkmasi sokak yiyeceklerinin satildigi bir¢ok yerde oldugu gibi
tilkemizde de sokak lezzetlerine karsi olan hijyen algisinin iyilestirilememesidir (Kilig
ve Girgin, 2021; Lucca, ve da Silva Torres, 2006; Sezgin ve Sanlier, 2016; Yesilyurt, 2022).
Cinsiyet fark etmeksizin bireyler sokak lezzetlerini tiiketirken gida giivenligi ve hijyen
agsindan endise duymaktadir.

Yine de ¢alisma sonucunda bireylerin hijyen konusunda endise duysalar dahi sokak
yiyeceklerinin lezzetine duymus olduklar1 begeni nedeni ile tiiketmekten
vazgecemedikleri goriilmiistiir.

Sonug ve Oneriler

Trabzon mutfak kiiltiiriine ait kaynak eksikliginin giderilmesi diistincesi ile Trabzon
sokak yiyecekleri {izerine yiiriitiilen ¢alismada sokak yiyecekleri gerek yerel halk
gerekse Trabzon mutfak kiiltiirii aragtirmacilarinin yonlendirmeleri dogrultusunda
hazirlanarak c¢alismanin literatiire katki sagladigi distiniilmektedir Bu anlamda
calismalarin sonuglar1 degerlendirildiginde bu ¢alismanin diger galismalar: destekler
nitelikte oldugu ve sokak lezzetlerindeki en énemli tercih edilebilirlik unsurunun haz
alma duygusu oldugu soylenebilir. Bununla birlikte yapilan bu ¢alismada oldugu gibi
diger calismalarda da en diisiik boyut hijyen olmustur.

Hijyen boyutunun yapilan ¢alismalar sonucu diisiik ¢tkmasi bu konuya daha fazla 6nem
verilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Sokak saticilarinin seyyar olmalar1 nedeni ile
hijyen kurallarinin uygulanmasi zorlasmaktadir. Ancak uygulanacak tedbirler ve
gerekli denetimlerle bu problem ortadan kaldirilmaya calisiimalidir. Bu konudaki
iyilestirilmelerin yapilmasi adma yetkili belediyelerin, sokak saticilarinin  ve
tiiketicilerin {izerine diisen gorevleri yerine getirmesi gerekmektedir. Belediyelerin
sokak saticilarinin hijyen anlaminda denetlenmesi bu konudaki en temel noktadir. Bu
sekilde hem halk saghgi korunmus olacak hem de Trabzon’da sokak lezzetlerine yonelik
yerli ve yabanci turistin ilgisi artacaktir.

Turistlerin destinasyon tercihlerindeki 6nemli faktorlerden biri olan mutfak kiiltiirleri,
sokak lezzetleri ile zenginlesmektedir. Trabzon’da sokak lezzetleri agisindan belirli bir
kiiltiire sahip sehirlerden bir tanesidir. Bu ¢alisma ile var olan ve unutulmaya yiiz
tutmus Trabzon sokak lezzetleri ortaya konmustur. Ayrica tiiketicilerin Trabzon sokak
yiyeceklerine karsi olan tutumlari belirlenerek sokak yiyeceklerindeki eksikliklerin
hijyen ve parasal deger gibi boyutlar altinda gelistirilmesi gerektigi belirlenmistir.
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