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Psikolojik Yildirma ve Orgiitsel Baghhk iliskisinde

Onyargimin Aracilik Rolii

Ali BALTACI*

Oz

Bu calisma orgiitsel baglilik ve psikolojik yildirma iligskisinde dényarginin aracilik etkisini
belirlemeyi amaglamaktadir. Psikolojik yildirma, 6rgiitteki bir ¢alisanin diger galisanlara uy-
guladig1 olumsuz eylem ve davranislardir. Orgiitsel baglilik calisanin orgiitii benimsemesini
ve Orgiit igin istekli bir sekilde caba gdstermesini ifade etmektedir. Onyargi ise bir kisi veya
gruba karsi bilgi eksikligi sebebiyle genellikle olumsuz 6ngorii sahibi olma durumudur.
Alanyazinda psikolojik yildirma ve orgiitsel bagliliga iliskin ¢aligmalar olsa da bu kavramlart
Onyargi ile iliskilendiren bir ¢alisma bulunmamaktadir. Arastirma 6rneklemi Ankara ilinde
gdrev yapan 391 &gretmenden olugmaktadir. Orgiitsel baghlik, psikolojik yildirma ve on-
yargi davraniglarin1 6lgmek igin aragtirmaci tarafindan alanyazin temel alinarak gelistirilen
Ol¢ekler kullanilmistir. Bu arastirma iliskisel tarama modeli ile desenlenmistir. Veriler kore-
lasyon ve hiyerarsik regresyon testleriyle analiz edilmistir. Aragtirmanin sonuglarina gore
mesleki kidem, yas ve okul biiyiikliigii orgiitsel baglilik, psikolojik yildirma ve 6nyarg: dav-
ranmisint etkilemektedir. Psikolojik yildirma ve orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve negatif
bir iliski bulunmustur. Onyarg: ve drgiitsel baglilik arasinda da anlamli ve negatif bir iligki
belirlenmistir. Bununla birlikte, dnyarg:1 ve psikolojik yildirma arasinda anlamli ve pozitif
yonlil bir iliski s6z konusudur. Hiyerarsik regresyon analizi sonucunda ise dnyarginin, orgiit-
sel baglilik ile psikolojik y1ldirma davranigi arasinda tamamen aracilik ettigi saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baglilik, Psikolojik Yildirma, Onyargi, Aracilik
The Mediating Role of Prejudice In
Mobbing and Organizational Commitment
Abstract

This study aims to determine the effect of prejudice on the relationship between organiza-
tional commitment and mobbing. Mobbing is the negative actions and behaviors that an em-
ployee in an organization applies to other employees. Organizational commitment implies
that the employee is adopting an organization and that he/she is trying for the organization
willingly. Prejudice is oftentimes a negative prognostication because of lack of information
against a person or a group. Although there are studies on mobbing and organizational com-
mitment in the literature, there is no study linking these concepts with prejudice. The research
sample consists of 391 teachers working in Ankara. To measure organizational commitment,
mobbing and prejudice behaviors, scales developed by the researcher based on the literature
were used. This research was designed with correlational survey model. Data were analyzed
by correlation and hierarchical regression tests. According to the results of the research, pro-
fessional tenure, age and school size influence organizational commitment, mobbing, and
prejudice. A significant and negative relationship was found between mobbing and organi-
zational commitment. Likewise, a significant and negative relationship was found between
prejudice and organizational commitment. However, there is a meaningful and positive rela-
tionship between prejudice and mobbing. Because of the hierarchical regression analysis,
prejudice was found to be completely mediated between organizational commitment and
mobbing.
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Giris

Psikolojik yildirma (mobbing), ca-
ligma yasaminda siklikla karsilasilan bir
davranistir. Kisaca bir ¢alisanin diglanmasi
olarak ifade edilebilecek olan psikolojik yil-
dirma, ¢alisana karsi orgiit i¢indeki diger ¢a-
lisanlar ve/veya orgiit yoneticileri tarafindan
yiiriitiilen planl, sistematik, uzun siireli ve
kasitl  davramiglardir ~ (Lutgen-Sandvik,
2008). Psikolojik y1ldirma 6rgiit iginde taciz,
biktirma, bezdirme gibi baskin davraniglarla
goriinlir hale gelmektedir. Bunun yaninda
calisani rahatsiz edebilecek ve onun is per-
formansini etkileyebilecek her tiir digsal etki
(dedikodu, iftira, alay etme, lakap takma
vb.), yildirma olarak belirlenmistir (Ley-
mann, 1990). Psikolojik yildirmay1 gergek-
lestiren aktorler, diger orglit ¢alisanlart ol-
dugu kadar orgiit yonetimi de olabilmekte-
dir. Psikolojik yildirmanin 6znesi olan kisi
genellikle bu durumdan olumsuz etkilen-
mekte ve gcogunlukla ¢aligtigi orgiitten ayril-
maktadir. Orgiitsel baglilik, bir calisanin 6r-
giite olan baglanma derecesidir (Meyer,
2015). Calisanin Orgiiti i¢sellestirmesi, Or-
giitiin hedeflerine ulagmasii kolaylastira-
caktir. Caliganlarin orgiite olan bagliliklari-
nin artmasi Orgiitleri daha calisilabilir yapa-
bilmektedir. Orgiitsel baglilik, ¢alisanin 6r-
giit icindeki istekliligini arttirabilir, ayrica
calisan aleyhine durumlarda bile 6rgiit men-
faatlerinin 6n planda tutulmasi s6z konusu-

dur (Ping, 2015). Orgiitsel baghlik calisan

icin pozitif yonlii bir etki yaratirken, psiko-
lojik yildirma negatif yonlii bir etki yarat-
makta ve ¢aliganin Grgiitten ayrilmasi ama-

cini giitmektedir.

Basit bir anlatimla 6nyargi, bir sey
veya kisiye karsi dnceden edinilmis bir fikir
veya tutum iginde olunmasidir (Allport ve
Ross, 1967). Onyargilar, genellikle bilgi ek-
sikliginden veya oOnceki deneyimlerimizin
genellestirilmesinden  kaynaklanmaktadir.
Kisisel dnyargilarin yaninda bir gruba ait ol-
manin beraberinde getirdigi sosyal onyargi-
lar da s6z konusudur. Bir grubun, bir kisi ya
da bir grup hakkinda bilgi eksikliginden
veya sadece kendilerinden farkli olmasindan
kaynaklanan Onyargilar1  olabilmektedir
(Minton, 2014). Genellikle olumsuz ve sabit
goriiler olan 6nyargilar degistirmek oldukca
zordur. Orgiit icinde farkli tiirden davranigin
altinda Onyargilar yatmaktadir. Bir orgiitte
calisan bir kisiye karsi onyargili tutum ve
davranislar i¢inde olan diger calisanlarin
olusturacagi orgiit iklimi ve ¢alisma kosul-
lan gerek oOrgiitiin etkililigini ve gerekse ca-
lisanlar arasi sosyal uyumu etkileyebilmek-
tedir (Nelson, 2004). Orgiit icinde karsilasi-
lan 6nyargilar cogu kez degistirilememekte
ve magdurun Orgiitii terk etmesiyle sonugla-

nabilmektedir.

Okullar sosyal alt sistemler olmas1
sebebiyle calisanlar arasi etkilesimin yogun
oldugu orgiitlerdir. Okullarda 6gretmenleri
yoneticiler ve veliler arasinda cesitli etkile-

simler olmasi dogaldir. Bu etkilesimlerin
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yonii ve igeriginin 6gretmenlerin orgiite olan
aidiyetlerinin artmasina neden olabilecegi
gibi orgiit iginde baski altina alinmalarina da
neden olabilir (Kiigiikgayir ve Altun, 2016).
Bu ¢aligma alanyazinda farkli sekillerde ca-
lisilmis olan orgiitsel baglilik ve psikolojik
yildirma davraniglarinin birbirine etkisine ve
bu etkilesim iginde Onyarginin yerinin ne
olabilecegine odaklanmakta ve alanyazinda
bu yonde bulunan énemli bir boslugu dol-
durma amacii tagimaktadir. Alanyazinda
yapilan ilk aragtirma olmasi, arastirmanin
oncli karakteristigine vurgu yapmaktadir.
Ogretmenlerin orgiitsel baghlik diizeylerinin
onlara yonelik yildirma davraniglart ile
hangi dlciide farklilik gosterebilecegi ve on-
yarginin bu iliskideki roliiniin ne oldugu dii-
siincesi bu arastirmanin amacidir. ilerleyen
boliimlerde orgiitsel baglilik, psikolojik yil-

dirma ve Onyargi davranisi ele alinmigtir.
Orgiitsel Baghlik Kavram

Orgiitler sosyal sistemin énemli par-
calaridir. Sosyal sistem igerisinde farkl tire-
tim gorevlerini {istlenen orgiitlerin i¢ meka-
nizmalar1 da sosyal bir alt sistemi barindirir.
Orgiit ici sosyal etkilesimin dnemli bir yonii
calisanlar ile 6rgiit arasindaki iletisime atifta
bulunmaktadir (Baltaci, 2017). Orgiitsel
baglilik, orgiit icinde ¢aligsanlart 6nemli bir
orgiitsel davranisidir. Orgiitsel baglilik, bire-
yin orgiite olan yiiksek derecede ilgisi veya
kendisini Orgiite adamasidir (Meyer ve Al-
len, 1991). Calisandaki baglilik diizeyi, onun
orgiite olan inang seviyesini de arttiracaktir.
Orgiite inanan bir ¢alisan, 6rgiitiin hedefle-

rini sahiplenecek ve Orgiitiin degerlerini

daha kolay benimseyecektir (Porter, Steers,
Mowday ve Boulian, 1974). Orgiitsel bagli-
lik, galisanin orgiit igindeki bir¢ok goérevde
goniillii olabilmesini ve orgiitte uzun siireli
is gérmesini de saglayabilmektedir (Bucha-
nan, 1974).

Orgiitsel baglilik, calisanlar1 drgiite
baglayan psikolojik bir duygu yogunlugu
olarak tanimlanmaktadir (O'Reilly ve Chat-
man, 1986). Orgiitsel baglilik ¢alisanin duy-
gusal bagliliginin bir gostergesi olarak ta-
nimlandiginda, calisanin orgiitle kurdugu
duygusal baglanma durumu bahis konusu ol-
maktadir. Duygusal baglanma, calisanin
kendisini 6rgiitilin bir pargasi olmaktan mem-
nun oldugu varsayimia dayanmaktadir. Or-
giitsel baglilik belirli bir zaman siirecinde
olusagelen bir duygu yogunlugudur ve bu
haliyle devamlilik arz etmektedir. Devam
bagimlilig1 olarak adlandirilan bu durum, ca-
lisanin orgiitle ilisigini kesmede zorlanmasi,
orgiitte ¢alismay1 her seyden cok istemesi
gibi karmasik ve bagimli duygulari ihtiva
eder. Orgiitsel bagliligin bir diger tiiriinde ise
calisan kendisinin 6rgiite manen borglu ol-
dugunu ve bu goniil borcunu orgiitte calisa-
rak O6demesi olarak adlandirilan normatif
baglilik yer almaktadir (Meyer, 2015; Reic-
hers, 1985; Chun, Shin, Choi ve Kim, 2015).
Birbirinden oldukga farkli olan bu baglilik
tiirleri ¢calisandan calisana degisiklik goster-
mekte ve her calisanda farkli seviyelerde

sergilenebilmektedir (Dhar, 2015).
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Orgiitsel baglilik orgiit ve ¢alisanlar
icin farkli anlamlar igeren bir durumdur. Ca-
lisanlarin sahip olacagi orgiitsel baglilik se-
viyesinin artmasi, orgiit i¢in yliksek diizeyde
bir beklentiye neden olabilir (Wood ve Wil-
berger, 2015). Boylesi bir durumda orgiit,
calisandan daha fazla bireysel performans
artist beklentisi icerisinde olacaktir (Ping,
2015). Bunun yaninda yiiksek baglilik dav-
ranig1 sergileyen g¢aliganin orgiit iginde, yo-
neticilerin ilgisini ve olumlu yonde destegini
gorebilecegi belirlenebilir (Stevens, Beyer
ve Trice, 1978). Orgiitsel bagliligin sebep ol-
dugu bireysel performans artisi, orgiitiin per-
formansini arttiracak ve bu sayede diisiik ¢a-
lisan devamsizlig1 gibi olumlu orgiitsel etki-
leri olacaktir (Hofman ve Newman, 2014).
Orgiitsel baghlik diisiik seviyelerde de sergi-
lenebilmektedir. Bdylesi bir durum c¢ali-
sanda orgiitsel bagliligin olmadig1 anlamina
gelmemektedir. Diisiilk seviyede orgiitsel
bagliliga sahip olan g¢aligsanlar, orgiite daha
az ilgi duymakta ve Orgiit yonetimince daha
kolay gbzden ¢ikarilabilmektedir (Green,
Dishop ve Aarons, 2016).

Orgiitsel baglilik, ¢aliganlarin drgiite
tam olarak uyum saglamasi, orgiitiin amag-
larmni icsellestirmesi, bu i¢sellestirmenin de-
vamli olmas1 ve Orgiite igten bir sadakatle
baglanmasidir (Meyer ve Allen, 1991). Or-
giitsel baglilik davranisinda hem calisan ve
hem de orgiit i¢in bir karsilikli ¢ikar iligkisi
de bulunabilmektedir. Bu haliyle ¢ikarlar
icin bir arag olarak kullanilan baghlik davra-
nis1, O’Reilly ve Chatman’a (1986) gore

uyum, 0zdeslestirme ve icsellestirme olarak

belirlenebilen {i¢ alt boyutta incelenmistir.
Orgiitsel bagliligm ‘uyum’ boyutunda cali-
sanlar, orgiite daha az baglilik hissetmekte
ve ¢ikarlar1 dogrultusunda zorunlu olarak 6r-
giitte kalmaktadirlar (Biswas ve Bhatnagar,
2013). Bu boyutta ¢alisanlar genellikle daha
somut kazanglara ve ¢ikarlarina odaklanmis-
lardir (Avolio, Zhu, Koh ve Bhatia, 2004).
Ozdeslesme boyutundaysa ¢alisanlar enfor-
mel iletisim s6z konusudur. Bu boyutta ¢ali-
sanlar, Orgiitin degerlerini benimsemekte
gerek yoneticilerle ve gerekse diger calisan-
larla sosyal iletisim kurmakta ve kendilerini
orgiit icinde var etmeye ve Orgiitiin bir tiyesi
olmaya caligmaktadirlar (Cook ve Wall,
1980; Porter, Steers, Mowday ve Boulian,
1974). Orgiitsel baglihigm igsellestirme bo-
yutundaysa calisanlar 6rgiitii sahiplenmis ve
kendilerini 6rgiit ile biitiinlesmis bir bigcimde
gormektedirler. Bu boyutta ¢alisanlar orgii-
tiin amag ve degerlerini tam olarak benimse-
mis ve kendi amag ve degerleri haline getir-
mislerdir (Tett ve Meyer, 1993). i¢selles-
tirme boyutu, orgiitsel bagliligin en {ist dere-

cesidir (Meyer, 2015).

Calisanlarin orgiite olan bagliliklari
hem kendi 6zellikleri ve hem de orgiit kay-
nakli degiskenler tarafindan yonlendirilmek-
tedir. Orgiitsel bagllik, bireysel, orgiitsel ve
cevresel unsurlardan etkilenmektedir. Birey-
sel faktorler, cinsiyet, yas, etnik koken gibi
calisanlarin sahip olduklari kisisel 6zellikle-
ridir (Balay, 2000). Kisisel ozellikler, ¢ali-
sanlarin orgiitle olan etkilesiminde temel be-
lirleyicidir. Calisanin uyumlu kisilik 6zellik-

leri sergilemesi onun gerek yoneticiler ve
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gerekse diger calisanlarca daha kolay kabul
gbrmesini  saglayabilir  (Hofman ve
Newman, 2014). Orgiitsel faktorler, drgiitiin
yapisi, ¢alisanlar arasi roller, adil bir 6diil ve
ceza sistemi, Orgit i¢i iletisim, calisanlar
arasindaki uyum gibi orgiit kaynakli unsur-
lardir. Calisanlarin orgiitsel bagliliklarinda
orgiit kaynakli unsurlar énemli bir yere sa-
hiptir. Dengeli bir iklime sahip oOrgiitler
amaglarma daha kolay ulasirken caliganlar
da boylesi orgiitlere daha fazla baglilik gos-
termektedirler. Cevresel faktorler ise orgii-
tiin i¢inde bulundugu rekabet ortami, orgii-
tiin imaj1, yasal diizenlemeler ve st sistem-
lerle iligkiler gibi unsurlar1 igermektedir
(Tett ve Meyer, 1993; Dhar, 2015). Calisan-
lar icin calistiklar1 orgiitiin toplum igindeki
imaj1 ve diger orgiitlerle rekabet edebilir bir
konumda olmas: orgiitsel bagliliklarint artti-

rabilmektedir (Wood ve Wilberger, 2015).

Egitim oOrgiitleri, sosyal etkilesimin
yogun oldugu yapilardir. Okullarda profes-
yonel olarak ¢aligsan 6gretmenler, yoneticiler
ve diger calisanlar ile veliler ve 6grencilerin
karsilikli etkilesimi farkli tiirden baglilik
davraniglarinin siklikla sergilenmesini ge-
rektirmektedir. Okulu bir {iretim 6rgiitii ola-
rak tanimladigimizda, 6gretmenler, okullar-
daki baslica ¢alisanlar olarak belirmektedir.
Ogretmenlerin okula baglhiligi, duygusal, de-
vam ve normatif bagliligin farkl seviyelerini
icerebilen dinamik bir siireci ifade etmekte-
dir (DiPaola ve Tschannen-Moran, 2014).
Bunun yaninda dgretmenlerin orgiitlerini ig-
sellestirdikleri ve orgiitlerine yiiksek dii-

zeyde baglilik gosterdikleri de belirlenmistir

(Balay, 2000). Okullarda karsilasilan orgiit-
sel baghlik davranisi arastirmalari gogun-
lukla yonetici veya Ogretmenlerin baglilik
diizeylerinin Ol¢iilmesi veya farkli orgiitsel
davranig tiirlerinin (6rgiitsel adalet, orgiitsel
sessizlik vb.) birbiri ile iligkilendirilmesi
seklinde siiregelmistir. Orgiitsel baglilik,
kapsamli, dinamik ve ¢ok yonlii bir davra-
nistir ve bu davranigin farkli degiskenlerle
sinanmasi onun karmagik yapisinin aydinla-
tilmas1 agisindan Onem tasimaktadir. Bu
arastirmada orgiitsel baglhilik davranisi ile
psikolojik yi1ldirma ve 6nyargt davranisi ara-
sindaki iliskiler incelenmistir. Bu arastirma-
nin konusunu olusturan psikolojik yildirma

davranist ilerleyen boliimde incelenmistir.
Psikolojik Yildirma Kavrami

Psikolojik yildirma (mobbing), is
yerlerinde ¢aliganlar arasinda yasanan olum-
suz etkilesim durumlari olarak tanimlan-
maktadir (Leymann, 1996). Bunun yaninda,
is yerinde bir ya da daha fazla caligan tara-
findan yine bir veya bir grup caligana karsi
uzun bir siire olumsuz eylem ve davranig ser-
gilenmesi, psikolojik yildirma olarak tanim-
lanabilir (Leymann, 1990; Zapf, 1999). Psi-
kolojik yildirma, genellikle sistematik bir
Onyargi egilimini ve belirli bir galisana kars1
girisilen olumsuz eylem ve davranislar1 kap-
samaktadir (Niedl, 2004). Olumsuz eylem ve
davranislarin siklig1 ve siddeti, calisanlarin
fiziksel ve ruhsal rahatsizliklar yasamasina
ve hatta Orgiitten ayrilmasia neden olabil-
mektedir (Hubert ve Van Veldhoven, 2001).

Psikolojik yildirma, ¢alisanlarin karsilasabi-
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lecegi 6nemli bir stres faktorii olarak goriil-
mektedir (Curio, Ernst ve Vieth, 1978). Or-
giitlerde yasanan psikolojik yildirma siire-
cinde magdur, farkli tiirden olumsuz eylem
ve davraniglarla karsi karsiya kalmaktadir
(Einarsen, 1999). Bu olumsuz eylem ve dav-
raniglar, Oncelikle yalnizca bir ¢aligan tara-
findan gergeklestirilirken daha sonra orgiit
icinden diger c¢alisanlarinda katilimiyla bir
grup ve hatta orgiitte calisanlarin tamami ta-
rafindan sergilenmektedir (Vartia, 1996).
Psikolojik yildirma davranisina maruz kalan
genellikle orgiit ici sosyal bir yalitima ugra-
makta, damgalama (stigmatization) ve sey-
tanlastirma (demonization) gibi farkli du-
rumlarla kars1 karsiya kalabilmektedir (Ley-
mann ve Gustafsson, 1996). Psikolojik yil-
dirma, orgiit icinde bir ¢alisana kars1 girisi-
len ahlak dis1 bir egilim dizgesi olmakla bir-
likte, incitici ve yipratici sozler sdyleme ve
kiifiir etme gibi durumlari, cinsel taciz ve te-
caviiz veya fiziksel istismar gibi konusu sug
teskil eden pek ¢ok eylemi de kapsamaktadir
(Lutgen-Sandvik, 2008). Psikolojik y1ldirma
davraniginin faili ise, magduru sindirerek
veya yildirarak orgiitte kendi giiclinii mesru-
lagtirmakta veya orgiitii terk etmesini sagla-

maktadir (Niedl, 2004).

Psikolojik yildirma, sistematik ol-
masinin yaninda failler tarafindan 6nceden
planlanmis bir eylem ve davranis dizgesine
de sahiptir (Leymann, 1996). Caligsanlara y6-
nelik taciz, tehdit, korkutma, zorbalik ve sal-
dirganlik gibi cogu durum 6nceden planlan-

maktadir. Olumsuz eylem ve davranislart

sergileyen failler genellikle konusu sug tes-
kil eden durumlar1 daha dikkatli planla-
makta, magdurlarin catismay1 engelleme
davraniglarina karsi kayitsiz kalmaktadirlar
(Martin ve Pena, 2012). Boylesi bir kayitsiz-
lik, magdurda da goriilebilmektedir. Mag-
dur, kendisine kars1 siirdiirilen yildirma
amagh eylem ve davranislart onemsemiyor
veya boylesi bir durumu fark etmiyor da ola-
bilir (Keim ve McDermott, 2010). Magdur
tarafindan algilanmasa da orgiitlerde yasa-
nan yildirici olumsuz eylem ve davranislar,
diger ¢alisanlar icin 6nemli bir stres kaynagi
olmaktadir. Diger calisanlar, kendilerine de
boylesi yildirict bir eylem ve davranis dizge-
sinin  yOnelebileceginin  farkindadirlar

(Duffy ve Sperry, 2007).

Psikolojik yildirma, bir c¢alisana,
bagka bir ¢alisanin zulmetmesidir. Genel-
likle orgiit yoneticileri psikolojik yildirma-
nin faili olabilirken, magdur bir ¢alisan veya
orgiitiin bir paydasi da olabilir (Cemaloglu,
2007). Orgiitiin yapisindan kaynakli olum-
suzluklar; orgiit yoneticilerinin yetersizligi,
magdurun psikolojik, fiziksel veya sosyal
acidan yetersizligi ve diger calisanlarin sahip
oldugu diisiik etik degerler, orgiitlerde psi-
kolojik yildirmanin goriilmesinde etkili ola-
bilmektedir (Branch, Ramsay ve Barker,
2013). Ayrica ¢ogu durumda orgiit iginde
yasanan kiskangliklar ve dedikodu gibi en-
formel sosyal siirecler de yildirma sebebi
olabilmektedir (Rivers ve Smith, 1994). Or-
giit icinde belirgin bir denetim olmamasi,
yoneticilerin astlarini denetlememeleri; ¢ali-

sanlar arasindaki rekabet, 6rgiit i¢cinde 6diil
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ve ceza prosediirlerinin belirlenmemis ol-
mast; 0dil beklentisi gibi ¢esitli etmenlerin
de yildirma davraniginin gériilmesinde etkili
oldugu belirlenmistir (Crawshaw, 2009).
Psikolojik yildirma davraniginin goriilme-
sinde magdurun kisilik 6zellikleri de 6nem-
lidir. Magdurun sakin, teslimiyetgi veya sal-
dirgan kisilik 6zelliklerinde olmas1 veya or-
giit icinde diger ¢alisanlar1 olumsuz etkileye-
bilecek bir karaktere sahip olmasi, psikolojik
yildirma davranisinin olugmasinda etkilidir
(Salin, 2003; Niedl, 2004). Psikolojik yil-
dirma nadiren fiziksel siddet igermektedir
(Lewis, 1999). Ancak yildirma stireci, belirli
bir diizeyde saldirgan ve kiskirtici davranig-
lar, zorbalik, asilsiz damgalama, yalnizlag-
tirma gibi psikolojik siddet unsurlarmi da
kapsar (Keim ve McDermott, 2010). Magdur
stirecin her asamasinda ciddi travmalar yasa-
yabilmekte; giderek orgiitten soyutlanmakta
ve gogunlukla orgiitten ayrilmaktadir (Duffy
ve Sperry, 2007). Psikolojik yildirmada fail-
ler, magdurlar ve izleyicilerden olusan ii¢
farkli rol takimindan bahsedilebilir. Failler,
yildirmanin ana uygulayicilariyken, mag-
durlar olaydan etkilenen kitledir; bunun ya-
ninda izleyicilerse orgiitte yasanan olaylari
disaridan izleyen calisanlardir. Failler aktif
bir rol etkinligine sahipken, magdur ve izle-
yiciler genellikle pasif bir konumdadir (Ley-
mann, 1996).

Egitim orgiitlerindeki ¢aliganlar ara-
sinda psikolojik yildirma davranislarina sik-
likla rastlanilmaktadir. Egitim oOrgiitlerinde

iistler (okul miidiiri ve diger iist yoneticiler

vb.), genellikle ast durumunda olanlara (6g-
retmenler ve diger calisanlar) kars1 yaygin
olarak yildirma davranislar sergilemekte-
dirler (Sener, 2013; Kiiciikk¢ayir ve Altun,
2016). Bununla birlikte, ayn1 konumdaki ¢a-
lisanlar arasinda (6gretmenler veya diger ¢a-
liganlar arasinda) veya astlarin iistlerine (6g-
retmenlerin okul midiirlerine vb.) kars1 y1l-
dirma davranis1 sergiledigi de bildirilmekte-
dir (Ozgan, Kara ve Arslan, 2013). Okul-
larda yasanan dedikodu, damgalama, yalniz-
lastirma gibi durumlar ¢ogunlukla aktif yil-
dirma davraniglaridir ve magdurlar genel-
likle orgiitten ayrilmakta veya ceza alabil-
mektedir (Erdemir ve Murat, 2014). Okul-
larda yasanan yildirma davraniglarinin ince-
lenmesi, okullardaki calisma kosullarinin,
calisanlar arasindaki iliskilerin durumunun
ve Orgiitlin ikliminin belirlenmesi i¢in 6nem
arz etmektedir. ilerleyen béliimde bu ¢alis-
manin bagka bir konusu olan ényargi kav-

rami incelenmistir.
Onyargl Kavrami

Onyargi, bir sey ya da kisi hakkinda
belirgin bir neden veya delile dayanmaksi-
zin, onceden gelistirilen olumlu veya olum-
suz bir fikir veya yargilardir (Baltaci, 2017).
Onyargilar, sabit ve degismeye direngli fi-
kirlerdir (Devine, 1989). Genellikle 6nyargi-
lara olumsuz bir anlam yiiklenmekle birlikte,
bir seye veya kisiye kars1 gelistirilen olumlu
Onyargilarda séz konusu olabilmektedir
(Dovidio ve Gaertner, 1986). Belirli bir
gruba veya o grubun bir liyesine karsi, yal-
nizca o grubun bir liyesi olmasindan dolay1

veya hakli bir neden olmaksizin gelistirilen
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ve tarafgirlik igeren diisiince ve tutumlar da
Onyargi olarak adlandirilmaktadir (Allport
ve Ross, 1967). Cogunlukla olumsuz bir y6-
nelimi olan Onyargilar, kisiler arasinda olu-
sabilecegi gibi gruplar arasinda da olusabi-
len kotii niyetli diisiince ve tutumlardir
(Duckitt, 1992). Orgiitsel 6nyargi, orgiit-
lerde yasanan Onyargilar olmakla birlikte,
cogunlukla bir c¢alisana, bagka bir orgiite
veya paydaglara iliskin olabilir (Van Dijk,
1987). Orgiitsel onyargilar, bir kisi veya
grup hakkinda dogrulugu ispat edilmemis ve
cogu kez hayatin gercekleriyle ortiismeyen
kuvvetli ve olumsuz tutumlardir (Meyer,
2003). Bunun yaninda 6rgiit icinde yasanan
onyargilar, bir kisi veya bir grup calisana
kars1 hakli olmayan, hosgoriisiiz, asilsiz go-
riisler ve tutumlardir. Orgiitlerde yasanan
onyargili tutumlar, calisanlar1 benzer ortak
karakteristiklerine gore kiimeleyerek ayni
kiime ic¢inde yer alan tiim ¢aliganlarin ayni
ozellikte oldugu Ongoriisiinden hareket et-
mektedir. Bdylesi bir tutum gergekte ¢ali-
sanlar1 kategorize etme egilimi olarak goriil-
mektedir (Blumer, 1958). Orgiitlerde yasa-
nan Onyargilar soyut ve somut olarak rahat-
likla belirlenebilmektedir (Eagly ve Karau,
2002). Orgiit i¢inde bir ¢alisana kars1 dnyar-
gili davranislar zaman iginde farkli 6rgiitsel
davranislara (yildirma, damgalama vb.) evi-
rilebilir (Lutgen-Sandvik, 2008). Boylesi bir
durum Orgiit i¢inde yaganan O6nyargilarin ne

denli 6nemli olduguna vurgu yapmaktadir.

Orgiitlerde calisanlar cinsiyet, yas,
din, etnik koken, ten rengi, siyasi veya cinsel

tercih gibi ¢ok cesitli ozellikleri sebebiyle

onyargili tutumlarla karsilasabilmektedirler.
Calisanlarin belirli kategorilerde degerlendi-
rildigi boylesi bir Onyargili yaklagim za-
manla ¢esitli olumsuz eylem ve davraniglara
doniismektedir (Kinder ve Sears, 1981). Or-
giit iginde yasanan Onyargili davranislar asa-
gilayic1 veya alay edici sakalar, hakaretler,
tehdit, iftira ve sozli veya fiziksel taciz gibi
durumlarini; daha ileri diizeyde ise saldir-
ganlik, fiziksel siddet gibi konusu sug teskil
edebilen eylemleri de kapsamaktadir (Pettig-
rew ve Meertens, 1995). Bunun yaninda or-
giitlerde karsilasilan Onyargilarin: orgiit ici
O0deme ve ikramiyelerde yanli davranma,
O0demelerde yapilan fazladan kesintiler, 6r-
giit icindeki cesitli etkinliklerden sistematik
bir sekilde yalitma, siirekli ve siki denet-
leme, yiiksek standartlar veya gerceklestiri-
lemeyecek hedefler belirleme, calisma ko-
sullarin1 zorlagtirma gibi daha gizli bir mo-
tifte stirdiirtildiigi de belirlenmistir (Fiske,
2000; Baltaci, 2017).

Orgiitlerde, engelli, yasli, kadin ca-
lisanlar ile dini ve etnik agidan orgiit icinde
diger ¢alisanlardan 6nemli Glgiide farklilik
gosteren ¢aliganlar genellikle ¢esitli onyar-
gili tutum ve davraniglarla kargilagabilmek-
tedirler (Ponterotto ve Pedersen, 1993). Boy-
lesi olumsuz bir durum ¢aliganin psikolojisi-
nin bozulmasina ve dolayistyla orgiitiin etki-
liliginin azalmasina neden olabilmektedir
(Tajfel, 1969). Orgiitlerde yasanan 6nyargil
davraniglar astlar arasinda olabildigi kadar,
astlardan iistlere ve iistlerden astlara da yo6-
nelik olabilir (Kinder ve Sears, 1981). Hatta

¢ogu durumda orgiit icinde onyargili tutum
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ve davranislarla karsilasan calisanlar, karsi
bir diisiince gelistirmekte ve orgiite karst 6n-
yargi i¢inde olabilmektedir (Meyer, 2003).
Orgiitlerde yasanan dnyargili davranis ve tu-
tumlar kisisel olmaktan ote Orgiit siyasala-
rina da doniisebilmektedir. Boylesi 6nyargi-
lara, 6zellikle orgiite yeni bir iiye katiliminda
veya Orgiit ici terfilerde rastlanilmaktadir.
Orgiit i¢inde ise alma veya terfi siirecinde
aktif olarak yer alan karar vericiler, kendile-
rine benzer 6zelliklere sahip calisanlari ise
alma veya terfi ettirmeye egilimli olmakta-
dirlar (Dovidio, Glick ve Rudman, 2005).
Boylesi bir durum, 6rgiit yoneticilerinin ken-
dilerine uygun bir 6rgiit iklimi olusturma ¢a-
bas1 ve bir tiir avantaj durumu olarak deger-
lendirilebilirken, gergekte isin gerektirdigi
yeteneklerle donanmig ve nitelikli kisilerin
gz ardi edilmesine neden olabilmektedir
(Van Dijk, 1987). Orgiitlerde yaygin olarak
karsilasilan 6nyargilar ve bunlarin neden ol-
dugu olumsuzluklar, egitim 6rgiitlerinde de
s6z konusudur. Ozel okullardan farkli olarak
resmi okullarda, ¢alisanlarin se¢ilmesi mer-
kezi bir atama usuliiyle yapildigindan, her-
hangi bir etnik koken, cinsiyet, din ve kiiltii-
rel farkliliga sahip calisanlarin bulunmasi
olasidir. Boylesi bir gesitlilige sahip okul-
larda sosyal uyumu saglamak ve ¢alisanlarda
Onyargi olusumunu engellemek giigliikler
icermektedir. Okullarda nitelik ve niceliksel
olarak baskin gruplarin diginda kalan kisi ve
gruplara (dis gruplar) kars1 onyargilar geli-
sebilmektedir (Allport ve Ross, 1967; Pettig-
rew ve Meertens, 1995). Okullarda s6z ko-

nusu olan onyargilar, 6gretmenler arasinda

veya O0gretmenlerle yoneticiler arasinda ola-
bildigi gibi 6grenci ve velilerin aktorii ol-
dugu cesitli 6nyargt durumlari da s6z konu-
sudur. Ornegin 6gretmenin dini tercihleri
veya yoneticinin cinsiyeti ya da 6grencinin
etnik kokeni belirgin bir dnyargi olustur-
maktadir (Eagly ve Karau, 2002). Okullarda
yasanan Onyargi tutum ve davraniglarinin in-
celenmesi, okullardaki sosyal etkilesimleri
goriiniir kilabilir. Ayrica dnyargilarin engel-
lenmesine yonelik ¢alismalarin egitim siste-
mine eklemlenmesiyle 6nyargi aragtirmala-
riin, 6nemli bir toplumsal etkisinin olacagi

da diistiniilmektedir.

Alanyazinda psikolojik yildirma ve
orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi incele-
yen aragtirmalar bulunmaktadir (Sener,
2013; Karcioglu ve Celik, 2012; Pelit ve Ki-
lig, 2012). Bu arastirmalarda ¢ogunlukla psi-
kolojik yildirma ve orgiitsel bagliligin ters
yonlii bir iligkiye sahip oldugu belirlenmis-
tir. Bununla birlikte orgiitsel baglilik ve 6n-
yargl veya psikolojik yildirma ve Onyargi
arasindaki iligkinin goz ardi edildigi goriil-
mektedir. Bu aragtirma alanyazinda eksikligi
belirlenen bir boslugu giderme niyetiyle ya-
pilmistir. Arastirmanin amaci, égretmenle-
rin Orgiitsel baglilik diizeylerinin, onlara yo-
nelik psikolojik yildirma davranislar ile ilis-
kisinde 6nyarginin aracilik roliiniin belirlen-
mesidir. Bu amagla asagidaki hipotezler ge-
listirilmistir:

Hipotez 1: Ogretmenlerin orgiitsel baglilik
diizeyleri, onlara yonelik psikolojik yildirma

davraniglarini olumlu yonde etkilemektedir.
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Hipotez 2: Ogretmenlerin orgiitsel baglilik
diizeyleri, 6nyargilarin1 olumlu y6nde etki-

lemektedir.

Hipotez 3: Ogretmenlere yonelik psikolojik
yildirma davraniglari, 6gretmenlerin Onyar-

gilarini olumlu yonde etkilemektedir.

Hipotez 4: Ogretmenlerin drgiitsel baglilik-
lar1 ile onlara yonelik psikolojik yildirma
davraniglar1 arasindaki iliskide Onyarginin

aracilik etkisi vardir.
Yontem
Arastirma Deseni

Aragtirmada nicel arastirma yontemlerinden
nedensel Kkarsilastirmali arastirma deseni
kullanilmistir. Bu kapsamda aragtirmada 6g-
retmenlerin, Orgiitsel baglihigin igselles-
tirme, 6zdeslesme ve uyum boyutlarindaki
ozellikleri gosterme diizeyleri ile onlara yo-
nelik psikolojik yildirma davraniglarimi ve
Ogretmenlerin 6nyargi davraniglarini belirle-
mek amaciyla ‘Orgiitsel baglilik’, “psikolojik
yildirma’ ve ‘Onyargi’ 6lgekleri kullanilmig-
tir. Daha sonra her ii¢ davranis arasindaki
iligkiler korelasyon ve hiyerarsik regresyon

yontemiyle incelenmistir.
Orneklem

Bu arastirmanin  evrenini, An-
kara’daki 2.631 okulda (Anaokulu, ilkokul,
ortaokul ve lise) calisan 67.969 Ggretmen
olusturmaktadir. Arastirmanin drneklemi ise
olasilikli 6rneklem tekniklerinden biri olan
tabakali drnekleme teknigi kullanilarak be-
lirlenmistir. Orneklemde bulunan 6gretmen-

lerin belirlenmesinde, evrendeki ayrintilarin

orneklemde de temsil edilmesine olanak ta-
niyan, olasiliga dayali 6rnekleme bi¢imlerin-
den tabakali 6rnekleme teknigi kullanilmis-
tir (Neuman, 2014). Orneklem biiyiikliigii
gii¢ analizi le belirlenmis; bu dogrultuda ev-
renden ¢ekilen ve 6rnekleme yansitilan sayi-
larin hesaplanmasinda Cochran’in (2007) ta-
bakali 6rneklemede 6rneklem biiyiikligiini
saptamada yaygin olarak kullanilan formiilii
kullanilmistir. {lgili 6rneklem hesaplamalari
formiilii kullanilarak evreni .05 anlamlilik ve
%S5 hata pay1 ile temsil edecek orneklem sa-
yist 382 olarak belirlenmistir. Arastirmada
kullanilan tabakalarin olusturulmasinda 25
ilcede bulunan Ogretmen sayilar1 dikkate
alimmus, ayrica cinsiyet, yas ve mesleki ki-
dem degiskenlerinin evrende var oldugu bi-
¢cimde temsil edilmesi i¢cin azami ¢aba goste-
rilmistir. Ilgelerin tabakalara ayrilmasinda
ise Ankara Ilini bes yasam kalitesi diizeyine
gore siniflandiran Seker’in (2011) siniflan-
dirmas1 kullanilmigtir. Arastirmada kullani-
lan anket formu Ankara Ilinin 25 ilgesinde
yer alan okullara arastirmaci tarafindan el-
den veya e-posta ile ulastirilmis ve katilim-
cilara arastirma konusu hakkinda bilgi veri-
lerek yeterli siire iginde 6lgme araglarini dol-
durmalar1 istenmistir. Doldurulan anket
formlari, yine elden arastirmaci tarafindan
veya e-posta kanaliyla toplanmstir. Katilim-
cilara (6gretmenler), 500 anket formu gon-
derilmis, 417’si geri donmiistiir. Bu formlar-
dan 19’u eksik veya yanlis doldurma, 7’si de
uc degerler nedeniyle analizden g¢ikarilmis-
tir. Belirlenen 6rneklem biiytikligiinii karsi-
layan 391 anket formu analize dahil edilmis-

tir. Arastirmada kullanilacak olan anket
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formlarinin 6n uygulamasi ana arastirmaya
katilmayan ve 6rneklem 6zelliklerini tagiyan
Ankara’nin farkli ilgelerinde gorev yapan
109 kisilik bir 6gretmen 6rneklemi iizerinde
yapilmigtir. Arastirmanin ana uygulamasina
katilan 6gretmenlerin  %53,7°u  kadindir;
%36,3°1 31-40 yas; %31,8’inin mesleki ki-
demi 10-15 y1l ve %69,6s1 lisans diizeyinde
egitim almigtir. Arastirmaya katilan 6gret-
menlerin ¢alistiklar1 okullar ¢alisan sayila-
rina gore degerlendirildiginde ise %22,7’si-
nin kiigiik olgekli okullar (galisan sayisi
10’dan az,) %51,4’{iniin orta 6lgekli okullar
(calisan sayis1 10-50 arasi) ve %25,9’unun
ise biiylik olgekli okullardir (¢alisan sayisi
50-250 arasi).

Veri Toplama Araci

Arastirmada yer alan veriler anket
yontemi ile toplanmisgtir. S6z konusu ankette
Ogretmenlere ait demografik bilgilerin yani
sira aragtirmada kullanilacak degiskenlere
ve kontrol degiskenlerine ait dlgekleri igeren
dort boliim bulunmaktadir. Olgek, likert tipi
besli dereceleme tiiriinde hazirlanmigtir. Li-
kert tipi dl¢ekte yer alan maddeler: (5) “Her
zaman” ve (1) “hi¢bir zaman” seklinde pu-

anlanmaktadir.

Psikolojik Yildirma Olgegi, Einar-
sen ve Raknes (1997)’in gelistirdigi ‘Olum-
suz Davranmig Sorular1’ dlgegi ve Leymann
(1990) tarafindan gelistirilen ‘Psikolojik Te-
ror Envanteri’ 6lgegi temel alinarak arastir-
mac1 tarafindan hazirlanmistir. Psikolojik
Yildirma Olgeginin yap1 gegerligini stnamak

icin aragtirma siirecinde toplanan 6n uygu-

lama verileri lizerinde 6ncelikle normal da-
gilim incelemeleri yapilmistir. Bu noktada,
Analiz i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) de-
geri 0,987 ve Barlett’s testi anlamli (p<0.01)
bulunmustur. Verilerin faktér analizi igin
uygun oldugu belirlenmistir. Daha sonra veri
setine acimlayici faktor analizi uygulanmis-
tir. 32 maddelik taslak 6lgekten faktor yiik
degeri .30’den diisiik olan 6 madde ile bini-
sik olan iki madde ¢ikarilmistir. 2 madde de
madde toplam korelasyonu .25’den daha kii-
¢iik oldugu icin ¢ikarilmistir. On uygulama
verilerinden hareketle faktor analizi sonu-
cunda belirlenen 22 maddenin tek faktore
dagildig ve 6lg¢eginin hesaplanan Cronbach
Alpha katsayisi (a=.87) ile dogrulanan Bile-
sik giivenirlik katsayisi degeri .91 olarak be-
lirlenmistir. Olgegin ayrisim gecerliligini be-
lirlemek iizere dogrulayici faktor analiziyle
gergeklestirilmistir. Dogrulayict faktor ana-
lizi sonucunda 6lgegin tek modele sahip ol-
dugu ve uyum iyiligi degerlerinin
((°@36=762.70, y*/sd=2.27 RMSEA=.081,
GFI1=.96, CFI=.93, IFI=.92, SRMR=0.06,
NNF1=.90, AGFI=0.91) kabul edilebilir de-
gerlerde oldugu goriilmistiir. Bu sonuglara
gore, aragtirmadan elde edilen verilerin psi-
kolojik yildirma davramiginin tek faktorlii
modeli ile uyustugunu ve toplam varyansin

%76,82’sini acikladigim gostermistir.

Orgiitsel baglilik davranis1 Allen ve
Mayer (1990) tarafindan gelistirilen ve Me-
yer, Allen ve Smith (1993) tarafindan giin-
cellenen 6l¢ekten ve Porter, Steers, Mowday

ve Boulian (1974) tarafindan gelistirilen 61-
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¢eklerden faydalanilarak arastirmaci tarafin-
dan gelistirilmistir. Orgiitsel Bagllik Olge-
ginin yap1 gegerligini smnamak {izere 6n uy-
gulama degerleri iizerinde normal dagilimi
incelemesi yapilmistir. Bu baglamda, Analiz
icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri
0,979 ve Barlett’s testi anlamli (p<0.01) bu-
lunmustur. Veriler faktor analizi i¢in uygun-
dur; ardindan veri setine agimlayict faktor
analizi uygulanmistir. 38 maddelik taslak

Olcekten faktor yiik degeri .35’den diisiik

olan sekiz madde ile binisik olan {i¢ madde
atilmistir. Dort madde de madde toplam ko-
relasyonu .25’den daha kiigiik oldugu igin
atilmistir. On uygulama verilerinden hare-
ketle faktor analizi sonucunda belirlenen 23
maddenin {i¢ faktore dagildig: belirlenmistir.
Orgiitsel Baglhlik Olgeginin hesaplanan
Cronbach Alpha katsayist ve dogrulanan Bi-
lesik glivenirlik katsayist degerleri Tablo

1’de goriilmektedir.

Tablo 1. Orgiitsel Baglilik Olgeginin Giivenilirlik Katsayilar:

Cronbach Alpha Bilesik Giivenirlik

Faktorler X

(o) Katsayisi Katsayisi
Uyum 51.78 6.03 0.85 0.88
Ozdeslesme 52.67  6.37 0.87 0.91
I¢sellestirme 4741 6.49 0.84 0.86

Orgiitsel Baglilik Olgeginin ‘uyum’
boyutu i¢in i¢ tutarlilik katsayisi (o) .85 ve
bilesik glivenirlik katsayisi .88; ‘6zdesleme’
boyutu i¢in i¢ tutarhilik katsayisi (o)) .87 ve
bilesik giivenirlik katsayisi .91 ve ‘igselles-
tirme’ boyutu i¢in i¢ tutarlilik katsayist (o)
.84 ve bilesik giivenirlik katsayis1 .86 olarak
belirlenmistir. Orgiitsel Baglihk Olgeginin
her ii¢ alt boyutu icin belirlenen giivenirlik
katsayilarinin tamami bir 6lgekte bulunmasi
tavsiye edilen giivenirlik sinir1 olan .70 (Cor-
tina, 1993; Sijtsma, 2009) sartin1 karsilas-
maktadir. Olgegin tamamina iligkin toplam

Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 .86 ve

bilesik glivenirlik katsayis1.89 olarak hesap-
lanmistir. Dogrulayici faktdr analizi sonu-

cunda Olgegin ii¢ boyutlu modelinin

(%®366=782.56, y?lsd=2.13, p=0.00,
CFI=0.93, NFI= 0.91, SRMR=0.06,
RMSEA=0.04, IFI=.92, GF1=0.89,

AGFI1=0.91) oldukgca iyi bir uyum gosterdigi
belirlenmistir. Bu sonuglara gore, arastirma-
dan elde edilen verilerin orgiitsel baglilik
davranisinin ¢ faktorlii modeli ile uyustu-
gunu ve {i¢ faktdriin, toplam varyansin

%79,88’ini agikladig1 belirlenmistir.
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Onyarg1 Olgegi, Asamen ve Barry
(1987), Masson ve Verkuyten (1993), Castro
(2010) ile Meertens ve Pettigrew (1992) o61-
ceklerinden faydalanilarak arastirmaci tara-
findan gelistirilmistir. Onyargi Olgeginin
yap1 gegerligini sinamak i¢in aragtirma siire-
cinde toplanan On uygulama verileri lize-
rinde Oncelikle normal dagilim incelemeleri
yapilmigtir. Bu noktada, Analiz igin Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,991 ve Bar-
lett’s testi anlamli (p<0.01) bulunmustur.
Verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugu
belirlenmistir. Daha sonra veri setine agim-
layic1 faktor analizi uygulanmistir. 21 mad-
delik taslak olgcekten faktor yiikk degeri
.35’den diisiik olan dort madde ile binigik
olan bir madde atilmustir. Iki madde de
madde toplam korelasyonu .25’den daha kii-
¢iik oldugu i¢in atilmistir. On uygulama ve-
rilerinden hareketle faktor analizi sonucunda
belirlenen 14 maddenin tek faktdre dagildig:
ve Ol¢eginin hesaplanan Cronbach Alpha
katsayist (0=.91) ile dogrulanan Bilesik gii-
venirlik katsayisi degeri .94 olarak belirlen-
mistir. Olgegin ayrigim gegerliligini belirle-
mek ilizere dogrulayici faktor analiziyle ger-
¢eklestirilmistir. Dogrulayici faktér analizi
sonucunda 6l¢egin tek modele sahip oldugu
ve uyum iyiligi degerlerinin ()%312=746.58,
¥?lsd=2.39 RMSEA=.089, GF1=.98,
CFI=.96, IFI=.95, SRMR=0.07, NNFI=.94,
AGFI1=0.96) kabul edilebilir degerlerde ol-
dugu goriilmiistiir. Bu sonuclara gore, aras-
tirmadan elde edilen verilerin dnyargi davra-
nisinin tek faktorli modeli ile uyustugunu ve
toplam varyansin %77,12’sini agikladigini

gostermistir.

Arastirmada kullanilacak olan de-
giskenlerin ayrisim gecerliligini dogrulayici
faktor analiziyle yapilan sinamada; ii¢ fak-
torli (ii¢ faktorlii orgiitsel baglilik + dnyargt
+ psikolojik yi1ldirma) modele ait uyum iyi-
ligi istatistiklerin (y%@84=656.26, x*/sd=1.70
RMSEA=.084, GFI=.90, CFI=.93, IFI=.92,
SRMR=0.06, NNFI=.92, AGF1=0.92) kabul
edilebilir degerlerde oldugu goriilmiistiir.
Arastirmada kullanilan kontrol degiskenleri
icin ise ilgili alanyazindaki oneriler dogrul-
tusunda Ogretmenlerin cinsiyeti, yast ve
mesleki kidem ile okul biiytikligii analiz is-

lemlerinde dikkate alinmustir.
Verilerin Analizi

Ogretmenlerin orgiitsel baglilik, psi-
kolojik yildirma ve 6nyargi davraniglarinin,
cinsiyet, yas, meslek kidemi ve okulun bii-
yiikliigiine gore iliskilerinin belirlenmesinde
korelasyon ve hiyerarsik regresyon testleri
kullanilmigtir. Aracilik diizeyinin ve modele
etkisinin anlamli bir sekilde belirlenebilmesi
icin Sobel testi kullanilmistir. Manidarlik si1-
namalart 0=0.05 anlamlilik diizeyinde ger-

ceklestirilmistir.
Bulgular

Arastirmada Oncelikle degiskenler
arasi iligkilerin diizeyini tespit etmek icin
korelasyon analizi yapilmistir. Tablo 2’de
arastirmanin ana degiskenleri (6rgiitsel bag-
lilik, onyargi ve psikolojik yildirma) ve
kontrol degiskenleri (yas, mesleki kidem,
cinsiyet ve okul biiyiikliigii) arasindaki ilis-
kilere ait korelasyon analizi sonuglari yer al-

maktadir.
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Tablo 2. Degiskenlere ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler X SS 1 2 3 4 5 6 7
1 Yas 3642 728 -

2 Mesleki Kidem 843 3,12 .93**

3 Cinsiyet - - .06* .04 -

4 Okul Biiyiikligii - - .01 .02 .07 -

5 Orgiitsel Baglilik 416 0,63 .32 .38* .06 .59** -

6 Psikolojik Yildirma 3,94 0,72 .42*  44* .04 .54** -76** -
7__Onyarg 389 061 .61** .60** .03 .57** -72%* 83**

**p<.01 *p<.05

Tablo 2’deki sonuglar incelendi-
ginde arastirmanin bagimsiz degiskeni olan
orgiitsel bagliligin, kontrol degiskenlerinden
mesleki kidem (r= .38, p<.05) ve yas (r=.32,
p<.05) ile pozitif yonlii zayif iliskisinin ol-
dugu; buna karsin okul biytikligi (r= .59,
p<.01) ile pozitif yonlii orta diizeyde iliski
icinde oldugu tespit edilmistir. Benzer se-
kilde psikolojik yildirma davraniginin, mes-
leki kidem (r= .44, p<.05) ve yas (= .42,
p<.05) ile pozitif yonlii zayif iligkisinin ol-
dugu belirlenmistir. Okul biiyiikligiiyle psi-
kolojik yildirma davranigi arasinda pozitif
yonlii orta diizeyde bir iligki s6z konusudur
(r= .54, p<.01). Onyarg: davranisi ile mes-
leki kidem (r= .60, p<.01), yas (= .61,
p<.01) ve okul biiyiikliigi (r= .57, p<.01) de-
giskenleri arasinda orta diizeyde pozitif
yonlii iliski bulunmaktadir. Psikolojik yil-

dirma ile 6nyarg: arasinda yiiksek diizeyde
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pozitif yonlii iliski oldugu bulunmustur (r=
.83, p<.01). Orgiitsel baghlik ise hem psiko-
lojik yildirma (r= -.76, p<.01) hem de 6n-
yargt ile (r=-.72, p<.01) yiiksek diizeyde ne-
gatif yonli iligkiler i¢erisinde oldugu goriil-

mustlir.

Aragtirmanin amaci dogrultusunda
orgilitsel baglilik ile psikolojik yildirma ara-
sindaki iligkide Onyarginin aracilik roliinii
tespit etmek i¢in Baron ve Kenny’nin (1986)
dort asamali yaklagimi dogrultusunda hiye-
rarsik regresyon analizi uygulanmistir. Ana-
lizin ilk agsamasina kontrol degiskenleri ola-
rak yas, mesleki kidem, cinsiyet ve okul bii-
yiikliigii modele girilmistir. ikinci asama-
sinda ise orgiitsel bagliligin, psikolojik yil-
dirma tizerindeki etkisinin, 6nyargi araciligi
ile azalip azalmadig1 veya tamamen kalkip
kalkmadigi tespit edilmistir. Regrasyon ana-
lizine iligkin sonuglar Tablo 3’de yer almak-

tadir.
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Tablo 3. Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglar1

_Degiskenler (")nyargl (")rgiitsel Baghhk
1. Adim  2.Adim 1.Adim 2.Adim

Kontrol Degiskenleri
Yas .36** 24* .20 A3 .20 .29
Mesleki Kidem 37 .20* 34** 26%* 34*%*  36**
Cinsiyet .04 .02 .02 .03 .02 .03
Okul Biiyiikliigi A46** 41 .36 .25% .36 .38*
Bagimsiz ve Araci Degisken
Psikolojik Yildirma R< N Nalekl -.63*** - (2%
Onyargl - 79***
R? 224 .558 .108 243 .108 .559
F 6.00%**  2529%** 4.64** 8.86*** 4.64** 22.65%**

***p<.001; **p<.01; *p<.05 Tabloda yer alan degerler standardize edilmis Beta () Katsayilaridir.

Tablo 3’de yer alan sonuglara gore
aragtirmanin bagimsiz degiskeni olan orgiit-
sel bagliligin, psikolojik yildirma davranisi
tizerinde (P = -.63, p<.001) negatif yonde et-
kisi oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda
arastirmanin birinci hipotezi “Ogretmenle-
rin orgiitsel baglhlik diizeyleri, onlara yéone-
lik psikolojik yildirma davranmiglarint olumlu
yonde etkilemektedir.” reddedilmistir. Araci
degisken onyarginin, bagimhi degisken Or-
giitsel baglilik tizerinde ise ( =-.79, p<.001)
yine negatif yonde etkisi bulunmaktadir. Bu
dogrultuda aragtirmanin ikinci hipotezi “Og-
retmenlerin orgiitsel baghlik diizeyleri, on-
yarguarimi olumlu yénde etkilemektedir”
reddedilmistir. Psikolojik yi1ldirmanin, araci
degisken oOnyargi {lizerinde ise (B= .81,
p<.001) pozitif yonde etkisi goriilmektedir.
Bu sonug ile arastirmanin lglincii hipotezi
“Ogretmenlere yonelik psikolojik yildirma
davramslary, ogretmenlerin  onyargilarin
olumlu ydnde etkilemektedir.” kabul edil-

mistir.
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Araci degisken onyargi modele ek-
lendiginde, psikolojik yildirmanin, orgiitsel
baghilik {izerindeki etkisinin p= -.63’dan
(p<.001) B=-.72 (p<.001) degerine diistigii
bulunmustur. Bu sonug, dnyargi degiskeni-
nin, psikolojik yildirmanin 6rgiitsel baglilik
tizerindeki etkisine tamamen aracilik ettigini
gostermektedir. Daha sonra, arac1 degisken
olarak dnyarginin, orgiitsel bagliliga etkisini
anlamli bir sekilde psikolojik yildirma tize-
rine tasima durumu Sobel (1982) testi ile in-
celenmigtir. Yapilan test sonucunda aracilik
etkisinin anlamli (z=3.39, p<.01) oldugu bu-
lunmustur. Bu nedenle dordiincii hipotez
“Ogretmenlerin érgiitsel baghliklart ile on-
lara yonelik psikolojik yildirma davramslar
arasindaki iliskide onyargimin aracilik etkisi

vardir” dogrudan kabul edilmistir.
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Tartisma, Sonuc Ve Oneriler

Bu aragtirmanin amac1 orgiitsel bag-
lilik ile psikolojik yildirma arasindaki ilis-
kide 6nyarginin aracilik roliinii tespit etmek-
tir. Elde edilen bulgular orgiitsel baglilik
davranisinin hem 6nyargi hem de psikolojik
yildirma ile negatif yonde iliskili oldugunu
gostermektedir. Ayrica onyargi ve psikolojik
yildirma arasindaki iligkinin de pozitif yonde
oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglar dogrultu-
sunda arastirmanin birinci ve ikinci hipotezi
reddedilmistir. Buna Kkarsin arastirmanin
ticlincii hipotezi kabul edilmistir. Hiyerarsik
regresyon analizi sonucu ise orgiitsel bagli-
lik ve psikolojik yildirma arasindaki iligkide
Onyarginin tamamen aracilik ettigi tespit
edilmistir. Diger bir ifade ile orgiitsel bagli-
liga sahip 6gretmenler, psikolojik yildirma
davraniglarima karst Onyargili degillerdir.
Onyargili 6gretmenler ise okullarda psikolo-
jik yildirma davraniglarina neden olmakta-
dir. Bu sonuglar ile aragtirmanin dordiincii

hipotezi de kabul edilmistir.

Alanyazinda psikolojik yildirma ve
orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi agikla-
may1 amaglayan arastirmalar, bu arastirma-
nin s6z konusu davranislar arasindaki ters
yonlii iligkiye yonelik bulgusunu destekle-
mektedir. Karcioglu ve Celik (2012), banka
calisanlar1 tizerine yaptiklari bir aragtirmada
psikolojik yilduma davramisi ile Orgiitsel
baglilik arasinda ters yonli bir iligkinin ol-
dugunu bildirmektedirler. Atalay (2010) ve
Yildiz, Akbolat ve Isik (2011), 6rgiitsel bag-

lilik ve psikolojik yildirma arasinda ters

yonlii bir iligkinin bulundugu belirlemisler-
dir. Ozler, Atalay ve Sahin (2008), ¢alisma-
larinda psikolojik yildirmanin yasandig or-
giitlerde; caliganlarda isten ayrilma niyetinin
olustugu, orgiitsel baghliklarinin azaldig ve
buna bagli olarak ¢alisan devir hizinin arttig1
sonucuna ulagmiglardir. Ancak alanyazin-
daki farkli aragtirmalarda celiskili sonuglara
da rastlanilmistir. Tengilimoglu ve Mansur
(2008), psikolojik yildirma ve orgiitsel bag-
lilik anlamli bir iliski bulunmadigini bildir-
mislerdir. Kul (2010), psikolojik yildirma ve
orgiitsel baglilik arasinda diisiik diizeyli bir
iligki bulundugunu belirlemistir. Yiiksel ve
Tungsiper (2011), psikolojik yildirma ile 6r-
giitsel baglilik arasinda pozitif bir iliski ol-
dugu sonucuna varmuslardir. Orgiitsel bagli-
lik ve psikolojik yildirma iliskisini inceleyen
caligmalar farkli sonuglar vermekle birlikte
genel olarak psikolojik yildirma davranisla-
rina maruz kalmanin galisanlarin 6rgiite olan

bagliliklarini azalttigi sdylenebilir.

Alanyazinda Onyargi ile Orgitsel
baglilik ve psikolojik yildirma davranist ilis-
kisi iizerine yapilan aragtirmalarda, 6nyargi
davranigindaki artigin  Orgiitsel bagliligi
azalttigina iligkin sonuglar, bu aragtirmanin
sonuglartyla  ortiismektedir  (Greenberg,
2005; Mueller, Finley, lverson ve Price,
1999; Ashforth, Harrison ve Corley, 2008).
Benzer sekilde 6nyargi davranist ile psikolo-
jik y1ldirma davranis1 arasinda pozitif yonde
iligkinin bulundugu sonucuna ulasan arastir-
malarda s6z konusudur (Minton, 2014;
Sloan, Matyok, Schmitz ve Short, 2010;
Sperry ve Duffy, 2009). Onyarginin hem
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psikolojik yildirma ve hem de orgiitsel bag-
lilik davraniglar tizerindeki etkisi kabul edil-
mekle birlikte, alanyazinda s6z konusu ii¢
davranig arasindaki iligkileri birlikte agikla-
maya yogunlasan herhangi bir ¢aligma bu-

lunmamaktadir.

Arastirma bulgularindan hareketle
cinsiyetin Orgiitsel baglilik, psikolojik yil-
dirma ve onyargi davraniglari {izerinde etki-
sinin olmadig1 belirlenebilir. Bu sonug alan-
yazindaki pek ¢ok bulgu ile benzerlik goster-
mektedir (Minton, 2014; Tengilimoglu ve
Mansur). Ancak psikolojik yildirma davra-
nisinda magdurlarin ¢gogunlukla kadin oldu-
gunu bulgulayan arastirmalar da s6z konusu-
dur (Sperry ve Duffy, 2009). Arastirmada
yer alan yas degiskeni, 6nyargi ve psikolojik
yildirma davramslar iizerinde etkilidir. Og-
retmenlerin yaslar1 arttikca daha 6nyargilt
olmaktadirlar ve yine daha yash 6gretmenler
daha fazla psikolojik yi1ldirma davranislarina
maruz kalmaktadirlar. Bu sonug alanyazin-
daki ¢ok sayida arastirma sonucuyla benzer-
likler gostermektedir (Nelson, 2004; Dun-
can, 2008; Doyle ve Aboud, 1995). Ayrica,
mesleki kidemi fazla olan Ogretmenlerin
daha fazla orgiitsel bagliliga sahip olduklari
goriilmektedir. Mesleki deneyim arttikga 63-
retmenler daha fazla baglilik gostermektedir.
Bu sonug alanyazindaki aragtirmalarla ben-
zerlik gostermektedir (Kartal, 2005; Celep,
Saridede ve Beytekin, 2005).

Arastirmada yer alan okul biiyiik-
liigii degiskeni, okulda calisan 6gretmen sa-

yisim1 temsil etmektedir. Buna gore okul bii-

yikligii, orgiitsel baglilik, psikolojik yil-
dirma ve 6nyargi davranigini etkilemektedir.
Biiyiik olgekli okullarda dnyargi ve psikolo-
jik yildirma davranislar1 gdzlemlenirken, kii-
¢lik olcekli okullarda orgiitsel baglilik dav-
raniginin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Bunun nedeni olarak, 6gretmen sayisi fazla
olan okullarda ¢alisan 6gretmenlerin, okul-
daki diger ¢alisanlarla iligski kurmakta zor-
landig1, daha fazla enformel gruplar i¢cinde
yer aldig1 ve okulda 6nyargi davraniginin bu
tiir iletisimsizlikten kaynaklandigi belirlene-
bilir. Bunun yaninda kii¢iik 6l¢ekli okullarda
kisilerarasi iligkilerin daha canli oldugu ve
iletisimle birlikte uyum ve 6zdesleme ile ig-
sellestirmenin daha fazla gerceklestirildigi

sonucuna varilmaistir.

Orgiitlerde goriilen 6nyargmin or-
giitsel baglilik ve psikolojik yildirma davra-
niglariyla iligkisini konu edinen bu arasg-
tirma, alanyazinda kuramsal bahsedilen an-
cak heniiz incelenmeyen dnyarginin araci ro-
liine deginmektedir. Alanyazindaki 6nemli
kuramsal bir varsayimi1 deneyen bu arastirma
yeni ¢alisma alanlarina ve kuramsal bosluk-
lar1 belirginlestirmistir. Onyargi iizerine ya-
pilan diger caligmalardan farkli olarak bu
aragtirma Onyargi davramisini bir sonug de-
gil, diger davranislarin altinda yatan dnemli
bir neden olarak ele almistir. Ozellikle de-
mografik degiskenlerin arttirilarak aragtirma
sonuglarmin farkli 6rneklem gruplarn iize-
rinde calisilmasi, alanyazina onemli katki

saglayabilir. Ayrica aragtirmanin araci de-
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giskeni moderator degisken olarak belirlene-
rek farkli davraniglarin ¢aligilmasi orgiitsel

davranig alanyazinina katki saglayacaktir.

Sosyal bilim arastirmalari, olgusal
degiskenlerin dinamik yapisindan siklikla
etkilenmektedirler. Degisken toplumsal sis-
temlerin en onemli 6zelligi olan belirsizlik
bu arastirma i¢in de gegerlidir. Sosyal bilim-
lerin degiskenligi ve farkli zamanlarda farkli
sonuglarin elde edilebilecegi gerceginden
hareketle bu arastirma 2017 yili i¢inde An-
kara ili merkez ve tasra ilgelerinde calisan
Ogretmenlerden toplanan verilerle yapilmis-
tir. Bu nedenle arastirmanin Orneklemi en
onemli kisitlilik olarak goriilmektedir. ile-
ride yapilacak arastirmalarda diger bolgele-
rin ve sektorlerin tercih edilmesi elde edilen
sonuclar1 daha gii¢li hale getirecektir. Bu-
nun yaninda dnyargt ve diger davranislarin
degisken dogasi sebebiyle arastirmanin
farkli yillarda tekrarlanmasi ile zamanin
arastirma degiskenlerine olan etkisi incelen-

melidir.
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