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Amagc: Sosyal medya kullanimi, 6zellikle gencler arasinda gunluk hayatin bir parcasi olmakta
ve genclerin distinme, etkilesim ve iletisim bicimlerinde buyuk bir dénasim yaratmaktadir.
Bu calisma Universite 6grencilerinin sosyal medya kullanimlarn ile iletisim becerileri
arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla yapiimigtir. Gere¢ ve Yoéntemler: Tanimlayici ve
kesitsel tipte tasarlanan arastirma 2018 yilinda, bir Universitenin saglk bilimleri faklltesinde
6grenim gdéren 400 6grenci ile yurutilmustar. Veri toplama araci olarak, Katiimci Tanitim
Formu, Sosyal Medya Bagmllig Olcegi ve iletisim Becerileri Envanteri kullaniimistir.
Bulgular: Arastirmaya katilan 6grencilerin yas ortalamasi 21.01+1.86 ve %73.8’i kadindir.
Ogrencilerin %94.5’inin sosyal medyayl kullandi§i, %58,5'inin giinde 1-4 saat sosyal
medyada vakit gecirdigi, %39.7’sinin sosyal medyayi guncel olaylar takip etmek amacli
kullandigi  belirlenmistir. Ogrencilerin Sosyal Medya Bagmiiigi Olcegdi toplam puan
ortalamasinin  88.53+26.64, iletisim Becerileri Envanteri toplam puan ortalamasinin
116.47+12.38 oldugu saptanmigtir. Sosyal medya bagimlilidi ile iletisim becerileri arasinda
ters yonde/negatif ve dusuk dizeyde bir iligki oldugu belirlenmistir (r=-0.09 p=0.071).
Sonuc ve Oneriler: Sonuc olarak, égrencilerin bilylik cogunlugunun sosyal medyayi aktif
kullandigi ve sosyal medya bagimliiginin iletisim becerilerini olumsuz etkiledigi bulunmustur.
Universite égrencilerinin farkindaliginin artinimasi icin konuyla ilgili egitim ve danismanlik
programlarinin planlanmasi ve uygulanmasi onerilir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, lletisim, Ogrenciler, Bagimiilik

Abstract

Aim: The use of social media is a part of daily life, especially among young people, and
creates a great transformation in the way young people think, interact and communicate.
This study was conducted to determine the relationship between university student’s social

media use and communication skills. Materials and Methods: This descriptive and cross-
sectional study was conducted at a university’s faculty of health sciences with 400 students
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in 2018. Participant Identification Form, Social Media Addiction Scale and Communication
Skills Inventory were used for the data collection. Results: The average age of the students
was 21.01+1.86 and 73.8% of them were females. Of the students, 94.5% used social
media, 58.5% spend one to four hours daily in social media, and 39.7% used social media
to follow up on current events. The total score of Social Media Addiction Scale was found as
88.53+26.64 and the average score of Communication Skills Inventory was found as
116.47+12.38. there was a negative and low level of correlation between social media
addiction and communication skills (r= -0.09, p=0.071). Conclusion and Suggestions: In
conclusion, the vast majority of students were found to use social media actively and social
media addiction negatively affected their communication skills. Planning and
implementation of education and counselling programs about the issue to increase the
awareness of the university students is recommended.

Keywords: Social Media, Communication, Students, Dependency
1. Girig

insan, dogasi geregi diger insanlarla iletisim halindedir (Sisman, 2016). Gelisen teknolojiyle
birlikte iletisim kanallan c¢ogalmis ve farkhlagsmistir (Oktan, 2015). Teknolojinin
ulagilabilirliginin artmasi ile birlikte sosyal medya yaygin bir iletisim araci halini almistir. Yz
yuze iletisim kurmak zorunda kalinmamasi, hemen dénat alinabilmesi, cevap verme
zorunlulugu olmamasi gibi sebepler bu iletisim aracinin tercihinde rol almigtir. Sosyal medya
kullanim dazeyinin kontrol altina alinamamasi ile birlikte insanlarda sosyal medya bagimligi
da ortaya cikmisgtir (C")ztUrk ve Talas, 2015; Kok, 2016; Sisman, 2016).

GUnUmuzde sosyal medyanin kullanim alanlari oldukca farkliik gdstermektedir. Sosyal
medya, yoneticilerden danismanlara, liderlerden reklamcilara, egitimcilerden gazetecilere,
saglik profesyonellerinden akademisyenlere kadar genis bir kitlenin, fikir aligverisi yaptigi,
kendi dusuncelerini, bilgilerini, tecribelerini kuresel ortamda yayinlamalan icin firsat
sundugu bir ortamdir (Karakog ve Gulstnler, 2012; Oztirk ve Talas, 2015). Bu firsatlarin yani
sira sosyal medya kullaniminin bireylerde olumsuz etkilere yol actigini bildiren calismalar da
bulunmaktadir (O’Reilly ve digerleri, 2018; Shensa ve digerleri, 2018). O'Reilly ve digerlerinin
(2018) addlesanlar ile yaptigi calismada, sosyal medyanin ruhsal sorunlara ve anksiyete
bozukluklarina yol actigi, siber zorbalik igin uygun bir platform olarak géruldigu ve sosyal
medya kullaniminin kendi basina bir bagimlilik olarak ifade edilebilece@i belirtiimektedir.
Sosyal medya kullaniminin etkilerinin incelendigi baska bir calismada, problemli sosyal
medya kullaniminin depresif semptom gdérulme ihtimalini %9 oraninda artirdigi bildirilmistir
(Shensa ve digerleri, 2018). Sosyal medya bagimliiginin énlenmesi ve tedavi edilmesi bu
baglamda kritik 6nem tasimaktadir (Manwong ve digerleri, 2018).

Saglik bakim hizmetlerinde iletisim, kendiliginden gelisen ve basit bir faaliyet olmaktan
ziyade karmasik ve caba gerektiren sirectir (Ozdemir ve Kaya, 2013). Kisiler arasi iletisime
dayall olan saglk bilimlerinde 6grenim géren &grencilerde ve bu alanda calisacak
mezunlarda iletisim becerilerinin gelismis olmasi gerekmektedir (K6k, 2016). Saglik
personellerinin etkin iletisim becerileri gelistirmeleri; hastalara sunulan saglik hizmetlerine
ybnelik hasta algilanni, sunulan saglik hizmetlerine iliskin hastalarin algilarinin, ekip igi
iletisimin, is doyumunun ve hasta guvenliginin gelistirimesine katkida bulunacaktir (Mendi
ve Oguz, 2018). Bu baglamda, amaca yo6nelik kullanilan sosyal medyanin iletisimi ve iletisim
becerilerini gelistirmesi oldukga énemlidir (Gumus ve digerleri, 2015).

Saglik Akademisi Kastamonu 23



_Atif | Reference: “UCAR, E.; TUMER, A;; TANER, A.; AKDOLUN BALKAYA, N. (2022). Universite

Ogrencilerinin Sosyal Medya Kullanimlari ile lletisim Becerileri Arasindaki lligki: Bir Saglik Bilimleri

Fakultesi Ornegi. Saglik Akademisi Kastamonu (SAK), 7 (1), s.22-35.”

57

Literatirde saglik bilimleri alaninda egitim géren 6grencilerin sosyal medya kullanimi ile
iletisim becerileri arasindaki iligkiyi inceleyen calismalar sinirhdir. Bu calisma bir saglik
bilimleri fakultesinde égrenim gbren Universite égrencilerinin sosyal medya kullanimlar ile
iletisim becerileri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yapiimistir. Bu calisma ile mevcut
literatirden farkll olarak genclerin sosyal medya kullanimi ve iletisim becerilerine iligkin
Onemli bulgular elde edilmigtir. Ayrica calisma bulgularimizin bu alanda yapilacak
calismalara i1sik tutacagi 6n gértlmektedir. Arastirmada asagidaki sorulara yanit aranmistir:

Ogrencilerin sosyal medya kullanim diizeyleri ve iletisim beceri diizeyleri nedir?

Ogrencilerin cinsiyet, gelir diizeyi, aile tipi ve 6grenim gérilen bdlim degiskenlerine gore
sosyal medya kullanimi ve iletisim becerileri dlizeyleri arasinda anlaml bir fark var midir?

Ogrencilerin sosyal medya kullanim diizeyi ve iletisim beceri diizeyleri arasinda bir iliski var
midir?

2. Gerec ve Yontem
2.1.  Arastirmanin Tasarimi ve Yeri

Tanimlayici ve kesitsel desende olan bu caligma Subat-Mart 2018 tarihleri arasinda Mugla
Sitki Kogman Universitesi Saglik Bilimleri Fakultesi’nde gerceklestirilmistir.

2.2,  Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, 2017-2018 6gretim yili bahar déneminde Hemesirelik, Fizik Tedavi ve
Rehabilitasyon, Beslenme ve Diyetetik ve Saglk Yoénetimi boélimlerinde 6grenimlerine
devam eden 2160 &grenci olusturmustur (N=2160). Arastirmanin 6érneklem buyukligu
hesaplamasinda Cohen’in evreni bilinen érneklem hesaplama ydntemi kullaniimigtir. Buna
gbre %95 glven araligi sinrrlan icinde (a=0.05 tablo degeri 1.96), d=0.05 &rneklem
hatasinda, p=0.50 ve q=0.5’te alinmasi gereken minimum O&rneklem sayisi 326 olarak
hesaplanmigtir (Cohen, 2013). Toplam 400 6grencinin katiimi ile calisma tamamlanmistir
(n=400).

2.3. Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasinda arastirmacilar tarafindan hazirlanan ve 12 sorudan olusan “Katilimci
Tanitim Formu”, sosyal medyayl kullanim durumlarini 6lgmek amaciyla “Sosyal Medya
Bagimliigi Olcegi (SMBO)” ve iletisim becerilerini dlcmek icin “iletisim Becerileri Envanteri
(IBE)” kullanilmistir. Veri toplama formlan yiiz yiize gérisme teknigi ile sinif ortaminda
toplanmistir.

Katiimci Tanitim Formu: Literatlr dogrultusunda hazirlanan 12 soruluk form, égrencilerin
kendilerine ve ailelerine ait tanitici bilgileri (yas, cinsiyet, bolum, sinif, aile tipi, gelir durumu,
sosyal medya kullanim durumu) icermektedir (Kaya ve digerleri, 2015; Tutgun Unal ve
Deniz, 2016; Caliskan ve digerleri, 2017).

Sosyal Medya Bagimliigi Olgegi (SMBO): Tutgun Unal ve Deniz tarafindan 2016 yilinda
gelistirilen 41 maddeli besli likert tipi bir élgektir. Olcekte verilebilecek cevaplar “Her zaman”,
“Sik sik”, “Bazen”, “Nadiren” ve “Hicbir zaman” araligindaki siklik ifadeleri ile
derecelendiriimektedir. Olcme aracinda yer alan 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 numarali
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maddeler “Mesguliyet” (Occupation) boyutu ile ilgili olup sosyal medyanin kisiyi mesgul
etme etkisini 6lcmektedir. (")Igme aracinda yer alan 13, 14, 15, 16, 17 numarall maddeler
“Duygu Durum Duzenleme” (Mood Modification) boyutu ile ilgili olup sosyal medyanin
kisinin duygularini etkilemesini dlcmektedir. Olcme aracinda yer alan 18, 19, 20, 21, 22
numarall maddeler “Tekrarlama” (Relapse) boyutu ile ilgili olup kisinin sosyal medya
kullanimini denetim altina alamamasi, ayni dozda kullaniminin tekrarlamasini 6lgmektedir.
Olgme aracinda yer alan, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40,

41 numaral maddeler “Catisma” (Conflict) boyutu ile ilgili olup sosyal medyanin kiginin
hayatinda olumsuz sonuclara yol acmaya etkisini 6lgcmektedir. Olcekten alinabilecek en
dusuk puan 41, en yuksek puan ise 205'tir. Puanin yuksek olmasi, sosyal medya bagimlhilik
dlizeyinin yiksek oldugunu gésterir. Cronbach Alpha degeri 0.96’dir (Tutgun Unal ve Deniz,
2016). Bu calismada Cronbach Alpha degeri 0.95 olarak bulunmustur.

iletisim Becerileri Envanteri (iIBE): Ersanli ve Balci (1998) tarafindan gecerlik ve givenirligi
yapilan, U¢ alt boyuttan olusan 45 maddelik besli likert tipi bir dlcektir. Olcegin alt boyutlari,
bilissel, duygusal ve davranissal seklindedir. Olgekten alinan puanlar arttikga iletisim
becerileri iyilesmektedir. (")Igek, “Her Zaman”, “Genellikle”, “Bazen”, “Nadiren” ve “Hicbir
Zaman” seklinde tasarlanmistir. Olgegin genelinden alinabilecek en yuksek puan 225, en
dusuk puan ise 45’tir. Her bir olgek alt boyutundan alinabilecek en yuksek puan 75, en
dusuk puan ise 15°tir. Bireyin hangi alt dlcek boyutundaki puani yiksek ise, iletisim becerisi
acisindan o alt boyutta daha iyi oldugu s®ylenebilir. Olgegin tamami igin ise, puanlarin
yuksekligi o bireyin iletisim beceri duzeyinin yuksek oldugunu gdstermektedir. Cronbach
Alpha katsayisi 0.72’dir (Ersanl ve Balci, 1998). Bu calismada Cronbach Alpha degeri 0.65
olarak bulunmustur.

2.4. Verilerin Degerlendirmesi

Verilerin deg@erlendirilmesi icin IBM SPSS 22.0 (Statistical Package for Social Science for
Windows) paket programi (SPSS Inc., Chicago, IL, USA) kullanilarak gerceklestirilmistir
(Kalayci, 2014). Arastirmanin tanimlayici bulgularn sayi, yuzde, ortalama, standart sapma ile
sunulmustur. Degiskenler arasindaki iligkilerin degerlendiriimesinde éncelikli olarak normal
dagilimin tespiti icin Kolmogrov Smirnov testi sonrasinda ise Mann Whitney-U, Kruskal Wallis
testleri kullanilmigtir. Kolmogrov Smirnov testi sonucunda yas degiskeninde verilerin normal
dagildig saptanmistir (p=0.87). SMBO ve IBE toplam puanlarinin normal dagildigi (p=0.64)
saptandiktan sonra Pearson korelasyon testi ile gruplar arasi iligki ve bu iliskinin yénu
deg@erlendirilmistir. Korelasyon degerlendirmesinde; 0.00 iligki yok, 0.01-0.29 diisik diizeyde
iliski, 0.30-0.70 orta duzeyde iligki, 0.70-0.99 yuksek duzeyde iligki ve 1.00 ise mukemmel
iligki olarak belirlenmistir. istatistiksel testlerin anlamlilik diizeyleri icin p<0.05 degeri kabul
edilmigtir.

2.5. Arastirmanin Etik Boyutu

Arastirmanin yuriitilebilmesi icin Mugla Sitki Kogman Universitesi insan Arastirmalar Etik
Kurulundan izin alinmigtir (180005/26.02.2018). Calismada goénullulik esasi dikkate alinmis
olup, veri toplama formlari dagitimadan énce égrenciler calisma hakkinda dnce s6zel olarak
bilgilendirilmistir. Katiimayr kabul eden &grencilere aydinlatimis onam sunulup vyazil
onamlari alinmistir. Arastirma boyunca Helsinki Deklarasyonuna uygun hareket edilmistir.

3. Bulgular
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Ogrencilerin yas ortalamasi 21.01+1.86 ve %73.8'i kadin idi. Ogrencilerin %74.5’inin
cekirdek ailede yasadigi, %71.0'imin gelir dizeyinin orta seviye oldugu bulunmustur.
Ogrencileri %49.0'1 hemsirelik bélimiinde egitim gdrmektedir. Ogrencilerin %94.5’inin
sosyal medya kullandigi ve sosyal medya kullanan &grencilerin %36.8’inin 1-4 yildir
kullandigi, %58.5’'inin gunde 1-4 saat sosyal medyada vakit gecirdigi saptanmistir.
Ogrencilerin %39.7’si sosyal medyay! giincel olaylar takip etmek, %22.4°(i ise arkadaslarini
takip etmek amagl kullandigini belirtmistir. Ogrencilerin %44.8'i sosyal medya kullaniminin
iletisim becerilerine bir etkisi olmadigini belirtirken, %35.3’'0 olumlu etkisi oldugunu ifade
etmigtir.

Sosyal Medya Bagimliligina Yonelik Bulgular

Ogrencilerin SMBO mesguliyet alt boyut puan ortalamasinin 32.25+9.81, duygu durum
duzenleme alt boyut puan ortalamasinin 12.37+4.79, tekrarlama alt boyut puan
ortalamasinin 10.63+4.70, catisma alt boyut puan ortalamasinin 33.27+12.11 oldugu
saptanmistir (Tablo 1). SMBO’den aldiklari puana gére, 6grencilerin %31.8’'inde sosyal
medya bagimliiginin olmadigi ve %43.0’inin az bagimli oldugu bulunmustur (Tablo 2).

Tablo 1. Sosyal Medya Bagimhlik Olgegi (SMBO) Puan Ortalamasinin Gruplara Goére
Dagilimi (n=400)

Topla Mesguliyet Duygu durum | Tekrarlama Catisma SMBO Toplam
m dizenleme
Cinsiy | 32.25+9.81 12.37+4.79 10.63+4.70 33.27x12.11 88.53+26.64

et

Kadin 32.95+9.7 | p=0.0 | 12.74x4. p=0.0 | 10.64+4. | p=0.9 | 32.90+12. | p=0.2 | 89.20+26.6 | p=0.4

4 21 84 10 69 82 09 94 2 04
Erkek 30.35+9.8 11.34+4. 10.63+4. 34.34+12. 86.67+26.7
3 53 78 19 4

Gunlik Sosyal Medya Kullanim Sdresi

1 24.57+6. | p<0.00 9.77+3.7 | p<0.00 | 8.38+3.6 | p<0.00 | 27.49+10 | p<0.00 | 70.21£19. p<0.00
Saatte | 36 1 4 1 6 1 .61 1 16 1
n Az
1-4 32.48+8. 12.33+4. 10.58+4. 33.77+12 89.16+24.
Saat 34 45 48 A1 69
4-7 37.27+8. 14.64x4. 12.54 5, 36.47+11 100.93+23
Saat 34 70 02 .84 97
7 43.37+7. 15.78+4. 13.22+4, 39.48+10 111.85+20
Saatte | 29 41 74 .99 .59
n
Fazla
Sosyal Medya Kullanim Yil
1 26.73+6.3 p=0.00 | 11.55*+4. | p=0.42 | 9.50+3.3 | p=0.51 | 31.41x10 | p=0.65 | 79.18=19. p=0.11
Yida | 9 1 43 1 6 1 .24 9 87 4
n Az

Saglik Akademisi Kastamonu 26




_Atif | Reference: “UCAR, E.; TUMER, A;; TANER, A.; AKDOLUN BALKAYA, N. (2022). Universite

Ogrencilerinin Sosyal Medya Kullanimlari ile lletisim Becerileri Arasindaki lligki: Bir Saglik Bilimleri

Fakultesi Ornegi. Saglik Akademisi Kastamonu (SAK), 7 (1), s.22-35.”

57

1-4 32.40+8.3 12.65+4. 11.10+4. 33.49+12 89.64+24.
Yil 4 48 53 .01 79

4-7 33.80+10. 12.54 £5. 10.77 £5. 33.63+x12 91.74+28.
Yil 00 04 04 .99 10

7 35.30+9.1 13.30+4. 10.92+4. 34.15+11 93.67 24,
Yilda 7 49 66 42 24

n

Fazla

Tablo 2. SMBO Puan Ortalamasina Gére Bagimlillk Durumu (n=400)

Bagimhlik durumu n %
Bagimlilik yok (41-73 puanlar arasi) {127 31.8
Az bagimh (74-106 puanlar aras)) [172 43
Orta bagimh (107-139 puanlar arasi)86 21.5
Yuksek bagimh (140-172 puanlar/14 3.5
arasl)

Cok yUksek bagmli  (173-205/1 0.3
puanlar arasi)

Toplam 400 100

Ogrencilerin gunliik sosyal medya kullanm siiresi ile SMBO toplam puani arasinda pozitif
yonde bir iliski oldugu belirlenmistir (Tablo 1). Kiz 6grencilerin, erkek 6grencilere gbre sosyal
medyada gunlik daha fazla vakit gecirdikleri saptanmasina ragmen, erkek o6grencilerin
sosyal medyayi kullanim yiinin kiz égrencilerden daha fazla oldugu saptanmistir. Sosyal
medyay! kullanim yilina gbére mesguliyet alt boyutundan alinan puanlar arasinda ileri
dizeyde anlamli bir farkllik oldugu, sosyal medya kullanimina ne kadar erken baslanirsa,
sosyal medya ile mesgul olma duzeyinin de o kadar arttigi saptanmistir (p<0.001).
Ogrencilerin cinsiyeti, aile tipi, egitim goérilen bélim ve gelir diizeyine gére SMBO puan
ortalamasinda istatistiksel olarak anlaml fark belirlenmemistir (p>0.05).

iletisim Becerilerine Yénelik Bulgular

Ogrencilerin IBE zihinsel alt boyut puan ortalamasinin 36.67+4.87, duygusal alt boyut puan
ortalamasinin 41.71+5.62, davranissal alt boyut puan ortalamasinin 38.08+5.28 oldugu
saptanmistir (Tablo 3).

Ogrencilerin gelir diizeyine gore IBE toplam ve alt élgek puanlar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark oldugu belirlenmistir (p<0.05). Cinsiyet, aile tipi, sinif ve yasa gore IBE puan
ortalamasinda istatistiksel olarak anlaml fark belirlenmemigtir (p>0.05).
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Tablo 3. IBE Puan Ortalamasinin Dagilimi (n=400)
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Gelir Zihinsel boyutu Duygusal boyutu Davranigsal IBE Toplam
Duzeyi boyutu
Toplam 36.67+4.87 41.71+£5.62 38.08+5.28 116.47+12.38
Gelir Duzeyi
Gelir gideri | 35.28+3.9 | p=0.03 | 40.72+5.95 | p= 38.00+£5.9 | p= 114.00£11.9 | p=
kargilamiy | 5 1 2 0.02 |3 002 |0 0.01
or 5 7 0
Orta 37.07x4.7 42.10+£5.35 38.54+4.8 117.72+11.3
duzeyde 6 2 8
Iyi 35.85+5.3 40.78+6.14 36.62+6.2 116.48+14.8

5 5 8

ileti§im Becerileri ve Sosyal Medya Bagimliligi Arasindaki ili§kiye Yénelik Bulgular

SMBO toplam puan ortalamasi ile duygusal iletisim becerileri arasinda ters yonde zayif fakat
anlamli olmayan bir iliski saptanmistir (p>0.05) (Tablo 4). Ogrencilerin sosyal medya
bagimhlik dizeyi arttikca, duygusal iletisim becerilerinin azaldigi belirlenmistir (r=-0.231,
p=0.000).

Tablo 4. SMBO ile iBE Toplam Puanlan ve Alt Boyutlan Arasindaki iIi§ki (n=400)

Zihinsel Duygusal Davranigsal iBE Toplam
Mesguliyet r.-0.16 r:-0.198 r: -0.043 r:-0.125
p: 0.748 p: 0.000 p: 0.394 p:0.012
Duygu durum r: -0.008 r:-0.21 r: 0.000 r: -0.097
p: 0.872 p: 0.000 p: 0.994 p: 0.053
Tekrarlama r:0.017 r:-0.196 r: 0.067 r: -0.052
p: 0.742 p: 0.000 p: 0.183 p: 0.302
Catigma r. 0.073 r.-0.197 r. 0.058 r: -0.043
p: 0.146 p: 0.000 p: 0.248 p: 0.386
r: 0.036 r: -0.231 r: 0.018 r:-0.09
p: 0.472 p: 0.000 p:0.714 p: 0.071
4. Tartisma

Gunumuzde sosyal medya, iletisimde 6nemli bir yer edinmistir. Saglk alaninda galisacak
bireylerin iletisim becerileri ise biyilk énem arz etmektedir (Ozdemir ve Kaya, 2013). Bu
calismada bir saglk bilimleri faklltesinde 6grenim gdren Universite égrencilerinin sosyal
medya kullanimlari ile iletisim becerileri arasindaki iliski incelenmistir.

Saglik Akademisi Kastamonu 28




_Atif | Reference: “UCAR, E.; TUMER, A;; TANER, A.; AKDOLUN BALKAYA, N. (2022). Universite

Ogrencilerinin Sosyal Medya Kullanimlari ile lletisim Becerileri Arasindaki lligki: Bir Saglik Bilimleri

Fakultesi Ornegi. Saglik Akademisi Kastamonu (SAK), 7 (1), s.22-35.”

57

Sosyal medya kullanimina iliskin degiskenlere bakildiginda, 6grencilerin yarisindan fazlasinin
sosyal medyada gunde 1-4 saat arasi vakit gecirdigi ve sosyal medya kulanim suresi
arttikca, bagimhliginin arttigi saptanmistir. Literatlirde benzer sekilde Universite 6grencilerinin
cogunlugunun sosyal medyada gunde 1-3 saat vakit gecirdigi ve sosyal medya kullanim
siiresi arttikca sosyal medyaya bagimliigin arttigi bildirilmistir (Yildiz ve Demir, 2016; ince ve
Kocak 2017; Bilgilier, 2018; Mendi ve Oguz, 2018; Turgut ve digerleri, 2018). Calisma
sonuglarimizdan farkl olarak Giftci’'nin (2018) calismasinda, égdrencilerinin %72’sinin ginde
Uc saatten fazla sosyal medya kullandigi, Aktan’in (2018) calismasinda ise 6grencilerin
cogunlukla bes saatten fazla sosyal medya kullandigi belirtiimis ve sosyal medya kullanim
suUresi arttikca sosyal medyaya bagimhhgin arttigi bildirilmistir. Literatirde gunlik sosyal
medya kullanim surelerinin farkli gikmasinin nedeni, calismalarda gunluk kullanim sureleriyle
ilgili belirlenen kategoriler oldugu dusuUnulmektedir. Bu baglamda ileride planlanacak
calismalarda gunlik sosyal medya kullanim sUresinin saat/dakika seklinde sayisal olarak
sorgulanmasi veya standart bir kategori belirlenerek sorgulanmasi dnerilmektedir.

Calismamizda 6grencilerin 1-4 yildir sosyal medya kullandigi ve sosyal medya kullanim yili
arttikca bagimliiginin arttigr gérilmastir. Tutgun Unal ve Deniz (2016) ile Aktan’in (2018)
calismalarinda da sosyal medya kullanim suresi arttikga, sosyal medyaya bagimliigin arttigi
bildirilmigtir. Calisma sonuclarimizdan farkli olarak Bilgilierin (2018) calismasinda
ogrencilerin yedi yil ve Uzeri sosyal medya kullandigi ve sosyal medya bagimliigi ile sosyal
medya kullanim sUresi arasinda anlamli bir iligki bulunmadigi bildirilmistir. Sosyal medya
bagimhhgin, yalnizca sosyal medya kullanim yilina bagh olmadigi, gunlik sosyal medya
kullanim suresi, kullanim amaci, sosyodemografik &zellikler ve diger faktdrlerden
etkilenebilecedi dusUnulmektedir. Bu degiskenlerin etkisinin dislandigi, yalnizca sosyal
medya kullanim yilinin, sosyal medya bagimhligi Gzerine etkisini inceleyen ileri calismalar
planlanmasi énerilmektedir.

Ogrencilerin  blyik codunlugunun disik diizeyde sosyal medya bagmlisi oldugu
belirlenmistir (Tablo 2). Tutgun Unal ve Deniz (2016) ile Aktan’in (2018) yapti§ calismalarda
da calismamiza benzer sekilde o6grencilerin sosyal medyaya az bagml olduklar
bildirilmistir. Bu durumun sosyal medyayi kullanim yilinin ve gunlik kullanim sdrelerinin az
olmasinin etkili oldugu soéylenebilir. Ayni zamanda c¢alismamizda katlimcilarin Universite
ogrencileri olmasi sebebiyle belli bir biling seviyesine sahip olmalarinin etkili oldugu
dusunulmektedir.

Calismamizda sosyal medya bagmlliginn en fazla 21-23 yas arasinda oldugu
goérulmektedir. 2019 yili Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi’'na gére Turkiye
genelinde interneti en yogun kullanan yas gruplarinin 16-24 yas ve 25-34 yas araligi oldugu
bildirilmistir (Turkiye istatistik Kurumu [TUIK], 2019). Turgut ve digerlerinin (2018)
calismasinda da 21 yas ve Uzeri 6@rencilerin sosyal medya kullanim dlzeylerinin 21 yas ve
alti 6grencilere gére daha yuksek oldugu belirtiimistir. Bu baglamda 21-23 yas grubunun
sosyal medya kullaniminin yuksek olmasi 6grencilerin, bilgiye daha kolay ulasma, kimlik ve
kisilik kazanma surecinde daha c¢ok bilgi ve fikir aligverisine gereksinim duyma, eglenme,
yuz yuze olmayan iletisimde duygularini daha rahat ifade edebilme gibi nedenlerden
kaynakli oldugu ve literattire uyumlu oldugu dusunulmektedir (Karaca, 2007).

Ogrencilerin IBE toplam puan ortalamasinin orta-diisiik diizeyde oldugu sonucu elde
edilmigtir. Saglik bilimleri alaninda 6grenim géren égrencilerin degerlendirildigi calismalara
bakildiginda, Kaya ve digerlerinin (2015) yaptdi calismada iBE toplam puanin 104.0+19.26,
Mendi ve Oguz’un (2018) calismasinda 154.5+18.43, Erigtic ve Erig’in (2013) calismasinda
ise 203.0+13.84, oldugu bildiriimistir. Literatirde ile galismamizin bulgulan arasindaki bu
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farkin, calismalarda yer alan 6grencilerin sinif dizeyleri ve yas gruplar arasindaki farklilik ile
iliskili oldugu dusunulmektedir.

Arastirma sonucunda duygusal alt boyut toplam puan ortalamasinin diger alt boyutlarin
toplam puan ortalamalarindan yuksek oldugu saptanmig, 6grencilerin duygusal iletisim
becerileri dizeyinin zihinsel ve davranigsal iletisim becerileri dlzeylerinden daha yuksek
oldugu gérualmastar. Kaya ve digerlerinin (2015) yaptigi calisma ile Turgut ve digerlerinin
(2018) yaptigi calismada duygusal iletisim becerileri alt boyut puan ortalamalarinin diger alt
boyut puan ortalamalarindan daha yuksek oldugu gérulmustur. Literatirde duygusal alt
boyut puan ortalamasinin diger alt boyutlardan daha dusuk oldugu calismalar da
bulunmaktadir (Toy, 2007; Erigiic ve Eris, 2013; Ozdemir ve Kaya, 2013). Bu farkliigin
6grencilerin farkli sosyodemografik &zelliklerden gelmesi ve farkh kultarlerden etkilenmis
olabilmeleri ile iligkili olacagi disunulmektedir.

Arastirmada &grencilerin iletisim becerilerinin  cesitli  degiskenlere gdre incelenmesi
sonucunda gelir dizeyi orta duzey ve Uzerine cglktikca tum olcek alt boyutlarn toplam
puaninda anlamli diizeyde artis oldugu belirlenmistir. Erigtic ve Erig’in (2013) calismasinda
gelir durumu ile bilissel iletisim becerileri alt boyutunda anlaml fark saptanmis, gelir
durumunu duasuk olarak algilayan o6grencilerin iletisim becerileri dizeyleri diger
O6grencilerden daha ylksek bulunmustur. Gelir dizeyi bakimindan iletisim becerilerini
degerlendiren  diger calismalarda ise iki degisken arasinda anlamhl fark
bulunmamistir(GélénU ve Karci, 2010; Bingdl ve Demir, 2011; Eskiydruk, 2014). Gelir duzeyi
orta ve iyi olan bireylerin sahip olduklar rahat yasam kosullari ve sosyal ve kulturel
aktivitelere katilim imkanlarinin daha fazla olmasi, daha kolay iletisim kurma ve surdirmede
etkili olabilecegi 6ne surulmektedir (Eskiyérik, 2014). Calismamizda ¢ikan sonucun, bu
durumla iligkili olabilecegi dustunulmektedir.

Calismamizda égrencilerin SMBO toplam puan ortalamasi ile IBE alt boyutu olan duygusal
iletisim becerileri arasinda ters yonlU, istatistiksel anlaml korelasyonlar saptanmistir. Bu
sonug; sosyal medya bagimhh@ 6lceginden aldiklar puan arttikca égrencilerin duygusal
iletisim becerilerini olumsuz etkilendigini gostermektedir. Gunluk sosyal medya kullanim
sUrelerinin fazla olmasi, sosyal medyaya olan mesguliyeti arttirmakta ve duygusal destege
daha fazla ihtiyac duyar hale getirmektedir. Ogrencilerin kisiler arasi iligkileri ve iletisim
becerileri giderek zayiflatmakta ve daha icine kapanik hale gelmekte ve sosyal medya
bagimihg gelismektedir (Ciftci, 2018). Aydin (2016) calismasinda 6grencilerin internete
girme sikligi arttikga yuz ylze iletisim kurma tercihinin azaldigini bildirmistir. Bununla birlikte
literatirde sosyal medya kullaniminin iletisim becerileri Uzerine olumlu etkileri oldugunu
bildiren calismalar da yer almaktadir. Kaya ve digerlerinin (2015) gerceklestirdigi calismada
hemsirelik égrencilerinin sosyal ag sitelerini iletisim ve sosyal etkilesim amacl kullaniminin
artmasi, iletisim becerilerini olumlu etkiledigi bildiriimektedir. Tayland’da Universite
dgrencileri Uzerinde gerceklestirilen bir calismada, sosyal medya bagimliidi ile kisilerarasi
iletisim becerileri arasinda orta duzeyde pozitif yénde bir iligki oldugu bildirilmistir (Thomas,
2018). Turgut ve digerlerinin calismasinda (2018) arastirma grubunun iletisim becerileri
dlzeylerinin sosyal medya kullanim duzeyleri ile iligkili oldugu ve sosyal medya kullaniminin
iletisim becerilerini artirdigi géraimastur. Jones ve digerlerinin (2010) calismasinda ise,
sosyal medya kullaniminin iletisim becerilerini ve sosyal baglihgi gelistirip akran is birligine
dayali &drenmenin gerceklesmesini destekledigi sonucu elde edilmistir. Calismalar
arasindaki bu farkin sosyal medya kullanim duzeylerinden kaynaklandigi distnulmektedir.
Sosyal medyanin kullanim alanlarindan biri de kigilerarasi iletisim kurmaktir ancak sosyal
medya Uzerinden yapilan etkilesim, daha ¢cok sdzel olmayan yazil iletisimdir. Sosyal medya
kullaniminin ses tonu ve vicut dili ile ilgili becerileri gelistirmesi pek mimkin degildir. Bu
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baglamda sosyal medyanin, iletisim becerilerini gelistirmedeki etkisinin zayif olabilecegi
dusunulmektedir. Dahasi sosyal medya kullaniminin bagimhlik dazeyine gelmesinin iletisim
becerilerini olumsuz etkileyebilecedi de dusunulmektedir (Thomas, 2018). Bu noktada
sosyal medya kullanimi ile sosyal medya bagimhliginin iletisim becerileri Uzerine etkisinin
aynstinldigi ileri calismalar gerekmektedir.

Sinirhiliklar

Calismanin verileri 6grencilerin  6z-bildirimine dayalidir. Dolayisiyla égrencilerin  belirli
sorulara cevap vermekten rahatsizlik duyma veya sosyal kabul edilebilirligi distunerek cevap
vermis olma ihtimalleri vardir. Arastirmaya katilan o&grencilerin %73.8’i kiz ve %49.0’I
hemsirelik bdéliminde 6grenim gormektedir. Turkiye’de 2007 yilinda yapilan yasal
dizenlemeler ile erkeklere de hemsire olma hakki taninmistir (Cinar ve digerleri, 2011).
Hemsirelik meslegini tercih eden erkeklerin sayisi her gegcen gun artmakla birlikte hemsirelik,
tim dinyada ve Ulkemizde kadinlarin baskin oldugu mesleklerden birisi olmaya devam
etmektedir (Kavurmaci ve Kucukoglu, 2014). Calismaya katilan kiz 6grenci sayisinin fazla
olmasinin bu durumdan kaynaklandigi dusUnuUlmektedir. Ayrica arastirma tek bir
Universitenin  saglk bilimleri fakultesinde egitim gdrmekte olan &grenciler Uzerinde
gerceklestiriimigtir. Arastirma sonuclar bu érneklem grubuna ézgudur, genellenemez.

5. Sonug ve Oneriler

Sonug olarak 6grencilerin buytk cogunlugunun sosyal medyaya az bagimli oldugu, iletisim
becerilerinin orta-disik dizeyde oldugu ve sosyal medya bagimlihdi ile iletisim becerileri
arasinda ters yonli negatif bir iliski oldugu saptanmistir. Ginimuzde internetin ve sosyal
medyanin hayatin vazgecilmez bir parcasi haline geldigi ve 6zellikle égrenciler tarafindan
yogun kullanildigi gértlmektedir. Ancak dikkat edilmesi gereken nokta, 6égrencilerin sosyal
medyay! sik kullanimlarinin yani sira etkili ve faydali amaclar icin kullanabilmelerini
saglayabilmektir. Sosyal medyanin iletisim beceri Uzerindeki etkileri de g6z &6nlne
alindiginda, Universite 6grencilerine guvenli internet/sosyal medya kullanimi ile iletisim
becerilerini gelistirmeye yénelik egitimler diizenlenmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Ozellikle
saglk alaninda calisacak 6grencilerin iletisim becerilerinin ylksek olmasi ve gelistiriimesi
6nem arz etmektedir. Sosyal medya bagmliiginin iletisim becerileri Gzerine etkilerini
degerlendiren kalitatif ve kantitatif calismalarin planlanmasi énerilmektedir. Bu calismanin
sonuglari dogrultusunda, &grencilerin sosyal medya bagmlik duzeyleri ve iletisim
becerilerine etkileri de g6z &énudnde bulundurularak, Universite &grencilerinin  ve
akademisyenlerin bu konudaki farkindaligini arttiracagi dasunulimektedir.
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Beyanlar

Arastirma icin Mugla Sitki Kocman Universitesi insan Arastirmalar Etik Kurulundan izin
alinmistir (180005/26.02.2018). Arastirmanin yurGtilebilmesi icin ilgili kurumdan yazil izinler
alinmistir. Calismada gonullulik esasi dikkate alinmis olup, veri toplama formlar
dagitilmadan 6nce 6grenciler calisma hakkinda sézel olarak bilgilendirilmistir. Katiimay:
kabul eden &grencilere aydinlatiimis onam sunulup yazili onamlarn alinmistir. Arastirma
boyunca Helsinki Deklarasyonuna uygun hareket edilmigtir. Arastirmacilarin birinci derece
akrabalar ve diger kisi/kurum/kuruluglarla herhangi bir maddi ya da manevi ¢ikar catismasi
bulunmamaktadir. Calismanin yiritildigi Mugla Sitki Kocman Universitesi Saglik Bilimleri
Fakultesi ve calisanlarina, ayrica arastirmada yer alan 6grencilere tesekkurlerimizi sunariz.
Bu calisma, 27 Haziran ve 3 Temmuz 2018 tarihinde Nahcivan’da dizenlenen 3. Uluslararasi
Genclik Arastirmalan Kongresinde sdzel bildiri olarak sunulmustur.

Extended Abstract

Introduction and Purpose: The use of social media is a part of daily life, especially among
young people, and creates a great transformation in the way young people think, interact
and communicate. In the literature, studies examining the relationship between social media
use and communication skills of students studying in the field of health sciences are limited.
This study was carried out to investigate the relationship between university students' social
media usage and communication skills. Material and Methods: The research was designed
in a descriptive and cross-sectional type. The research was carried out in 2018 with the
participation of 400 students studying in a faculty of health sciences. For data collection,
Participant Presentation Form, Social Media Addiction Scale, and Communication Skills
Inventory were used and data were collected in a classroom environment by face-to-face
interview method. SPSS.22 program was used for the analysis of the data. Descriptive
findings of the study are presented with a number, percentage, mean and standard
deviation. To evaluate the relationships between the variables, the normal distribution was
evaluated first. The relationship between groups and the direction of this relationship was
evaluated by the Pearson correlation test. p<0.05 value was accepted for the significance
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levels of statistical tests. Ethical committee permission was obtained to conduct the
research. Informed consent was read and signed by the students. Results: The mean age of
the students participating in the study was 21.01+1.86 years and 73.8% of them were
women. 49.0% of the students were studying in the nursing department. It was determined
that 94.5% of students were using social media, 58.5% were spending 1-4 hours per day on
social media and 39.7% use social media to follow current events. The mean total score of
the students' Social Media Addiction Scale was found at 88.53+26.64. According to the
score they got from the Social Media Addiction Scale, it was found that 31.8% of the
students did not have social media addiction and 43.0% were at a low level of dependence.
It was determined that there is a positive relationship between the daily social media usage
time of students and the total score of the Social Media Addiction Scale. According to the
years of social media use, there was a significant difference between the scores obtained
from the sub-dimension of occupation (p<0.001). Communication Skills Inventory’s mean
total score was found at 116.47+12.38. A statistically significant difference was found
between the Communication Skills Inventory total and subscale scores according to the
income level of the students (p<0.05). It was observed that there was a negative relationship
between social media addiction and communication skills and as students' social media
addiction level increased, their emotional communication skills decreased (r=- 0.231,
p=0.000). Conclusion and Suggestions: As a result, it was found that the vast majority of
students were actively using social media, but they were at a low dependency level, their
communication skills were at medium-low level, and social media addiction was negatively
affecting their communication skills. To raise awareness of university students, It is
recommended to plan training and consultancy programs for this respect. The
communication skills of the students who will work in the field of health care need to be
high. It is recommended to plan qualitative and quantitative studies that evaluate the effects
of social media addiction on communication skills.
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